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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA COFFEE SHOP DI KOTA 

BENGKULU 

Perkenalkan saya Jesicca Ayu Rahmawati, Mahasiswa Program studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu 

syarat untuk menempuh ujian program sarjana, di bawah bimbingan Dr. Islamuddin, 

SE., MM.  

Mohon kesediaan Anda meluangkan waktu untuk menjawab pernyataan-pernyataan 

yang tersedia dalam kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Jawaban yang Anda 

berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian dan dijamin 

kerahasiaannya.  

Tanggapan, pertanyaan, kritik dan saran mengenai kuesioner ini dapat disampaikan 

melalui email peneliti: jessicaayu68@gmail.com  

Atas kesediaan responden, saya mengucapkan terima kasih. 

A. DATA RESPONDEN 

Petunjuk Pengerjaan Kuesioner: 

1. Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan dengan jawaban yang telah disediakan  

2. Isilah dengan jawaban yang menurut Anda benar 

3. Responden hanya diperkenankan memilih satu jawaban diantara pilihan yang 

tertera 

1. Jenis Kelamin 

o Perempuan 

o Laki-Laki 

2. Usia 

o <20 tahun 

o 20-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o > 35 tahun 

o Barista 

3. Posisi/Jabatan 

o Waiters/Waitress 

o Kasir 

o Kitchen Staff 

o Yang lain: _______________ 

4. Masa Kerja 

o < 6 bulan 

o 6 bulan -1 tahun 

o 1-2 tahun 

o 2 tahun 

 

mailto:jessicaayu68@gmail.com


 

 

 

 
B. MOTIVASI KERJA 

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda 

No Pernyataan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. 
Upah yang diterima sesuai dengan beban kerja 

yang ditanggung 
          

2. 
Upah yang diberikan perusahaan sudah 

memenuhi kebutuhan hidup karyawan 
          

3. 

Perusahaan memberikan kesempatan yang sama 

kepada setiap karyawan untuk mengembangkan 

karier 

          

4. 
Terdapat peluang untuk mendapatkan promosi 

jabatan berdasarkan prestasi kerja 
          

5. 
Perusahaan memberikan jaminan keselamatan 

kerja yang memadai bagi karyawan 
          

6. 
Kondisi kerja di coffee shop memberikan rasa 

aman bagi setiap karyawan 
          

7. 
Suasana coffee shop membuat karyawan merasa 

betah dan bersemangat dalam bekerja 
          

8. 
Lingkungan fisik coffee shop bersih, nyaman, 

dan mendukung produktivitas kerja 
          

C. KEDISIPLINAN DALAM BEKERJA 

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda 

No Pernyataan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. 

Saya selalu memulai tugas shift saya tepat 

waktu sehingga shift sebelumnya dapat berakhir 

sesuai jadwal. 

          

2. 
Saya berusaha datang tepat waktu agar tidak 

mengganggu jadwal shift rekan kerja. 
          

3. 

Saya memanfaatkan waktu kosong untuk 

mempersiapkan stok dan menjaga kebersihan 

area. 

          

4. 
Saya fokus pada pekerjaan selama jam kerja 

berlangsung. 
          

5. 
Saya hadir bekerja secara konsisten sesuai 

dengan jadwal yang telah ditetapkan. 
          

6. Saya memberikan alasan yang jujur jika           



 

 

 

berhalangan hadir bekerja. 

7. 

Saya selalu menjaga penampilan (seragam, 

kebersihan diri) sesuai dengan standar Coffee 

Shop. 

          

8. 
Saya mengikuti prosedur yang berlaku terkait 

penggunaan produk Coffee Shop. 
          

9. 
Saya memahami pentingnya mencapai target 

penjualan/layanan dalam pekerjaan saya. 
          

10. 
Saya berusaha memberikan kontribusi untuk 

mencapai target penjualan dan layanan harian. 
          

D. KINERJA KARYAWAN 

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:  

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda 
No Pernyataan SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

1. 

Produk atau layanan yang saya berikan selalu 

akurat dan sesuai standar resep/prosedur yang 

ditetapkan. 

          

2. 
Saya memperhatikan presentasi produk atau 

layanan agar terlihat menarik bagi pelanggan. 
          

3. 

Saya dapat melayani atau memproses pesanan 

dalam jumlah besar dengan baik saat kondisi 

ramai. 

          

4. 
Saya berusaha menangani setiap pesanan/tugas 

dengan kemampuan terbaik saya. 
          

5. 
Saya berusaha menyelesaikan tugas pelanggan 

(misal: pesanan) dengan waktu yang efisien. 
          

6. 

Saya menyelesaikan tugas support pada shift 

saya agar tidak menambah beban tim 

berikutnya. 

          

7. 

Saya mendukung keputusan yang diambil oleh 

tim meskipun berbeda dengan pendapat awal 

saya. 

          

8. 

Saya berusaha berkomunikasi dengan jelas 

kepada rekan kerja untuk menghindari 

kesalahpahaman. 

          

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA   

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

pengisian kuesioner ini. Jawaban yang Anda berikan merupakan data yang sangat 

berharga bagi kelangsungan penelitian.  

Terima kasih dan semoga kebaikan selalu menyertai Anda. 

 

Lampiran 2 Tabulasi Hasil Data Penelitian 

 

1. Tabulasi Data Kinerja Karyawan (Y) 



 

 

 

KINERJA KARYAWAN (Y) 

No. KK 1 KK 2 KK 3 KK 4 KK 5 KK 6 KK 7 KK 8 Total 

1 3 2 4 3 4 3 5 4 28 

2 3 1 4 4 4 3 3 4 26 

3 4 4 5 4 4 4 4 5 34 

4 2 4 2 3 2 2 2 3 20 

5 3 4 3 3 2 4 3 3 25 

6 1 2 1 1 2 2 1 2 12 

7 3 3 4 4 5 2 3 3 27 

8 2 1 2 3 1 2 2 2 15 

9 3 3 1 4 4 4 2 3 24 

10 2 4 3 4 4 3 3 5 28 

11 1 2 3 2 1 3 2 3 17 

12 4 3 3 4 3 2 3 2 24 

13 1 1 3 3 3 1 1 3 16 

14 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

15 3 3 2 4 2 4 3 3 24 

16 2 2 3 2 2 3 5 4 23 

17 4 3 4 4 3 4 3 5 30 

18 3 3 4 3 1 3 2 3 22 

19 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

20 3 2 3 2 3 3 2 3 21 

21 2 2 3 2 1 2 2 2 16 

22 4 3 4 2 2 3 3 3 24 

23 1 2 3 3 2 2 1 2 16 

24 3 3 3 3 4 3 2 3 24 

25 4 4 4 4 3 3 5 4 31 

26 4 1 4 4 2 3 3 5 26 

27 3 2 3 2 3 2 3 2 20 

28 2 2 3 2 3 3 2 3 20 

29 2 2 2 2 2 3 2 3 18 

30 2 4 3 2 3 3 2 3 22 

31 2 3 2 4 2 3 4 4 24 

32 4 4 2 4 4 4 4 3 29 

33 2 2 3 2 2 2 3 2 18 

34 2 2 3 1 1 3 2 3 17 

35 2 3 2 3 2 3 3 3 21 

36 3 2 3 3 3 2 2 3 21 

37 3 3 2 2 2 1 2 2 17 

38 1 3 3 4 3 4 3 3 24 

39 3 3 2 3 3 2 3 2 21 

40 3 3 2 2 3 3 2 2 20 

41 3 2 3 3 3 5 2 3 24 

42 2 2 2 1 2 2 2 2 15 

43 4 4 4 4 3 2 5 3 29 

44 2 2 2 3 2 3 3 2 19 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

46 2 2 2 2 1 2 2 1 14 

47 2 4 3 3 2 2 3 4 23 

48 3 4 4 4 5 5 3 2 30 

49 1 2 3 2 2 3 2 3 18 

50 2 4 3 2 2 3 3 3 22 

51 2 2 1 2 2 3 1 1 14 

52 2 3 3 3 1 2 3 3 20 

53 2 4 4 2 3 3 3 4 25 

54 3 3 3 3 2 4 4 4 26 



 

 

 

55 4 4 4 2 2 4 4 3 27 

56 3 2 3 3 3 2 3 4 23 

57 2 4 3 4 3 4 3 2 25 

58 3 4 4 3 4 3 4 4 29 

59 3 3 4 3 3 3 2 4 25 

60 4 3 4 1 3 2 3 4 24 

61 2 3 3 5 5 3 4 3 28 

62 4 5 3 3 3 4 3 4 29 

63 3 2 2 2 4 3 3 3 22 

64 2 3 3 4 4 4 4 4 28 

65 4 3 3 2 4 3 3 3 25 

66 3 3 2 3 2 2 5 3 23 

67 4 3 4 4 3 2 3 2 25 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

69 2 2 3 2 3 4 3 3 22 

70 4 3 2 4 4 3 2 4 26 

71 3 3 2 2 3 3 2 4 22 

72 4 4 2 4 5 4 4 4 31 

73 4 4 4 3 4 5 3 3 30 

74 4 3 4 3 2 5 2 4 27 

75 3 3 3 2 3 3 2 3 22 

76 3 2 3 2 2 4 4 4 24 

77 3 2 2 3 3 4 3 3 23 

78 4 3 3 2 4 3 4 3 26 

79 3 3 4 2 2 3 3 3 23 

80 2 2 3 1 2 2 2 2 16 

81 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

82 3 3 2 3 1 3 2 3 20 

83 3 3 3 3 2 2 3 2 21 

2. Tabulasi Data Motivasi Kerja (X1) 

MOTIVASI KERJA (X1) 

No. MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 TO MK 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 5 5 3 5 3 4 4 3 32 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 27 

4 2 2 2 2 3 1 3 2 17 

5 3 2 2 3 3 3 2 4 22 

6 2 2 3 3 2 2 2 1 17 

7 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

8 2 2 1 1 1 1 2 2 12 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

10 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

11 2 2 3 2 2 3 3 2 19 

12 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

13 2 3 2 3 2 3 3 1 19 

14 3 2 3 3 3 2 2 3 21 

15 3 3 2 3 3 3 3 4 24 

16 3 3 4 4 3 4 4 4 29 

17 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

18 3 4 4 3 4 3 4 3 28 

19 3 5 4 4 4 4 3 4 31 

20 2 3 3 2 3 2 3 2 20 

21 3 3 3 3 4 2 3 3 24 

22 2 3 2 2 2 2 2 2 17 



 

 

 

23 1 3 2 3 3 2 3 2 19 

24 2 1 2 2 2 2 3 2 16 

25 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

26 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

27 2 3 3 2 3 2 3 3 21 

28 1 2 2 2 1 2 1 1 12 

29 2 3 3 2 3 2 3 4 22 

30 3 3 2 3 3 4 3 2 23 

31 3 2 3 2 4 4 3 3 24 

32 3 4 3 2 3 4 3 4 26 

33 1 2 2 2 2 2 2 2 15 

34 2 2 1 2 2 2 2 2 15 

35 3 3 4 2 3 3 3 4 25 

36 3 3 4 3 2 2 3 3 23 

37 3 3 2 3 3 3 3 2 22 

38 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

39 3 4 4 3 4 4 4 3 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 3 3 3 3 4 2 3 3 24 

42 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

43 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

44 4 4 2 3 4 3 3 4 27 

45 2 2 2 3 3 2 3 3 20 

46 3 2 1 3 3 3 3 2 20 

47 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

48 3 4 2 3 3 3 3 3 24 

49 3 2 3 4 3 2 3 2 22 

50 3 2 3 4 4 3 3 3 25 

51 3 4 4 3 3 2 4 4 27 

52 2 3 2 3 3 3 4 3 23 

53 2 2 2 2 3 2 2 1 16 

54 3 3 4 4 3 2 3 3 25 

55 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

56 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

57 2 3 1 3 2 1 2 2 16 

58 4 4 5 3 4 4 4 5 33 

59 2 2 2 2 3 3 4 3 21 

60 2 3 5 4 4 4 4 4 30 

61 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

62 3 4 2 4 4 4 3 4 28 

63 2 2 3 3 3 3 4 2 22 

64 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

65 2 2 2 2 2 3 3 2 18 

66 2 2 3 3 3 3 3 2 21 

67 3 2 3 3 2 2 2 3 20 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

69 2 3 3 4 3 4 3 3 25 

70 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

71 2 3 3 4 2 2 3 2 21 

72 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

73 3 4 3 3 4 3 4 4 28 

74 4 4 4 4 5 3 4 5 33 

75 2 4 3 2 3 3 3 3 23 

76 3 4 3 4 4 5 4 4 31 

77 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

78 4 4 4 3 4 3 4 4 30 



 

 

 

79 3 3 3 4 3 2 4 3 25 

80 3 3 3 3 3 4 2 3 24 

81 2 3 5 3 3 2 2 3 23 

82 2 2 2 2 3 1 2 2 16 

83 3 3 2 4 4 3 4 4 27 

 

3. Tabulasi Data Disiplin Kerja (X2) 
DISIPLIN KERJA (X2) 

No. KD 1 KD 2 KD 3 KD 4 KD 5 KD 6 KD 7 KD 8 KD 9 KD 10 Total 

1 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3 34 

2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 29 

3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

6 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

7 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 27 

8 2 3 2 2 4 3 2 3 3 2 26 

9 1 3 3 3 2 3 3 2 3 2 25 

10 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

11 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 26 

12 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21 

13 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

14 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

15 3 2 3 3 3 3 3 4 4 1 29 

16 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 33 

17 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 40 

18 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 31 

19 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 35 

20 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

21 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 39 

22 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 42 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

24 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 43 

25 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3 30 

26 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 37 

29 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 33 

30 2 4 3 3 3 3 2 4 3 3 30 

31 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 42 

32 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 31 

33 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 30 

34 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 28 

35 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

36 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 25 

37 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

38 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 34 

39 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 26 

40 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 27 

41 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 25 

42 2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 20 

43 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

44 1 2 2 2 3 2 2 2 3 1 20 

45 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 30 



 

 

 

46 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 22 

47 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 30 

48 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 36 

49 2 2 2 4 3 3 3 2 2 2 25 

50 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 26 

51 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 15 

52 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 31 

53 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 24 

54 2 2 2 2 3 2 2 3 1 3 22 

55 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 39 

56 3 4 5 4 4 3 3 5 3 4 38 

57 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

58 2 4 4 3 2 3 3 4 2 3 30 

59 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

60 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 27 

61 2 4 4 4 4 4 4 5 5 4 40 

62 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 36 

63 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 31 

64 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 30 

65 3 4 3 5 4 5 4 4 4 4 40 

66 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

67 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 32 

68 2 2 3 3 4 3 3 3 2 2 27 

69 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 30 

70 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

71 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 27 

72 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 35 

73 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

74 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 33 

75 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 31 

76 3 4 4 3 4 3 3 2 4 2 32 

77 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 35 

78 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 30 

79 3 3 5 3 4 3 3 4 2 3 33 

80 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 33 

81 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 26 

82 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 39 

83 2 3 2 2 3 2 1 2 1 2 20 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Data 



 

 

 

1. Uji Validitas dan Realibilitas 

Motivasi Kerja  

Correlations 

 MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 TOTAL 

P01 

Pearson Correlation 1 0,365 .476* 0,401 .455* 0,141 0,334 0,421 .619** 

Sig. (2-tailed)   0,114 0,034 0,080 0,044 0,554 0,150 0,065 0,004 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P02 

Pearson Correlation 0,365 1 .599** .555* .507* .520* .679** .486* .804** 

Sig. (2-tailed) 0,114   0,005 0,011 0,022 0,019 0,001 0,030 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P03 

Pearson Correlation .476* .599** 1 .498* .473* .667** .697** 0,431 .840** 

Sig. (2-tailed) 0,034 0,005   0,025 0,035 0,001 0,001 0,058 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P04 

Pearson Correlation 0,401 .555* .498* 1 .791** 0,294 .615** .545* .791** 

Sig. (2-tailed) 0,080 0,011 0,025   0,000 0,208 0,004 0,013 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P05 

Pearson Correlation .455* .507* .473* .791** 1 0,151 .669** 0,335 .742** 

Sig. (2-tailed) 0,044 0,022 0,035 0,000   0,524 0,001 0,149 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P06 

Pearson Correlation 0,141 .520* .667** 0,294 0,151 1 0,368 .463* .618** 

Sig. (2-tailed) 0,554 0,019 0,001 0,208 0,524   0,110 0,040 0,004 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P07 

Pearson Correlation 0,334 .679** .697** .615** .669** 0,368 1 0,182 .769** 

Sig. (2-tailed) 0,150 0,001 0,001 0,004 0,001 0,110   0,444 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P08 

Pearson Correlation 0,421 .486* 0,431 .545* 0,335 .463* 0,182 1 .666** 

Sig. (2-tailed) 0,065 0,030 0,058 0,013 0,149 0,040 0,444   0,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

TOTAL 

Pearson Correlation .619** .804** .840** .791** .742** .618** .769** .666** 1 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,001   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.873 8 

 
Disiplin Kerja 

Correlations 

  DK1 DK2 DK3 DK4 DK5 DK6 DK7 DK8 DK9 DK10 Total 

P01 

Pearson Correlation 1 .599** .678** 0,314 .613** 0,443 .488* .772** .610** .460* .867** 

Sig. (2-tailed)   0,005 0,001 0,178 0,004 0,050 0,029 0,000 0,004 0,041 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P02 

Pearson Correlation .599** 1 .538* 0,371 .536* 0,294 0,386 .512* 0,387 0,321 .711** 

Sig. (2-tailed) 0,005   0,014 0,108 0,015 0,208 0,093 0,021 0,092 0,168 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P03 

Pearson Correlation .678** .538* 1 0,404 .674** 0,349 0,346 .769** 0,271 0,170 .763** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,014   0,077 0,001 0,132 0,136 0,000 0,247 0,473 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P04 

Pearson Correlation 0,314 0,371 0,404 1 0,387 0,249 0,202 0,225 0,234 0,015 .475* 

Sig. (2-tailed) 0,178 0,108 0,077   0,092 0,291 0,393 0,341 0,321 0,950 0,034 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P05 

Pearson Correlation .613** .536* .674** 0,387 1 .461* .534* .610** 0,433 .452* .830** 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,015 0,001 0,092   0,041 0,015 0,004 0,056 0,046 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P06 

Pearson Correlation 0,443 0,294 0,349 0,249 .461* 1 0,252 .577** .569** 0,387 .648** 

Sig. (2-tailed) 0,050 0,208 0,132 0,291 0,041   0,284 0,008 0,009 0,092 0,002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P07 

Pearson Correlation .488* 0,386 0,346 0,202 .534* 0,252 1 0,409 0,299 0,405 .612** 

Sig. (2-tailed) 0,029 0,093 0,136 0,393 0,015 0,284   0,073 0,200 0,077 0,004 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 

 

 

P08 

Pearson Correlation .772** .512* .769** 0,225 .610** .577** 0,409 1 .543* 0,391 .847** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,021 0,000 0,341 0,004 0,008 0,073   0,013 0,089 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P09 

Pearson Correlation .610** 0,387 0,271 0,234 0,433 .569** 0,299 .543* 1 0,229 .656** 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,092 0,247 0,321 0,056 0,009 0,200 0,013   0,331 0,002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

P10 

Pearson Correlation .460* 0,321 0,170 0,015 .452* 0,387 0,405 0,391 0,229 1 .536* 

Sig. (2-tailed) 0,041 0,168 0,473 0,950 0,046 0,092 0,077 0,089 0,331   0,015 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

TOTAL 

Pearson Correlation .867** .711** .763** .475* .830** .648** .612** .847** .656** .536* 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,034 0,000 0,002 0,004 0,000 0,002 0,015   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.887 10 

 
Kinerja Karyawan 

Correlations 

  KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 Total 

KK1 

Pearson Correlation 1 .510* .488* .719** 0,300 0,338 .551* .599** .802** 

Sig. (2-tailed)   0,022 0,029 0,000 0,198 0,145 0,012 0,005 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK2 Pearson Correlation .510* 1 0,099 0,373 0,402 0,042 0,284 .489* .545* 

  
Sig. (2-tailed) 0,022   0,678 0,106 0,079 0,861 0,226 0,029 0,013 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK3 

Pearson Correlation .488* 0,099 1 .491* .452* 0,424 .546* .544* .731** 

Sig. (2-tailed) 0,029 0,678   0,028 0,046 0,063 0,013 0,013 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK4 

Pearson Correlation .719** 0,373 .491* 1 0,201 0,208 .693** .579** .767** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,106 0,028   0,396 0,379 0,001 0,008 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK5 

Pearson Correlation 0,300 0,402 .452* 0,201 1 0,355 0,267 .696** .658** 

Sig. (2-tailed) 0,198 0,079 0,046 0,396   0,124 0,255 0,001 0,002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK6 

Pearson Correlation 0,338 0,042 0,424 0,208 0,355 1 0,347 0,345 .527* 

Sig. (2-tailed) 0,145 0,861 0,063 0,379 0,124   0,134 0,136 0,017 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK7 

Pearson Correlation .551* 0,284 .546* .693** 0,267 0,347 1 0,433 .740** 

Sig. (2-tailed) 0,012 0,226 0,013 0,001 0,255 0,134   0,057 0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

KK8 Pearson Correlation .599** .489* .544* .579** .696** 0,345 0,433 1 .840** 

  
Sig. (2-tailed) 0,005 0,029 0,013 0,008 0,001 0,136 0,057   0,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

TOTAL 

Pearson Correlation .802** .545* .731** .767** .658** .527* .740** .840** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,013 0,000 0,000 0,002 0,017 0,000 0,000   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.857 8 

 

 

2. Output Hasil Olah Data Karakteristik Responden 



 

 

 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-Laki 41 49.4 49.4 49.4 

Perempuan 42 50.6 50.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <20 tahun 2 2.4 2.4 2.4 

> 35 tahun 1 1.2 1.2 3.6 

20-25 tahun 39 47.0 47.0 50.6 

26-30 tahun 35 42.2 42.2 92.8 

31-35 tahun 6 7.2 7.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Posisi/Jabatan 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Barista 30 36.1 36.1 36.1 

Kasir 9 10.8 10.8 47.0 

Kitchen Staff 23 27.7 27.7 74.7 

Waiters/Waitress 21 25.3 25.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Masa Kerja 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid > 2 tahun 23 27.7 27.7 27.7 

1-2 tahun 27 32.5 32.5 60.2 

6 bulan -1 tahun 33 39.8 39.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

3. Tanggapan Responden terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Y1.1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 6 7.2 7.2 7.2 

3 25 30.1 30.1 37.3 

4 34 41.0 41.0 78.3 

Total 18 21.7 21.7 100.0 

 

Y1.2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 25 30.1 30.1 34.9 

3 36 43.4 43.4 78.3 

4 17 20.5 20.5 98.8 

5 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Y1.3 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 3 3.6 3.6 3.6 

2 20 24.1 24.1 27.7 

3 40 48.2 48.2 75.9 

4 19 22.9 22.9 98.8 

5 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 



 

 

 

Y1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 6.0 6.0 6.0 

2 27 32.5 32.5 38.6 

3 30 36.1 36.1 74.7 

4 20 24.1 24.1 98.8 

5 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Y1.5 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 8 9.6 9.6 9.6 

2 29 34.9 34.9 44.6 

3 28 33.7 33.7 78.3 

4 14 16.9 16.9 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Y1.6 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 2.4 2.4 2.4 

2 22 26.5 26.5 28.9 

3 38 45.8 45.8 74.7 

4 17 20.5 20.5 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Y1.7 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 26 31.3 31.3 36.1 

3 36 43.4 43.4 79.5 

4 12 14.5 14.5 94.0 

5 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

Y1.8 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 2.4 2.4 2.4 

2 17 20.5 20.5 22.9 

3 40 48.2 48.2 71.1 

4 20 24.1 24.1 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

4. Tanggapan Responden terhadap Motivasi Kerja (X1) 

X1.1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 3 3.6 3.6 3.6 

2 25 30.1 30.1 33.7 

3 39 47.0 47.0 80.7 

4 14 16.9 16.9 97.6 

5 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

 

X1.2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 



 

 

 

2 21 25.3 25.3 26.5 

3 32 38.6 38.6 65.1 

4 25 30.1 30.1 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X1.3 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 21 25.3 25.3 30.1 

3 36 43.4 43.4 73.5 

4 17 20.5 20.5 94.0 

5 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X1.4 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 

2 18 21.7 21.7 22.9 

3 39 47.0 47.0 69.9 

4 21 25.3 25.3 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X1.5 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 2 2.4 2.4 2.4 

3 12 14.5 14.5 16.9 

4 39 47.0 47.0 63.9 

5 26 31.3 31.3 95.2 

Total 4 4.8 4.8 100.0 

 

X1.6 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 24 28.9 28.9 33.7 

3 31 37.3 37.3 71.1 

4 22 26.5 26.5 97.6 

5 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X1.7 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 

2 13 15.7 15.7 16.9 

3 44 53.0 53.0 69.9 

4 23 27.7 27.7 97.6 

5 2 2.4 2.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 
X1.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.00 4 4.8 4.8 4.8 

2.00 20 24.1 24.1 28.9 

3.00 31 37.3 37.3 66.3 

4.00 25 30.1 30.1 96.4 

5.00 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

5. Tanggapan Responden terhadap Disiplin Kerja (X2) 



 

 

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 6.0 6.0 6.0 

2 31 37.3 37.3 43.4 

3 30 36.1 36.1 79.5 

4 16 19.3 19.3 98.8 

5 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  
 

 

X2.2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 

2 12 14.5 14.5 15.7 

3 41 49.4 49.4 65.1 

4 25 30.1 30.1 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.3 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 

2 16 19.3 19.3 20.5 

3 37 44.6 44.6 65.1 

4 18 21.7 21.7 86.7 

5 11 13.3 13.3 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.4 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 

2 15 18.1 18.1 19.3 

3 39 47.0 47.0 66.3 

4 25 30.1 30.1 96.4 

5 3 3.6 3.6 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 
X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 1.2 1.2 1.2 

2 8 9.6 9.6 10.8 

3 35 42.2 42.2 53.0 

4 34 41.0 41.0 94.0 

5 5 6.0 6.0 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.6 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 1 1.2 1.2 1.2 

3 13 15.7 15.7 16.9 

4 44 53.0 53.0 69.9 

5 21 25.3 25.3 95.2 

Total 4 4.8 4.8 100.0 

 



 

 

 

X2.7 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 13 15.7 15.7 20.5 

3 47 56.6 56.6 77.1 

4 18 21.7 21.7 98.8 

5 1 1.2 1.2 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 2.4 2.4 2.4 

2 14 16.9 16.9 19.3 

3 30 36.1 36.1 55.4 

4 33 39.8 39.8 95.2 

5 4 4.8 4.8 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.8 4.8 4.8 

2 11 13.3 13.3 18.1 

3 42 50.6 50.6 68.7 

4 19 22.9 22.9 91.6 

5 7 8.4 8.4 100.0 

Total 83 100.0 100.0  

 

X2.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 4 4.8 4.8 4.8 

3 22 26.5 26.5 31.3 

4 40 48.2 48.2 79.5 

5 16 19.3 19.3 98.8 

Total 1 1.2 1.2 100.0 

6. Hasil Uji Normalitas 

 



 

 

 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 83 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.15171674 

Most Extreme Differences Absolute .048 

Positive .044 

Negative -.068 

Test Statistic .048 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

7. Hasil Uji Multikolenieritas, Uji Regresi, dan Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.662 355  0.706 .482   

X1 .442 .064 .539 6.892 .000 .996 1.004 

X2 .338 .052 .505 6.466 .000 996 1.004 

a. Dependent Variable: Y 

 

8. Hasil Uji Heteroskedastisitas 



 

 

 

 

9. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .716 0,513 0,501 3,19087 

a. Predictors: (Constant), X2, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

10. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 856.456 2 429.228 42.157 .000
b
 

Residual 814.532 80 10.182   

Total 1672.988 82    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
  

 

       

  

  



 

 

 

  

  

           

           

    

  

  

       

 


