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ABSTRAK 

 

Pengaruh Integrasi Environmental Social Governance Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior Dengan Psychological Safety Sebagai Mediator di PDAM 

Tirta Manna Bengkulu Selatan 

Oleh: 

Tri Yunicha
1
 

Mimi Kurnia Nengsih
2 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh integrasi Environmental 

Social Governance terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan 

Psychological Safety sebagai variabel mediasi pada PDAM Tirta Manna Bengkulu 

Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan, 

dengan jumlah sampel sebanyak 77 responden yang ditentukan menggunakan teknik 

sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 

menggunakan uji analisis regresi linier, uji t, uji koefisien determinasi (R
2
) serta uji 

mediasi (uji Sobel) dengan bantuan program SPSS.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi ESG berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Psychological Safety, integrasi ESG berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap OCB, serta Psychological Safety berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap OCB. Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa Psychological 

Safety memediasi secara parsial pengaruh integrasi ESG terhadap OCB. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik penerapan ESG dalam organisasi, maka semakin 

meningkat rasa aman psikologis karyawan yang pada akhirnya mendorong 

peningkatan perilaku Organizational Citizenship Behavior. 

 

Kata Kunci: Integrasi Environmental Social Governance, Organizational 

Citizenship Behavior, Psychological Safety 
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ABSTRACT 

 

The Effect of Environmental Social Governance Integration on Organizational 

Citizenship Behavior with Psychological Safety as a Mediating Variable at 

PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan. 

By: 

Tri Yunicha
1
 

Mimi Kurnia Nengsih
2 

 This study examines the effect of Environmental Social Governance (ESG) 

integration on Organizational Citizenship Behavior (OCB), with Psychological Safety 

serving as a mediating variable at PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan. A 

quantitative research design was employed in this study. The population comprised 

all employees of PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan, and a total of 77 respondents 

were selected using a saturated sampling technique. Data were collected through 

structured questionnaires and analyzed using linear regression analysis, t-tests, 

coefficient of determination (R²), and mediation analysis using the Sobel test with the 

assistance of SPSS software. 

 The findings reveal that ESG integration has a positive and statistically 

significant effect on Psychological Safety. Furthermore, ESG integration significantly 

influences OCB, and Psychological Safety also exerts a positive and significant effect 

on OCB. The mediation analysis demonstrates that Psychological Safety partially 

mediates the relationship between ESG integration and OCB. These results suggest 

that effective ESG implementation not only contributes to organizational 

sustainability but also fosters a psychologically safe work environment, which 

subsequently enhances employees’ voluntary and extra-role behaviors reflected in 

Organizational Citizenship Behavior. 

 

Keywords: Integration Environmental Social Governance, Organizational 

Citizenship Behavior, Psychological Safety 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) adalah sebuah perusahaan yang 

dimiliki oleh pemerintah daerah dan bertugas memberikan layanan penting kepada 

masyarakat, terutama dalam menyediakan air bersih. Sebagai organisasi yang 

bergerak di bidang pelayanan, PDAM tidak hanya dinilai dari segi finansial, tetapi 

juga dari beberapa aspek seperti keberlanjutan pelayanan, luasnya cakupan, kualitas 

air yang diberikan, serta tingkat kepuasan pelanggan (Bappenas, 2020). 

 PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan merupakan salah satu BUMD yang 

bertugas melayani kebutuhan air bersih masyarakat di Kabupaten Bengkulu Selatan. 

Sebagai perusahaan pelayanan publik, PDAM Tirta Manna tidak hanya dituntut untuk 

menyediakan layanan berkualitas, tetapi juga harus menunjukkan komitmen terhadap 

keberlanjutan lingkungan, tanggung jawab sosial, dan tata kelola yang transparan. 

Tantangan yang dihadapi meliputi pengelolaan sumber daya air yang berkelanjutan, 

peningkatan kualitas pelayanan, serta pengembangan budaya organisasi yang 

mendukung kinerja optimal karyawan.  

 Efisiensi operasional dan kualitas layanan sangat bergantung pada kinerja 

sumber daya manusianya, di mana perilaku sukarela dan inisiatif di luar tugas formal 

menjadi penentu penting dalam merespons keluhan pelanggan, menjaga aset, dan 



2 

 

 

 

beradaptasi dengan dinamika internal maupun eksternal. Hal ini sejalan dengan 

temuan Nuhu et al. (2025) yang menyatakan bahwa perilaku kerja ekstra peran 

karyawan berkontribusi signifikan terhadap peningkatan kualitas layanan dalam 

organisasi jasa. 

Salah satu bentuk perilaku ekstra peran atau sukarela yang menjadi indikator 

penting tersebut dikenal dengan istilah Organizational Citizenship Behavior. OCB 

yaitu perilaku sukarela yang dilakukan individu di luar kewajiban formalnya, namun 

berdampak positif terhadap kinerja dan keberhasilan organisasi secara keseluruhan. 

 Menurut Podsakoff et al. (2000), OCB merupakan perilaku sukarela yang 

dilakukan oleh individu di luar kewajiban formal dan tidak secara langsung 

memperoleh penghargaan atau kompensasi dari sistem imbalan formal organisasi, 

namun memiliki kontribusi yang signifikan terhadap efektivitas sosial dan psikologis 

dalam kehidupan organisasi. Di PDAM, OCB dapat terlihat dari kesediaan karyawan 

untuk membantu rekan kerja, berpartisipasi aktif dalam program perusahaan, dan 

berkontribusi melebihi tugas pokok mereka untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

kepada masyarakat. 

 Ada berbagai faktor internal dan eksternal yang dapat memengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior karyawan, antara lain kepuasan kerja, moral 

kerja, komitmen organisasi, serta budaya dan iklim kerja dalam organisasi. Karyawan 

yang merasa dihargai oleh organisasi, memiliki moral kerja yang baik, serta 
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menunjukkan keterikatan emosional yang kuat terhadap institusi cenderung lebih 

bersedia menampilkan perilaku sukarela di luar tugas formalnya. Selain itu, 

lingkungan kerja yang kolaboratif, terbuka, serta memberikan ruang bagi inisiatif dan 

partisipasi karyawan akan mendorong munculnya perilaku prososial dan kontribusi 

ekstra, seperti saling membantu antar rekan kerja dan menjaga kualitas pelayanan, 

yang merupakan ciri utama dari Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

 Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi munculnya OCB adalah 

implementasi integrasi Environmental Social Governance (ESG) dalam organisasi. 

Menurut Jeong & Chung (2025), penerapan ESG yang efektif dapat meningkatkan 

komitmen dan rasa identifikasi karyawan terhadap organisasi, yang pada akhirnya 

mendorong timbulnya perilaku OCB. Jika integrasi ESG seperti penghargaan atas 

kontribusi, keadilan dalam beban kerja, keberagaman, transparansi, serta inklusivitas 

belum diterapkan dengan baik, maka semangat untuk membantu dan berpartisipasi 

secara sukarela juga cenderung menurun. Ketika nilai-nilai integrasi ESG tertanam 

kuat, dosen akan merasa lebih aman secara psikologis untuk berpendapat, berinisiatif, 

dan berkontribusi di luar batas tugas formalnya. 

 Namun, hubungan antara ESG dan OCB tidak terjadi secara langsung. 

Penelitian menunjukkan ada mekanisme psikologis yang memengaruhi hubungan 

tersebut, salah satunya adalah psychological safety atau rasa aman secara psikologis. 

Menurut Edmondson (1999), psychological safety adalah persepsi seseorang merasa 
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aman dalam berinteraksi di tempat kerja, sehingga ia bisa menunjukkan diri, 

memberikan pendapat, atau menyampaikan pikirannya tanpa takut mengalami 

dampak negatif. Penelitian Kim et al. (2022) menunjukkan bahwa individu yang 

merasa aman secara psikologis cenderung menampilkan perilaku prososial, seperti 

kerja sama, berbagi informasi, serta partisipasi aktif dalam kegiatan organisasi semua 

yang merupakan komponen utama organizational citizenship behavior (OCB). 

 Menurut Frazier et al. (2017) melalui meta analisisnya menegaskan bahwa 

psychological safety merupakan faktor yang mendorong munculnya organizational 

citizenship behavior (OCB), karena individu yang merasa aman secara psikologis 

memiliki kecenderungan lebih besar untuk terlibat dalam perilaku yang melampaui 

tuntutan tugas formal. Penelitian kontemporer menunjukkan bahwa persepsi positif 

terhadap praktik Environmental Social Governance (ESG) berkontribusi pada 

peningkatan kesejahteraan psikologis dan rasa keterikatan emosional individu 

terhadap organisasi. Piao et al. (2022) membuktikan bahwa aktivitas ESG berdampak 

langsung pada peningkatan kondisi psikologis karyawan. 

 Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti di PDAM Tirta 

Manna Bengkulu Selatan, ditemukan bahwa perilaku Organizational Citizenship 

Behavior di kalangan karyawan belum berjalan secara optimal. Permasalahan terlihat 

dari ketimpangan dalam partisipasi karyawan dalam program-program organisasi, 

dimana hanya sebagian karyawan yang aktif berkontribusi, dan juga beberapa 



5 

 

 

 

karyawan cenderung hanya menjalankan tugas rutin sesuai job description, sementara 

keterlibatan dalam kegiatan tambahan atau membantu rekan kerja secara sukarela 

masih rendah.  

 Permasalahan serupa juga terlihat pada keterbatasan kesediaan sebagian 

karyawan untuk bekerja lembur membantu rekan kerja tanpa imbalan langsung, yang 

umumnya didasarkan pada pertimbangan kondisi fisik dan kebutuhan waktu istirahat. 

Selain itu, pada beberapa situasi masih dijumpai perlunya peningkatan kedisiplinan 

kerja, khususnya terkait ketepatan waktu kembali bekerja setelah jam istirahat. 

Meskipun keterkaitan antara psychological safety dan OCB telah banyak 

dikaji, dan ESG terbukti memengaruhi kesejahteraan psikologis, penelitian yang 

secara khusus menguji hubungan antara persepsi ESG dan OCB melalui mekanisme 

psychological safety masih didominasi oleh konteks korporasi dan industri 

manufaktur. Penelitian yang mengeksplorasi model ini dalam konteks BUMD 

khususnya PDAM masih sangat terbatas.  

 Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul "Pengaruh Integrasi Environmental Social Governance Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Dengan Psychological Safety Sebagai Mediator 

di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan". Penelitian ini diharapkan tidak hanya 

memberikan kontribusi teoritis dalam memperkuat model hubungan ESG–

psychological safety–OCB, tetapi juga memberikan implikasi praktis bagi manajemen 



6 

 

 

 

PDAM dalam merancang kebijakan keberlanjutan yang mampu meningkatkan 

perilaku prososial karyawan secara optimal.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka identifikasi 

permasalahan yang akan dijadikan bahan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Implementasi integrasi ESG secara menyeluruh di PDAM Tirta Manna Bengkulu 

Selatan yang masih terbatas. 

2. Masih rendahnya perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB) di PDAM 

Tirta Manna Bengkulu Selatan. 

3. Peran psychological safety sebagai mediator dalam hubungan ESG dan OCB 

belum banyak diteliti terutama di institusi BUMD khususnya PDAM. 

1.3 Batasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang diungkapkan 

sebelumnya maka peneliti membatasi masalah pada pengaruh integrasi 

Environmental Social Governance terhadap Organizational Citizenship Behavior 

dengan Psychological Safety sebagai mediator di PDAM Tirta Manna Bengkulu 

Selatan. 
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1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian ini 

adalah, sebagai berikut : 

1. Apakah integrasi Environmental Social Governance berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan? 

2. Apakah integrasi Environmental Social Governance berpengaruh  terhadap 

Psychological Safety di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan? 

3. Apakah Psychological Safety berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan? 

4. Apakah Psychological Safety memediasi pengaruh integrasi Environmental Social 

Governance terhadap Organizational Citizenship Behavior di PDAM Tirta Manna 

Bengkulu Selatan? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh integrasi Environmental Social Governance terhadap 

Organizational Citizenship Behavior di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan. 

2. Mengetahui pengaruh integrasi Environmental Social Governance terhadap 

Psychological Safety di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan. 
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3. Mengetahui pengaruh Psychological Safety terhadap Organizational Citizenship 

Behavior di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan. 

4. Mengetahui peran mediasi Psychological Safety dalam pengaruh integrasi 

Environmental Social Governance terhadap Organizational Citizenship Behavior 

di PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan. 

1.6 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana pengembangan wawasan ilmiah 

dan keterampilan analisis penulis dalam memahami keterkaitan antara integrasi 

ESG, psychological safety, dan OCB dalam konteks BUMD khususnya PDAM.  

2. Bagi PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan rekomendasi kepada 

manajemen PDAM Tirta Manna Bengkulu Selatan dalam menerapkan kebijakan 

ESG yang terintegrasi untuk meningkatkan iklim kerja yang aman secara 

psikologis dan mendorong perilaku sukarela (OCB) karyawan.  

3. Bagi Pembaca  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu dan 

pengetahuan serta dapat menjadi bahan referensi dan perbandingan yang sejenis 

tentang Pengaruh Integrasi Environmental Social Governance Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior dengan Psychological Safety Sebagai 

Mediator. 


