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KUESIONER PENELITIAN
“PENGARUH KNOWLEDGE SHARING DAN ORGANIZATION SUPPORT
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) PADA
KARYAWAN PADA DINAS KETAHANAN PANGAN KABUPATEN
BENGKULU UTARA ”

Responden yang terhormat,

Saya Mustika Zulfa Berliani Mahasiswa Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu mohon
bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu responden untuk kesediannya dalam mengisi
kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda berikan dari berbagai pernyataan
kuesioner ini akan sangat membantu dalam penelitian yang sedang dilakukan, dan
kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh jawaban ini juga sangat
terjaga kerahasiaanya.

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangsi pemikiran
bapak/ibu/saudara untuk mengisi kuesioner ini. Atas perhatian dan kerjasama
yang baik, saya mengucapkan terima kasih. Semoga amal baik bapak/ibu

mendapat balasan dari Allah SWT. Ammiin Yaa Rabbal Alamin.

Hormat Saya,

Mustika Zulfa Berliani



IDENTITAS RESPONDEN
Data Pribadi
a. Nama
b.  Jenis kelamin : Laki-Laki/Perempuan

C. Usia . Tahun

d. Pendidikan :[__] SMA [ sariana
[ prroma [_] Lainnya

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Dalam kuisioner ini terdapat tiga pernyataan mengenai knowledge sharing
dan organization support terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
pada karyawan . Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat
anda dan kondisi yang sebenarnya, dengan cara memberi tanda (V) pada kolom
yang tersedia.
Keterangan Pilihan Jawaban :
STS : Sangat tidak setuju
TS : Tidak Setuju
KS : Kurang Setuju
S : Setuju

SS : Sangat Setuju



Organizational Citizenship Behavior (OCB)

No

Pernyataaan Organizational Citizenship Behavior

STS | TS | KS | S |88

Altruism (Perilaku Membantu Orang Lain)

Saya secara sukarela mengambil alih tugas
rekan kerja yang berhalangan hadir demi
kelancaran pekerjaan.

Saya berinisiatif memberikan bimbingan dan
pendampingan kepada karyawan baru
meskipun hal tersebut di luar tanggung jawab
formal saya.

Saya bersedia memberikan bantuan secara aktif
kepada rekan kerja yang mendapat tugas
tambahan

Courtessy (Menjaga Hubungan Baik)

Saya konsisten menjaga sikap dan perilaku agar
tidak menimbulkan konflik dengan rekan kerja,
demi menciptakan hubungan yang harmonis
dan kondusif

Sebelum mengambil tindakan kerja, saya
mempertimbangkan secara cermat dampaknya
terhadap rekan kerja, unit kerja, dan kelancaran
instansi.

Saya secara proaktif mengomunikasikan dan
mengonsultasikan setiap keputusan kerja
dengan rekan kerja untuk meminimalkan
kesalahpahaman dan potensi permasalahan.

Sportmanship (Perilaku Yang Sportif)

Saya menerima kondisi kerja yang kurang
menyenangkan dengan sikap profesional.

Saya tidak mengeluh terhadap penugasan yang
diberikan oleh instansi

Instansi membangun serta memanfaatkan
jaringan kerja secara efektif guna mendukung
optimalisasi kinerja Pegawai / Karyawan

Civic Virtue (Taat Pada Aturan)

10

Saya selalu mengikuti informasi tentang
perkembangan Instansi

11

Saya berpartisipasi secara konsisten dalam
rapat dan kegiatan resmi yang berkaitan dengan
kepentingan instansi

12

Saya memberikan perhatian terhadap
pelaksanaan fungsi dan kegiatan yang
berkontribusi pada peningkatan citra instansi




No

Pernyataaan Organizational Citizenship Behavior

STS | TS | KS | S |88

Conscientiousness (Ketelitian dan Kehati-hatian)

13

Saya hadir bekerja tepat waktu sesuai dengan
ketentuan instansi.

14

Saya memanfaatkan waktu kerja secara efektif
untuk menyelesaikan tugas

15

Saya memberikan keterangan kepada instansi
apabila berhalangan hadir bekerja.

Knowledge Sharing

No

Pernyataaan Knowledge Sharing (X1)

STS | TS| KS | s |sS

Sikap berbagi Pengetahuan

Saya sering berbagi informasi baru dengan
rekan kerja lainnya

Saya aktif dalam mendiskusikan ide-ide baru
dengan rekan kerja lainnya

Pengalaman

Pengalaman saya dalam menangani complain,
sangat bermanfaat bagi rekan kerja yang baru

Rekan kerja saya terbuka untuk mendiskusikan
pengalaman mereka untuk menyelesaikan
tugas-tugas tertentu

Kemampuan menyerap

Saya cepat memahami pengetahuan baru yang
dibagikan rekan oleh rekan kerja

Saya berusaha untuk menerapkan pengetahuan
yang saya dapat dari orang lain dalam
pekerjaan saya

Rasa harga diri

Saya merasa dihargai ketika berbagi
pengetahuan dengan rekan kerja.

Berbagi Pengetahuan dengan orang lain
meningkatkan rasa percaya diri saya .




Organization Support

No Pernyataan Tentang Organization Support (X2) STS ‘ TS ‘ KS ‘ S ’ SS
Keadilan (Fairness)
1 Nilai-nilai Instansi berkontribusi terhadap
kesejahteraan hidup saya
) Instansi sangat menghargai setiap usaha terbaik dari
saya
Dukungan Atasan (Supervisor Support)
3 Instansi memberikan perhatian terhadap setiap
keluhan yang saya sampaikan
4 | Instansi sangat peduli terhadap kesejahteraan saya

Imbalan-imbalan dari Instansi dan Kondisi Kerja

Instansi menyadari dan mengakui setiap upaya kerja

> terbaik yang saya lakukan
6 Instansi sangat peduli terhadap kepuasan di tempat
kerja saya
Instansi memberikan perhatian terhadap kondisi dan
7 .
kebutuhan saya sebagai karyawan.
8 | Instansi bangga dengan prestasi saya di tempat kerja




LAMPIRAN TABULASI DATA

1. Lampiran Tabulasi Data Organizational Citizenship Behavior

TOT
OCB
51

52
60
68

40

42

62
59
41

56
38
37
55
35

32
43

37
46

42

37
59
58
33

39
41

42

36
41

36
47

51

62
39
36
60
39
43

OCB.
1

OCB.
14

OCB.
13

OCB.
12

OCB.
11

OCB.
10

OCB
9

OCB
8

OCB
7

OCB
6

OCB
5

OCB
4

OCB
3

OCB
2

OCB
1




ocB
30
36
55
51

OCB.

15

OCB.

14

OCB.

13

OCB.

12

OCB.

OCB.

10

OCB

OCB

OCB

OCB

OCB

OCB

OCB

OCB

OCB

2. Lampiran Tabulasi Data Knowledge Sharing

TOT KS

25

30
38
34
18
23

28

32
23

23

28

36
35
17
19
30
33

19
31

24
34
38
13
27

24
25

19
19
22
22

30
36

KS.8

KS.7

KS.6

KS.5

KS.4

KS.3

KS.2

KS.1




TOT KS

10
23

20
25

20
15
18
26

30

KS.8

KS.7

KS.6

KS.5

KS.4

KS.3

KS.2

KS.1

3. Lampiran Tabulasi Data Organization Support

TOT OS

27

28

32
37
20
22

34
32
25

30
32

18
26

35

19
22
21

21

29

26

32
30

19
25

21

0S.8

08.7

0S.6

08S.5

0S.4

0S.3

08S.2

0OS.1




TOT OS

26

24
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23

28

36
35
17
19
30
33

19
31

21

31

28

0S.8

08.7

0S.6

08S.5

0S.4

0S.3

0S.2

0OS.1




LAMPIRAN HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

1. Hasil Uji Validitas Pada Variabel Organizational Citizenship Behavior (Y)

Correlations
Organiza
tional
Ol0|JO|O|]O|O|]O|O]O|O]O|O|O]| O] O] Citizens
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1 2 1314151678 9 | 10|11 |12 |13 | 14| 15 | Behavior
OCB1 Pearso 1|.50|.63|.63|.70| .60 | .27 | .22| .39| .30| .27| .22| .20| .21 | .86 668"
n 2716787 T 07| 9| 5| 5T 3| 5| 2| 7| 3|5
Correl
ation
Sig. .00 .00|.00|.00]|.00|.07|.15|.01|.05|.08|.16|.19] .18 .00 .000
(2- 1y 0| Oof O O 7| 8| 1| 4| 2| 4| 4| 1| O
tailed)
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OCB2 Pearso | .50 1| .56|.74| .55|.65|.29| 31| .35| .45| .28 | .25|.17| 44| .60 6717
N = Lol o=l sl 3l st 2l 4| 71 4l ol 5| o
Correl
ation
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tailed)
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tailed)
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tailed)
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N 7 o™l 27| 6™ el 1l ol a1 7 3l 3] s|o”

Correl
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tailed)
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Sig. .00|.00|.00|{.00|.00].00|.05|.11].02|.07|.01|.09|.10] .03 .000

(2- 0| 0 O] O] O O 1| 2| 7| 4| 6| 2| 1| 9

tailed)

N 41 41| 41 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41 41 41
Organiza | Pearso | .66 | .67 | .62 | .73| .69 | .70 | .73 | .72 | .72| .74 | .71| .71| .70 | .68 | .72 1
tional a R D e IR I B I I e I IS P S
Citizens | Correl
hip ation
Behavior | Sig. .00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00{.00|.00]|.00{.00|.00]|.00|.00

(2- 0, 0 O 0| O O O Of O O/ Of O Of O] O

tailed)

N 41 41| 41] 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41] 41 41 41

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Hasil Uji Validitas Pada Variabel Knowledge Sharing (X1)

Correlations
Knowledge
KS1 KS2 KS3 KS4 | KS5 KS6 | KS7 KS8
Sharing
Pearson ok *k ok Kk ok Kk ok *k
1 73| .645 | 523 | 455 | 594 | 7520 | 727 .840
Correlation
KS1
Sig. (2-tailed) .000 | .000 .000 | .003 .000 | .000 .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson Aok Aok ok Aok ok Aok ok Aok
KS2 773 1 .668 479 539 | .525 .652 784 .837
Correlation




Sig. (2-tailed) | .000 .000 | .002 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson *k k% k% *%k k% *k k% *k
645 | .668 1 6137 |.663 | .606 |.734 | .657 .865
Correlation
KS3
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson B ek Aok Aok ek B ek ek
; 52371 .479 | .613 1 732|545 | 419 | .584 759
Correlation
KS4
Sig. (2-tailed) | .000 | .002 | .000 .000 | .000 | .006 | .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson * %k k% 3k k% k% * %k k% *k
455 |.539 | .663 | .732 1 5137 .510 | .606 778
Correlation
KS5
Sig. (2-tailed) | .003 | .000 | .000 | .000 .001 | .001 | .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson Aok ek Aok ek Aok Aok ek Aok
594 | 525 .606 545 513 1 527 566 753
Correlation
KS6
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .001 .000 | .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson * %k k% *k k% *k k% k% *k
752 |.652 | 734 | 419 | 510 | .527 1 .606 795
Correlation
KS7
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .006 | .001 | .000 .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson Aok ek Aok ek Aok ek Aok Aok
727 784 .657 584 .606 | .566 .606 1 .854
Correlation
KS8
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
Pearson kK *k *k *k Kk k% ok k%
.840 | .837 | .865 | .759 | .778 | .753 | .795 | .854 1
Knowledge | Correlation
Sharing Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 41 41 41 41 41 41 41 41 41
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Hasil Uji Validitas Pada Variabel Organization Support (X2)
Correlations
Organization
OS1 | OS2 | OS3 | 0S4 | OS5 | OS6 | OS7 | OS8 Support
0s1 Pearson 1].4147] 4327 294 .6117| 432" | .103| .162 597
Correlation




Sig. (2-tailed) 007| .005| .063| .000| .005| .523| 312 .000

N 41 41| 41| 41| 41| 41| 41| 4 41
082 Pearson 414" 1].600™| 462" | 408" | 6127 | 368" |.581"" 7707

Correlation

Sig. (2-tailed) | .007 000| .002| .008| .000| .018] .000 .000

N 41 41 41| 41| 41| 41 41| 41 41
083 Pearson 432" 600" 1].6827| 380"|.455™| 592" | 627" 834"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .005| .000 .000| .014| .003| .000| .000 .000

N 41 41| 41| 41| 41| 41| 41| 4 41
0S84 Pearson 2941|4627 | 682" 1| .380"| 3937|450 5217 726"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .063| .002| .000 014] .011| .003| .000 .000

N 41 41| 41| 41| 41| 41 41| 41 41
0S5 Pearson 6117 .408™| 380" | 380" 1].561"| .141| 246 639"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .008| .014| .014 000] 379| .120 .000

N 41 41| 41| 41| 41| 41| 41| 4 41
086 Pearson 4327|6127 4557 | 393"| 5617 1|.436™| 515" 7577

Correlation

Sig. (2-tailed) | .005| .000| .003| .011] .000 .004| .001 .000

N 41 41 411 41| 41 411 41| 41 41
087 Pearson 103 | 368" |.592 | 4507 | .141].436" 1].676" 665"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .523| .018| .000| .003| .379| .004 .000 .000

N 41 41| 41| 41| 41| 41| 41| 4 41
0S8 Pearson 1621|5817 6277 | 52177 | 246 .5157 | 676" 1 760"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .312| .000| .000| .000| .120| .001| .000 .000

N 41 41| 41| 41| 41| 41| 41| 41 41
Organization | Pearson 5977770 | 8347 | 726" | 6397 | 75777 | 665" | 7607 1
Support Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

N 41 41 41 41| 41| 41| 41| 4 41

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Table Hasil Uji Validitas

Variabel Item Pernyataan | R piune [ R raver | Keterangan

OCB 1 0,668 | 0,3081 VALID

OCB 2 0,671 | 0,3081 VALID

OCB 3 0,622 | 0,3081 VALID

OCB 4 0,737 | 0,3081 VALID

OCB 5 0,692 | 0,3081 VALID

OCB 6 0,701 | 0,3081 VALID

OCB 7 0,737 | 0,3081 VALID

ORGANIZAIZ; IE%AVLI OC}gTIZENSHIP OCB 8 0.728 | 03081 VALID
OCB 9 0,723 | 0,3081 VALID

OCB 10 0,746 | 0,3081 VALID

OCB 11 0,711 | 0,3081 VALID

OCB 12 0,710 | 0,3081 VALID

OCB 13 0,709 | 0,3081 VALID

OCB 14 0,688 | 0,3081 VALID

OCB 15 0,725 | 0,3081 VALID

KS 1 0,840 | 0,3081 VALID

KS 2 0,837 | 0,3081 VALID

KS 3 0,865 | 0,3081 VALID

KS 4 0,759 | 0,3081 VALID

KNOWLEDGE SHARING

KS 5 0,778 | 0,3081 VALID

KS 6 0,753 ] 0,3081 VALID

KS 7 0,795 | 0,3081 VALID

KS 8 0,854 | 0,3081 VALID

OS 1 0,597 ] 0,3081 VALID

OS 2 0,770 | 0,3081 VALID

OS 3 0,834 | 0,3081 VALID

Os 4 0,726 | 0,3081 VALID

ORGANIZATION SUPPORT

OS_5 0,639 | 0,3081 VALID

OS_6 0,757 | 0,3081 VALID

(ONY) 0,665 | 0,3081 VALID

OS_8 0,760 | 0,3081 VALID

Sumber : Output IBM SPSS Statistic 25




Dari tabel diatas dapat dilihat corrected item total correlation atau nilai
rhitung untuk masing-masing variabel > r tabel (0,3081). Ini menunjukan bahwa
item dari setiap pernyataan kuesioner masing-masing variabel tersebut adalah
valid dan layak untuk digunakan untuk penelitian ini. Artinya item dari setiap
pernyataan tersebut mampu mengukur dan menjelaskan variabel secara tetap.

Tabel Hasil Uji Reliabilitas

. Cronbach's
NO Variabel Alfa I'tabel Keterangan
Organizational .
I Citizenship Behavior 0,927 0,60 Reliabel
2 Knowledge Sharing 0,925 0,60 Reliabel
3 Organization Suport 0,865 0,60 Reliabel

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa semua variabel merupakan ukuran
reliabel dengan cronbach’s alfa > 0,60. Maka hasil setiap penguji variabel dapat

diandalkan (konstan), sehingga layak dalam penelitian ini.

Hasil Uji Reliabilitas
1. Organizational Citizenship Behavior (Y)

Scale: Organizational Citizenship Behavior (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

927 15

2. Knowledge Sharing (X1)

Scale: Knowledge Sharing (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
925 8




3. Organization Support (X2)

Scale: Organization Support (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.865

8

Tanggapan Pada Responden Organizational Citizenship Behavior

1. Saya secara sukarela mengambil alih tugas rekan kerja yang berhalangan hadir demi

kelancaran pekerjaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 6 14.6 14.6 19.5
3 20 48.8 48.8 68.3
4 10 24.4 24.4 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

2. Saya berinisiatif memberikan bimbingan dan pendampingan kepada karyawan baru

meskipun hal tersebut di luar tanggung jawab formal saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 10 24.4 24.4 24.4
3 17 41.5 41.5 65.9
4 13 31.7 31.7 97.6
5 1 2.4 2.4 100.0
Total 41 100.0 100.0

3. Saya bersedia memberikan bantuan secara aktif kepada rekan kerja yang mendapat

tugas tambahan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 4 9.8 9.8 9.8
2 14 34.1 34.1 43.9
3 15 36.6 36.6 80.5
4 7 17.1 17.1 97.6
1 24 24 100.0
Total 41 100.0 100.0




4. Saya konsisten menjaga sikap dan perilaku agar tidak menimbulkan konflik dengan

rekan kerja, demi menciptakan hubungan yang harmonis dan kondusif

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 2.4
2 9 22.0 22.0 24.4
3 15 36.6 36.6 61.0
4 13 31.7 31.7 92.7
3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

5. Sebelum mengambil tindakan kerja, saya mempertimbangkan secara cermat

dampaknya terhadap rekan kerja, unit kerja, dan kelancaran instansi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 8 19.5 19.5 26.8
3 13 31.7 31.7 58.5
4 15 36.6 36.6 95.1
5 2 4.9 4.9 100.0
Total 41 100.0 100.0

6. Saya secara proaktif mengomunikasikan dan mengonsultasikan setiap keputusan kerja

dengan rekan kerja untuk meminimalkan kesalahpahaman dan potensi permasalahan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 10 24.4 24.4 31.7
3 14 34.1 34.1 65.9
4 14 34.1 34.1 100.0
Total 41 100.0 100.0

7. Saya menerima kondisi kerja yang kurang menyenangkan dengan sikap professional

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 11 26.8 26.8 31.7
3 14 34.1 34.1 65.9
4 11 26.8 26.8 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0




8. Saya tidak mengeluh terhadap penugasan yang diberikan oleh instansi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 15 36.6 36.6 43.9
3 12 29.3 29.3 73.2
4 10 24.4 244 97.6
5 1 2.4 24 100.0
Total 41 100.0 100.0

9. Instansi membangun serta memanfaatkan jaringan kerja secara efektif guna

mendukung optimalisasi kinerja karyawan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 24
2 16 39.0 39.0 41.5
3 14 34.1 34.1 75.6
4 8 19.5 19.5 95.1
5 2 4.9 4.9 100.0
Total 41 100.0 100.0

10. Saya selalu mengikuti informasi tentang perkembangan Instansi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 2.4
2 9 22.0 22.0 244
3 19 46.3 46.3 70.7
4 9 22.0 22.0 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

11. Saya berpartisipasi secara konsisten dalam rapat dan kegiatan resmi yang berkaitan

dengan kepentingan instansi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 24
2 8 19.5 19.5 22.0
3 20 48.8 48.8 70.7
4 9 22.0 22.0 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0




12. Saya memberikan perhatian terhadap pelaksanaan fungsi dan kegiatan yang

berkontribusi pada

peningkatan citra instansi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 11 26.8 26.8 34.1
3 13 31.7 31.7 65.9
4 13 31.7 31.7 97.6
1 2.4 24 100.0
Total 41 100.0 100.0

13. Saya hadir bekerja tepat waktu sesuai dengan ketentuan instansi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 10 244 244 29.3
3 18 43.9 43.9 73.2
4 7 17.1 17.1 90.2
5 4 9.8 9.8 100.0
Total 41 100.0 100.0

14. Saya memanfaatkan waktu kerja secara efektif untuk menyelesaikan tugas

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 2.4
2 3 7.3 7.3 9.8
3 19 46.3 46.3 56.1
4 15 36.6 36.6 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

15. Saya menginformasikan kepada

instansi apabi

la berhalangan hadir bekerja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 6 14.6 14.6 22.0
3 20 48.8 48.8 70.7
4 10 244 244 95.1
2 4.9 4.9 100.0
Total 41 100.0 100.0




Tanggapan Pada Variabel Knowledge Sharing

1. Saya sering berbagi informasi baru dengan rekan kerja lainnya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 4 9.8 9.8 9.8
2 12 29.3 29.3 39.0
3 16 39.0 39.0 78.0
4 6 14.6 14.6 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

2. Saya aktif dalam

mendiskusikan ide-ide baru dengan rekan kerja lainnya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 49
2 13 317 31.7 36.6
3 12 29.3 29.3 65.9
4 9 22.0 22.0 87.8
5 5 12.2 12.2 100.0
Total 41 100.0 100.0

3. Pengalaman saya dalam menangani complain, sangat bermanfaat bagi rekan kerja

yang baru
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 8 19.5 19.5 244
3 12 293 29.3 53.7
4 10 24.4 244 78.0
5 9 22.0 22.0 100.0
Total 41 100.0 100.0

4. Rekan kerja saya terbuka untuk mendiskusikan pengalaman mereka untuk

menyelesaikan tugas-tugas tertentu

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 5 12.2 12.2 19.5
3 17 41.5 41.5 61.0
4 10 24.4 24.4 854
5 6 14.6 14.6 100.0
Total 41 100.0 100.0




5. Saya cepat memahami pengetahuan baru yang dibagikan rekan oleh rekan kerja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 7 17.1 17.1 22.0
3 12 29.3 29.3 51.2
4 14 34.1 34.1 85.4
5 6 14.6 14.6 100.0
Total 41 100.0 100.0

6. Saya berusaha untuk menerapkan pengetahuan yang saya dapat dari orang lain dalam

pekerjaan saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 3 7.3 7.3 7.3
2 6 14.6 14.6 22.0
3 19 46.3 46.3 68.3
4 7 17.1 17.1 854
5 6 14.6 14.6 100.0
Total 41 100.0 100.0

7. Saya merasa dihargai ketika berbagi pengetahuan dengan rekan kerja.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 4 9.8 9.8 14.6
3 16 39.0 39.0 53.7
4 16 39.0 39.0 92.7
5 3 7.3 7.3 100.0
Total 41 100.0 100.0

8. Berbagi Pengetahuan dengan orang lain menin

katkan rasa percaya diri saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 2.4 2.4
2 15 36.6 36.6 39.0
3 12 29.3 29.3 68.3
4 8 19.5 19.5 87.8
5 5 12.2 12.2 100.0
Total 41 100.0 100.0




Tanggapan Pada Variabel Organization Support

1. Nilai-nilai Instansi berkontribusi terhadap kesejahteraan hidup saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 6 14.6 14.6 14.6
3 18 43.9 43.9 58.5
4 7 17.1 17.1 75.6
10 244 24.4 100.0
Total 41 100.0 100.0

2. Instansi sangat menghargai setiap usaha terbaik dari saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 24
2 7 17.1 17.1 19.5
3 15 36.6 36.6 56.1
4 14 34.1 34.1 90.2
4 9.8 9.8 100.0
Total 41 100.0 100.0

3. Instansi memberikan perhatian te

rhadap setiap keluhan yang saya sampaikan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 2.4 24 24
2 8 19.5 19.5 22.0
3 15 36.6 36.6 58.5
4 12 29.3 29.3 87.8
5 5 12.2 12.2 100.0
Total 41 100.0 100.0

4. Instansi sangat peduli terhadap kesejahteraan saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 7 17.1 17.1 22.0
3 16 39.0 39.0 61.0
4 14 34.1 34.1 95.1
2 4.9 4.9 100.0
Total 41 100.0 100.0




5. Instansi menyadari dan mengakui setiap upaya kerja terbaik yang saya lakukan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 5 12.2 12.2 12.2
3 13 31.7 31.7 43.9
4 15 36.6 36.6 80.5
8 19.5 19.5 100.0
Total 41 100.0 100.0

6. Instansi sangat peduli terhadap kepuasan di tempat kerja saya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 7 17.1 17.1 17.1
3 15 36.6 36.6 53.7
4 15 36.6 36.6 90.2
4 9.8 9.8 100.0
Total 41 100.0 100.0

7. Instansi memberikan perhatian terhadap kondisi dan kebutuhan saya sebagai

karyawan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 2 4.9 4.9 4.9
2 9 22.0 22.0 26.8
3 14 34.1 34.1 61.0
4 12 29.3 29.3 90.2
5 4 9.8 9.8 100.0
Total 41 100.0 100.0
8. Instansi bangga dengan prestasi saya di tempat kerja
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 1 24 2.4 24
2 14 34.1 34.1 36.6
3 12 29.3 29.3 65.9
4 10 24.4 24.4 90.2
5 4 9.8 9.8 100.0
Total 41 100.0 100.0




Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 41
Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 6.89462438
Most Extreme Differences Absolute .097
Positive .050
Negative -.097
Test Statistic .097
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 725° .526 501 7.074

a. Predictors: (Constant), Organization Support, Knowledge Sharing

b. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior

Hasil Uji-F

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2106.761 2 1053.381 21.052 .000°
Residual 1901.434 38 50.038
Total 4008.195 40

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior

b. Predictors: (Constant), Organization Support, Knowledge Sharing




Hasil Uji-t

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.873 5.697 1.733 .091
Knowledge Sharing .584 178 409 3.277 .002
Organization Support 784 221 443 3.543 .001

a. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior
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Frequency

Histogram

Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior

-1 i} 1 2 3

Regression Standardized Residual

Hasil Uji Heteroskedasitas

Regression Standardized Predicted Value

Mean = -3 93E-16
Stel. Dev. = 0.975
M=

Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior
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Lampiran Data Tabulasi Data OCB (Organizational Citizenship Behavior)

TOT_
OCB

66
52

71

60
48

69
70
50
64
69
45

65

71

54
52
68
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50
61

73

15

OCB

14
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13
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12

OCB

11

OCB

10

OCB

OCB
9

OoCB
8

OoCB
7

OCB
6

OCB
5

OCB
4

OCB
3

OCB
2

OCB
1

Lampiran Data Tabulasi Data KS (Knowledge Sharing)

32
28

38
20

34
22

36
36
28

40

18

KS 7 | KS 8 | TOT_KS

KS_6
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20

32
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Lampiran Data Tabulasi Data OS (Organization Support)

TOT_OS

35

28

38
32
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37
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34
37
24
35

38
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28

36
39
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33
38
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Hasil Uji Validitas Pada Variabel Y (Organizational Citizenship Behavior)

Correlations
OO0 |0 O|O0O|O0O|O|O|O|O|0O/|O/|O |Organiza
c|c|cjojojcjcjcjc|ycjc|yc|c|c|c| tional
B|{B|/B|C|C|B|B|B|B|B|B|B|B|B/|B|Citzensh
| B |B | I R A e A R ip
1121314151617 819 ] 10][11]12]13]14] 15 |Behavior
OCB 1 |Pearso | 1|.55|.73|.77|.62|.84|.64|.69|.96|.69|.71|.84|.71| .88| .64 919™
a g6 o o™l 5| o=l 3| &= | 1| o= | 1| 2| 5
Correl
ation
Sig. .01]|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00]|.00|.00]|.00|.00].00]| .00 .000
(2- 1{ 0| O 3| 0| 2| 1| O I| O 0| O] O 2
tailed)
N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB 2 |Pearso | .55| 1|.28].63|.65|.53|.69|.63|.61|.85|.46| .44| .85]|.61] .49 752"
a 5" 6lo=l ol ol 40| 2| 0| 27| 6| 6| 2| o
Correl
ation
Sig. .01 .221.00(.00|.01|.00]|.00|.00|.00|.04|.04|.00]|.00|.02 .000
(2- 1 2| 3| 2| 4| 1| 3| 4| 0f 0| 9, 0| 4| 8
tailed)
N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB 3 |Pearso | .73|.28| 1|.53|.46|.72|.49|.72|.70| 47| 85| .72| 46| .70| .69| 775"
N I sl ool s| ol s 1| 37| 6| 5| 2t | 1| 4
Correl
ation
Sig. .00| .22 .01{.04|.00|.02|.00|.00|.03|.00|.00]|.04|.00|.00 .000
(2- 0| 2 5( 0| O 8| O 1| 5 0| Of O] 1| 1
tailed)
N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB 4 |Pearso | .77 | .63 | .53 11.49| .83|.53|.64| .81|.61|.68|.83|.68|.73|.72 854"
N o=l 5 75 st 3 e e s el s
Correl
ation




Sig. .00 .00 .01 .021.00].01|.00(.00|.00(.00|.00|.00]|.00|.00 .000

(2- 0| 3| 5 6| 0| 5| 2| 0| 4, 1| O/ 1| O O

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB 5 |Pearso | .62|.65|.46| 49| 1|.42|.65|.49|.67|.82|.43|.51(.71|.58|.56| 735"

N o | 27| 7 tlo=| 7l o= 3= 1| 1"l 6"l 6| 1°

Correl

ation

Sig. .00 .00 .04 .02 .06|.00|.02|.00|.00|.05|.02|.00|.00].01 .000

(2- 3] 21 0| 6 4| 21 6| 1| 0| 8| 1| O 7| O

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB 6 |Pearso | .84|.53|.72|.83| 42| 1]|.44|.74| 80| .51| .86|.74| .69 .80 .63 862"

N ol o] 5| 5| 6| sl 171 o7l 07| 6| 0| 1] 2™

Correl

ation

Sig. .00|.01|.00|.00| .06 .04 .00(.00|.01|.00|.00|.00]|.00|.00 .000

(2- 0| 4 0| o 4 91 0| 0| 9| 0| Of 1| O 3

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_7 |Pearso | .64|.69| .49| .53|.65| 44| 1]|.34|.70|.76| .46 | .63| .56|.70| .49 736"

N sl 4| ol 57l o”| & al 1713 2l ] o

Correl

ation

Sig. .00|.00|.02|.01]|.00| .04 .13].00|.00|.04|.00|.01]|.00]| .02 .000

(2- 21 1| 8| 51 2| 9 & 1| 0] 0| 3] O 1| 8

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_8 |Pearso | .69|.63|.72|.64| .49|.74| 34| 1| .64|.61|.77|.57|.77| .64| .72 8107

n ol ol 5| 3| 7| | 4 e A Sl A S I S

Correl

ation

Sig. .00|.00|.00|.00|.02|.00(.13 .00| .00 .00|.00|.00]|.00| .00 .000

(2- 1| 3] 0| 2| 6| 0| 8 2| 4| 0| 8| 0| 2| O

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20




ok

OCB 9 |Pearso | .96|.61|.70| .81| .67|.80|.70|.64| 1|.75|.67|.88|.67|.92] .61 928

N P R P T PR P D B P

Correl

ation

Sig. .00|.00|.00|.00(.00|.00|.00]| .00 .00{.00 | .00 .00 | .00| .00 .000

(2- 0| 4 1| O 1| Of 1| 2 0| 1| 0] 1| O] 4

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_10 |Pearso | .69|.85|.47|.61|.82|.51|.76| .61 |.75| 1|.45|.60(.82].75|.57| .833"

N g o | 34| 37| o | 37| 4| 2™ Ll sl o

Correl

ation

Sig. .00|.00].03|.00|.00|.01|.00]|.00| .00 .04].00(.00|.00| .00 .000

(2- 1| 0 5| 4, 0| 9, 0| 4| 0 6| 51 0| 0 9

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_11 |Pearso | .71 | 46| .85| .68 | .43 | .86| .46 | .77| .67| 45| 1].60|.62|.67|.75 8107

N T P I B PN B I Pl I o | 11 2| 7

Correl

ation

Sig. .00|.04].00|.00|.05|.00].04|.00]|.00| .04 .00| .00 .00 .00 .000

(2- 0| Of O] 1| 8| Of O] Of 1| 6 50 31 1] 0

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_12 |Pearso | .84 | 44| .72| .83| .51|.74| .63 | .57| .88].60| .60| 1| .51|.80] .63 8417
N o | 6|57 s 1716|274 | 2| 77| o el o

Correl

ation

Sig. .00|.04].00|.00(.02|.00|.00|.00|.00]|.00|.00 .02].00| .00 .000

(2- 0| 9 0| Oof 1| Of 3| & 0| 5 5 1] o 3

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_13 |Pearso | .71 | .85| .46| .68 | .71|.69| .56|.77| .67| .82| .62 | .51| 1] .58] .65 832"

N el e ol 1t s o 3 | 1 6| o

Correl

ation

Sig. .00|.00|.04|.00(.00|.00(.01]|.00(.00|.00|.00]| .02 .00 .00 .000

(2- 0o O0f O 1 O 1 O] Of 1] oOf 3] 1 71 2

tailed)




N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB 14 |Pearso | .88 | .61|.70|.73| .58 | .80| .70 | .64| .92 .75| .67 | .80 .58 11.52 887"

N P Il I R B B B P I P P T 4

Correl

ation

Sig. .00{ .00 .00 .00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00| .00 .01 .000

(2- 0| 4| 1| o 7| O 1| 2| 0| O 1| O 7 8

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
OCB_15 |Pearso | .64|.49|.69|.72| .56| .63 | .49|.72| .61 | .57|.75| .63 | .65|.52| 1 783"

" R I e I B R P e P P PSR P P e

Correl

ation

Sig. .00{.02|.00|.00|.01{.00|.02|.00|.00|.00|.00|.00|.00]|.01 .000

(2- 2| 8| 1| 0| O 3| 8| 0| 4| 9| 0| 3| 2| 8

tailed)

N 20| 20) 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Organiza | Pearso | 91|.75| .77 | .85| .73 | .86| .73 | .81| .92| .83 | .81 | .84 | .83 | .88| .78 1
tional a o Lo s a5 2l 6 | o™l s | 37| o™ | 1] 2| 7| 3™
Citizensh | Correl
ip ation
Behavior | Sig. .00{ .00 .00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00|.00| .00

(2- 0| o o| Oo| o| O| O| O| O] O O| O] O] O] O

tailed)

N 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Pada Variabel X1 (Knowledge Sharing)
Correlations
Knowledg
KS 1 |KS2|KS3|KS4|KSS5|KS6|KS7|KSS8 | eSharing
KS 1 Pearson 1] .7317"] 1.000"| .526"| 1.000"| .731™| 1.000"| .526" 934"

n

Correlatio

5

*




Sig. (2- 000 .000] .017| .000| .000| .000| .017 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
KS 2 Pearson 7317 1| 7317 674 | 7317| 1.000"| 7317 | 674" 883"

Correlatio *

n

Sig. (2- .000 000| .001| .000| .000| .000| .001 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
KS 3 Pearson 1.000" | 7317 1| .526"| 1.000"| 731" | 1.000"| .526" 934"

Correlatio * * .

n

Sig. (2- .000| .000 017 .000| .000| .000| .017 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
KS 4 Pearson 5267 6747 526 1| 526" .674™| .526"| 1.000" 766"

Correlatio '

n

Sig. (2- 017] .001| .017 017| .001| .017| .000 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
KS 5 Pearson 1.000" | 731" | 1.000"| .526" 1] 731" 1.000"| 526" 934"

Correlatio * * *

n

Sig. (2- 000| .000| .000| .017 000 .000| .017 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
KS 6 Pearson 7317 1.0007 | 7317|674 731 1| 7317 674" 883"

Correlatio '

n

Sig. (2- 000| .000| .000| .001| .000 000|001 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
KS 7 Pearson 1.000" | 731" | 1.000"| .526"| 1.000"| .731"" 1| 526 934"

Correlatio * * '

n

Sig. (2- 000 .000| .000| .017| .000| .000 017 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20




KS 8 Pearson 5267 67477 5267| 1.000°| 526" 674" | 526 1 766"

Correlatio .

n

Sig. (2- 017 .001| .017| .000| .017| .001| .017 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Knowledg | Pearson 934™| 883" | 934™| 766" | 934™| 883" | .934™| 766" 1
e Sharing | Correlatio

n

Sig. (2- 000 .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hasil Uji Validitas Pada Variabel X2 (Organization Support)
Correlations
Organization
0S 1/0S 2|08 3|08 4|0S 5|08 6|/0S 7[0S 8| Support
0S 1 Pearson 1] .5537|.738""| 776" | 571 | .800™" | .645™ | .756™ 916"
Correlation
Sig. (2-tailed) 011] .000] .000] .009| .000| .002| .000 .000
N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
0S 2 Pearson 553" 1| 286|.630"|.6957| .364|.796™| .539" 754"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .011 222| .003] .001| .115] .000| .014 .000
N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
0S 3 Pearson 738" 286 1] 535 379|.757"| .490"| 818" 784"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| 222 015 .099| .000| .028| .000 .000
N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
0S_4 Pearson 776" 630" | 535 1] .512"|.6817| .630™| 574" 836"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| .003| .015 021 .001| .003| .008 .000
N 200 200 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
0S 5 Pearson 5717695 379 512 1| .345(.590™| 537" 716"
Correlation




Sig. (2-tailed) | .009| .001| .099| .021 136| .006| .015 .000

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
0S 6 Pearson 800 | 364|.75777| .681"| 345 1] .364|.690" 786"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .115] .000| .001| .136 115].001 .000

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
0S 7 Pearson 6457 796 4907 | 630" | 5907 | 364 1| 446" 769"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .002| .000| .028| .003| .006| .115 049 .000

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20 20 20
0S 8 Pearson 756" | 539" .818™| 574" | 5377 .690"" | 446" 1 841"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .014[ .000| .008| .015| .001| .049 .000

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20 20 20
Organization | Pearson 916" | 754 7847 | 836" | 7167 | 786" | 769" | 8417 1
Support Correlation

Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20 20 20

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Organizational Citizenship Behavior

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

967 15

Variabel Knowledge Sharing

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

958 8

Variabel Organization Support

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

921 8




Hasil Uji Validitas

Variabel Item Pernyataan R Hitung R Tabel | Keterangan
OCB 1 0,919 0,444 VALID
OCB 2 0,752 0,444 VALID
OCB 3 0,775 0,444 VALID
OCB 4 0,854 0,444 VALID
OCB 5 0,735 0,444 VALID
OCB 6 0,862 0,444 VALID
ORGANIZATIONAL OCB 7 0,736 0,444 VALID
CITIZENSHIP BEHAVIOR OCB 8 0,810 0,444 VALID
) OCB 9 0,928 0,444 VALID
OCB 10 0,833 0,444 VALID
OCB 11 0,810 0,444 VALID
OCB 12 0,841 0,444 VALID
OCB 13 0,832 0,444 VALID
OCB 14 0,887 0,444 VALID
OCB 15 0,783 0,444 VALID
KS 1 0,934 0,444 VALID
KS 2 0,883 0,444 VALID
KS 3 0,934 0,444 VALID
KNOWLEDGE SHARING KS 4 0,766 0,444 VALID
XD KS 5 0,934 0,444 VALID
KS 6 0,883 0,444 VALID
KS 7 0,934 0,444 VALID
KS 8 0,766 0,444 VALID
OS 1 0,916 0,444 VALID
oS 2 0,754 0,444 VALID
OS 3 0,784 0,444 VALID
ORGANIZATION SUPPORT OS 4 0,836 0,444 VALID
(X2) 0S_5 0,716 0,444 VALID
OS 6 0,786 0,444 VALID
oS 7 0,769 0,444 VALID
OS 8 0,841 0,444 VALID

Sumber : Output IBM SPSS Statistic 25
Dari tabel diatas dapat dilihat corrected item total correlation atau nilai

rhitung untuk masing-masing variabel > r tabel (0,444). Ini menunjukan bahwa




item dari setiap pernyataan kuesioner masing-masing variabel tersebut adalah

valid dan layak untuk digunakan untuk penelitian ini. Artinya item dari setiap

pernyataan tersebut mampu mengukur dan menjelaskan variabel secara tetap.
Berdasarkan hasil uji reliabilitas kuesioner yang menggunakan bantuan IBM

SPSS Statistic 2025 hasil sebagai berikut :

HASIL UJI RELIABILITAS
NO | Variabel Cronbach's Alfa I'tabel Keterangan
1 Organf'zational Citizenship 0.967 0.60 Reliabel
Behavior
2 Knowledge Sharing 0,958 0,60 Reliabel
Organization Suport 0,921 0,60 Reliabel

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa semua variabel merupakan ukuran
reliabel dengan cronbach’s alfa > 0,60. Maka hasil setiap penguji variabel dapat

diandalkan (konstan), sehingga layak dalam penelitian ini.




R Tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df (N-2) 0,05 0,02? | : 0,91 | 0,005 0,0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000
2 0,9000 0,9500 0,9800 0,990 0,9990
3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911
4 0,7293 0,8114 0,8822 09172 0,9741
5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 0,9509
6 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 0,9249
7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983
8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0,8721
9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 0,8470
10 0,4973 0,5760 0,6581 0,7079 0,8233
11 0,4762 0,5529 0,6339 0,6835 0,8010
12 0,4575 0,5324 0,6120 0,6614 0,7800
13 0,4409 0,5140 0,5923 0,6411 0,7604
14 0,4259 0,4973 0,5742 0,6226 0,7419
15 0,4124 0,4821 0,5577 0,6055 0,7247
16 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084
17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0,6788
19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 0,6652
20 0,3598 0,4227 0,4921 0,5368 0,6524
21 0,3515 0,4132 0,4815 0,5256 0,6402
22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 0,6287
23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 0,6178
24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 0,6074
25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974
26 0,3172 0,3739 0,4372 0,4785 0,5880
27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 0,5790
28 0,3061 0,3610 0,4226 0,4629 0,5703
29 0,3009 0,3550 0,4158 0,4556 0,5620
30 0,2960 0,3494 0,4093 0,4487 0,5541
31 0,2913 0,3440 0,4032 0,4421 0,5465
32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 0,5392
33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 0,5322
34 0,2785 0,3291 0,3862 0,4238 0,5254
35 0,2746 0,3246 0,3810 0,4182 0,5189
36 0,2709 0,3202 0,3760 0,4128 0,5126
37 0,2673 0,3160 0,3712 0,4076 0,5066
38 0,2638 0,3120 0,3665 0,4026 0,5007
39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,4950
40 0,2573 0,3044 0,3578 0,3932 0,4896
41 0,2542 0,3008 0,3536 0,3887 0,4843
42 0,2512 0,2973 0,3496 0,3843 0,4791
43 0,2483 0,2940 0,3457 0,3801 0,4742
44 0,2455 0,2907 0,3420 0,3761 0,4694
45 0,2429 0,2876 0,3384 0,3721 0,4647
46 0,2403 0,2845 0,3348 0,3683 0,4601
47 0,2377 0,2816 0,3314 0,3646 0,4557
48 0,2353 0,2787 0,3281 0,3610 0,4514
49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473
50 0,2306 0,2732 0,3218 0,3542 0,4432




F Tabel

df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
N2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244
2 18.51 19.00 | 19.16 |19.25 [19.30 |19.33 | 1935 |1937 |19.38 |19.40 |19.40 | 19.41
3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74
4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 591
5 661 | 579 | 541 | 519 | 505 | 495 | 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | 468
6 5.99 5.14 4.76 4.53 439 4.28 421 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00
7 5.59 4.74 435 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.064 3.60 3.57
8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 335 331 328
9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 323 3.18 3.14 3.10 3.07
10 4.96 4.10 371 3.48 333 322 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 291
11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79
12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 291 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69
13 467 | 381 | 341 | 318 | 303 | 29 |28 |277 | 271 | 267 | 263 | 2.60
14 4.60 3.74 334 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53
15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 248
16 4.49 3.63 324 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 246 242
17 445 | 359 | 320 | 296 | 281 | 270 | 261 | 255 | 249 | 245 | 241 | 238
18 441 3.55 3.16 293 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 241 2.37 234
19 4.38 352 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 248 242 2.38 2.34 231
20 435 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28
21 432 | 347 | 307 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242 | 237 | 232 | 228 | 225
22 430 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 234 2.30 2.26 223
23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 244 2.37 232 227 2.24 2.20
24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 242 2.36 2.30 225 222 2.18
25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16
26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 232 227 222 2.18 2.15
27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 237 2.31 2.25 2.20 217 2.13
28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12
29 418 | 333 | 293 | 270 | 255 | 243 | 235 | 228 | 222 | 218 | 214 | 2.10
30 4.17 332 2.92 2.69 2.53 242 233 227 221 2.16 2.13 2.09
31 4.16 3.30 291 2.68 2.52 241 232 225 2.20 2.15 2.11 2.08
32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 231 224 2.19 2.14 2.10 2.07
33 414 | 328 | 280 | 266 | 250 | 239 | 230 |223 |218 | 213 | 200 | 206
34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 223 217 2.12 2.08 2.05
35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 222 2.16 2.11 2.07 2.04
36 4.11 3.26 2.87 2.63 248 2.36 2.28 221 2.15 2.11 2.07 2.03
37 411 | 325 | 286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220 | 214 | 210 | 206 | 2.02
38 4.10 324 2.85 2.62 246 235 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02
39 4.09 324 2.85 2.61 246 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01
40 4.08 323 2.84 2.61 245 2.34 225 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00
41 4.08 323 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00




T Tabel

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 631375 1270620 | 31.82052 63.65674 | 318.30884
2 0.81650 1.88562 2.91999 430265 6.96456 9.92484 2232712
3 0.76489 1.63774 235336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1.53321 2.13185 277645 3.74695 4.60409 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 257058 336493 403214 5.89343
6 0.71756 143976 1.94318 244691 3.14267 370743 520763
7 071114 1.41492 1.89458 236462 2.99795 3.49948 478529
8 0.70639 1.39682 1.85955 230600 2.89646 335539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.83311 226216 2.82144 324984 429681

10 0.69981 137218 1.81246 222814 276377 3.16927 4.14370

1 0.69745 1.36343 1.79588 220099 271808 3.10581 4.02470

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963

13 0.69383 135017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 373283

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 258349 292078 3.68615

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 256693 2.89823 3.64577

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 255238 2.87844 3.61048

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 253948 2.86093 3.57940

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 252798 2.84534 355181

21 0.68635 132319 1.72074 2.07961 251765 2.83136 352715

2 0.68581 132124 171714 2.07387 250832 2.81876 350499

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496

24 0.68485 131784 1.71088 2.06390 249216 279694 346678

25 0.68443 131635 1.70814 2.05954 248511 278744 345019

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 277871 343500

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 247266 2.77068 342103

28 0.68335 1.31253 170113 2.04841 246714 276326 3.40816

29 0.68304 131143 1.69913 2.04523 246202 275639 339624

30 0.68276 131042 1.69726 2.04227 245726 275000 338518

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 245282 274404 337490

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 273848 336531

33 0.68200 130774 1.69236 2.03452 2.44479 273328 335634

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 244115 272839 334793

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 243772 272381 334005

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 271948 333262

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 243145 271541 332563

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 242857 271156 331903

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 242584 2.70791 331279

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 242326 2.70446 330688

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 270118 330127




