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MOTTO 

 
 

“Jadikan kebaikan sebagai jalan hidup, karena setiap amal baik yang dilakukan dengan 

tulus akan mendapatkan balasan yang lebih baik dari Allah. ‘Barang siapa datang 

dengan kebaikan maka baginya pahala yang lebih baik dari kebaikan itu. 

’ (QS. An-Naml: 89).”  

“Didikan dan perjuangan orang tuaku mengajarkanku untuk selalu berbuat baik kepada 

sesama, karena kebaikan adalah jalan menuju cinta Allah” 
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ABSTRAK 

 

 

ANALISIS PERFORMA BERT DALAM KLASIFIKASI SENTIMEN 

PADA ISU IJAZAH PALSU 

Nama   : Erna Saputri 

NPM   : 2255201111 

Pembimbing  : Ardi Wijaya, S.Kom., M.Kom 

 

Perkembangan teknologi informasi dan media sosial telah mengubah cara masyarakat 

menyampaikan dan membentuk opini publik terhadap isu sensitif, termasuk perdebatan 

mengenai dugaan ijazah palsu Presiden Joko Widodo. Meskipun klarifikasi resmi telah 

diberikan oleh institusi terkait, diskusi di ruang digital tetap memunculkan sentimen yang 

beragam. Analisis sentimen menjadi penting untuk memahami dinamika persepsi 

masyarakat secara objektif dan terukur. Metode klasifikasi konvensional seperti Naïve 

Bayes memiliki keterbatasan dalam memahami konteks bahasa yang kompleks, ironi, 

sarkasme, serta penggunaan bahasa informal di media sosial. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis performa algoritma BERT dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat 

terhadap isu tersebut serta mengevaluasi akurasi, presisi, recall, dan F1-score yang 

dihasilkan model. Pendekatan yang digunakan adalah text mining dengan sumber data 

berupa cuitan dari Platform X yang dikumpulkan melalui teknik scraping menggunakan 

Python. Data yang diperoleh sebanyak 2.181 tweet dalam rentang waktu 2019–2025. 

Tahapan pengolahan data meliputi preprocessing yang terdiri atas cleansing, case folding, 

tokenizing, normalisasi, stopword removal, dan stemming untuk mengurangi noise serta 

menyeragamkan teks. Proses pelabelan dilakukan secara semi-otomatis menggunakan 

pendekatan lexicon-based yang divalidasi oleh anotator manusia guna meningkatkan 

kualitas label. Model klasifikasi yang digunakan adalah IndoBERT yang telah dilatih 

pada Bahasa Indonesia dan dilakukan fine-tuning untuk klasifikasi tiga kelas sentimen, 

yaitu positif, negatif, dan netral. Evaluasi performa dilakukan menggunakan confusion 

matrix serta pengukuran akurasi, presisi, recall, dan F1-score dengan pendekatan macro 

dan weighted average untuk mengatasi ketidakseimbangan kelas. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model mampu mengklasifikasikan sentimen dengan performa baik 

dan stabil. Nilai presisi dan recall yang seimbang menghasilkan F1-score representatif 

sehingga model dinilai efektif dalam menganalisis sentimen publik terhadap isu sensitif 

di media sosial. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, IndoBERT, Platform X, Deep Learning. 

 

 

 

 

 



 

 

ix  

ABSTRACT 

 

ANALISIS PERFORMA BERT DALAM KLASIFIKASI SENTIMEN 

PADA ISU IJAZAH PALSU 

Nama   : Erna Sautri 

NPM   : 2255201111 

Pembimbing  : Ardi Wijaya, S.Kom., M.Kom 

The development of information technology and social media has transformed the way 

people express and shape public opinion on sensitive issues, including the debate 

surrounding the alleged fake diploma of President Joko Widodo. Although official 

clarification has been provided by the relevant institutions, discussions in the digital 

space continue to generate diverse sentiments. Sentiment analysis is essential to 

objectively and systematically understand the dynamics of public perception. 

Conventional classification methods such as Naïve Bayes have limitations in capturing 

complex linguistic contexts, irony, sarcasm, and informal language commonly found on 

social media. This study aims to analyze the performance of the BERT algorithm in 

classifying public sentiment toward the issue and to evaluate the model’s accuracy, 

precision, recall, and F1-score. The research employs a text mining approach using tweet 

data collected from Platform X through a scraping technique implemented in Python. A 

total of 2,181 tweets were gathered within the period of 2019–2025. The data processing 

stages include preprocessing steps such as cleansing, case folding, tokenizing, 

normalization, stopword removal, and stemming to reduce noise and standardize the text. 

The labeling process was conducted semi-automatically using a lexicon-based approach 

and validated by human annotators to improve label quality. The classification model 

utilized in this study is IndoBERT, which has been pretrained on the Indonesian language 

and fine-tuned for three-class sentiment classification: positive, negative, and neutral. 

Model performance was evaluated using a confusion matrix along with accuracy, 

precision, recall, and F1-score metrics calculated using macro and weighted averages to 

address class imbalance. The results indicate that the model is capable of classifying 

sentiment with good and stable performance. Balanced precision and recall values 

produced a representative F1-score, demonstrating that the model is effective in 

analyzing public sentiment on sensitive issues in social media. 

Keywords: Sentiment Analysis, IndoBERT, X Platform, Deep Learning 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan merupakan pilar pembangunan negara, sehingga kredibilitas lembaga 

pendidikan dan keaslian dokumen akademik seperti ijazah menjadi isu penting bagi 

kepercayaan publik. Di Indonesia, perdebatan mengenai keabsahan ijazah Presiden Joko 

Widodo telah berlangsung lama dan terus bergulir meskipun Universitas Gadjah Mada 

telah menyatakan bahwa ijazah dan skripsi beliau adalah asli (Press, U. G. M., 2025). Isu 

ini mencerminkan bagaimana masyarakat merespon informasi sensitif terkait legitimasi 

akademik dan bagaimana narasi dapat memengaruhi persepsi publik dalam konteks 

pendidikan, sosial, hingga politik. 

Perkembangan teknologi informasi dan media sosial telah mempercepat 

penyebaran opini, hoaks, dan narasi publik, sehingga analisis sentimen menjadi penting 

untuk memahami dinamika persepsi masyarakat (Afifa et al., 2023). Metode NLP modern 

memungkinkan analisis teks dalam jumlah besar secara lebih dalam (Agustina et al., 

2022). BERT, sebagai model NLP mutakhir, menawarkan kemampuan memahami 

konteks dua arah dan menangkap nuansa bahasa seperti ironi atau sarkasme, sehingga 

lebih efektif digunakan pada isu yang sarat opini dan ambiguitas (Chandradev et al., 2023; 

Doloksaribu & Samuel, 2022; Kusnadi et al., 2021). 

Analisis sentimen sendiri telah banyak dilakukan, misalnya pada penelitian 

Analisis Sentimen Opini Masyarakat Terhadap Presiden Jokowi Sebelum dan Sesudah 
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Pilpres 2024 Menggunakan Metode Naive Bayes Classification, yang 

menunjukkan bagaimana metode Naïve Bayes mampu mengelompokkan opini publik 

menjadi sentimen positif, negatif, dan netral berdasarkan data media sosial. Penelitian 

tersebut juga menunjukkan peningkatan akurasi hingga 64%, dengan precision tertinggi 

pada sentimen netral (88%) dan recall tertinggi pada sentimen positif (87%), namun 

metode tersebut masih menghadapi keterbatasan dalam memahami konteks bahasa yang 

ambigu, sarkastik, maupun menggunakan bahasa gaul. W2 

Namun demikian, metode klasifikasi sentimen klasik seperti Naïve Bayes 

memiliki sejumlah keterbatasan mendasar, terutama dalam memahami konteks bahasa 

yang kompleks. Naïve Bayes bekerja dengan asumsi independensi antar kata, sehingga 

makna sebuah kalimat dipandang sebagai akumulasi kata-kata individual tanpa 

mempertimbangkan hubungan semantik dan konteks kalimat secara utuh. Pendekatan ini 

membuat metode tersebut kurang efektif dalam menangani ironi, sarkasme, negasi ganda, 

serta penggunaan bahasa gaul atau slang yang lazim digunakan di media sosial. Pada isu 

sensitif seperti tudingan “ijazah palsu”, banyak opini masyarakat disampaikan secara 

implisit, menyindir, atau menggunakan humor sarkastik, yang sering kali diklasifikasikan 

secara keliru oleh metode berbasis probabilistik sederhana. 

Selain itu, evaluasi kinerja metode klasik sering menunjukkan ketidakseimbangan 

antara metrik akurasi, presisi, dan recall. Akurasi yang terlihat cukup tinggi tidak selalu 

mencerminkan kemampuan model dalam mengklasifikasikan setiap kelas sentimen 

secara adil, terutama ketika distribusi data tidak seimbang. Naïve Bayes cenderung 

menghasilkan presisi atau recall yang timpang pada kelas tertentu, sehingga nilai F1-score 

sebagai metrik keseimbangan sering kali rendah atau tidak stabil. Hal ini berdampak pada 
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kurang dapat diandalkannya hasil analisis dalam menggambarkan persepsi publik secara 

komprehensif, khususnya ketika opini bersifat ambigu dan berlapis. 

Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang mampu melakukan pemodelan 

konteks bahasa secara lebih mendalam dan dievaluasi menggunakan metrik kinerja yang 

lebih representatif, seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-score secara simultan. 

Penggunaan metrik-metrik tersebut memungkinkan penilaian yang lebih objektif 

terhadap kemampuan model dalam memahami sentimen publik secara menyeluruh, 

bukan hanya dari sisi ketepatan prediksi, tetapi juga konsistensi dan keseimbangan 

klasifikasi antar kelas sentimen. Dalam konteks ini, BERT menjadi solusi yang relevan 

karena mampu mengatasi keterbatasan metode klasik dan menghasilkan analisis sentimen 

yang lebih andal dalam memahami persepsi publik terhadap isu pendidikan yang sensitif 

dan kontroversial. 

Untuk mengatasi hal ini, BERT menawarkan pemrosesan konteks berbasis 

transformer yang lebih akurat dalam menangkap ironi, sarkasme, dan bahasa informal 

yang sering muncul di media sosial (Aftan & Shah, 2023). Berbagai studi menunjukkan 

bahwa BERT unggul dalam akurasi, presisi, recall, dan F1-score dibandingkan metode 

konvensional seperti Naïve Bayes, terutama pada dataset dengan keragaman linguistik 

tinggi dan struktur kalimat yang kompleks (Irmawan et al., 2024). Keunggulan ini 

membuat BERT lebih potensial dalam menghasilkan analisis sentimen yang tidak hanya 

akurat tetapi juga lebih stabil pada isu sensitif, termasuk perdebatan mengenai “ijazah 

palsu Jokowi,” yang kerap memunculkan opini berlapis dan ambigu. 

Penggunaan BERT relevan karena kemampuannya memahami konteks bahasa 

percakapan digital secara dua arah dan menangkap relasi semantik antar kata secara 
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mendalam (Wang et al., 2020). Analisis ini bertujuan untuk menilai efektivitas BERT 

dalam mengatasi keterbatasan metode klasik, khususnya dalam menangani sarkasme, 

ironi, ambiguitas, dan bahasa informal, sekaligus meningkatkan kinerja model 

berdasarkan akurasi, presisi, recall, dan konsistensi klasifikasi, sehingga hasil analisis 

menjadi lebih dapat diandalkan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana model BERT dapat digunakan untuk menganalisis sentimen 

masyarakat terhadap isu ijazah palsu Jokowi pada media sosial dan platform 

daring? 

2. Sejauh mana tingkat akurasi model BERT dalam membedakan sentimen positif, 

negatif, dan netral terhadap isu tersebut? 

3. Bagaimana pengaruh ketimpangan jumlah data antar kelas (class imbalance) 

terhadap hasil klasifikasi sentimen yang dilakukan menggunakan algoritma 

BERT? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menerapkan algoritma BERT untuk melakukan analisis sentimen masyarakat 

terhadap isu ijazah palsu Jokowi berdasarkan data teks dari media sosial atau 

sumber daring. 
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