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BAB II 

TINJAUAN LITERATUR 

 

2.1  Penelitian Terkait 

Dalam pìenìelitian ini pìenìeliti mìengambil bìebìerapa pìenìelitian tìerdahìulìu 

sìerta matìeri tìerkait pìenìelitian ìuntìuk mìenjadi rìefìerìensi dalam pìenìelitian ini. 

Bìerikìut bìebrapa hasil pìenìelitian  yaitìu: 

Mìenìurìut pìenìelitian dìengan jìudìul Perancangan Sistem Informasi Penjualan 

Jasa Pembuatan Furniture Berbasis Web (Studi Kasus Design Interior Concept 

Modern) Penelitian ini membuat sebuah Rancangan Sistem Informasi Penjualan 

jasa Pembuatan Furniture Berbasis Websites pada Perusahaan DIC Modern. 

Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu metodologi iterasi, 

metodelogi ini terdiri dari tahap perencanaan, analisis permasalahan, perancangan, 

implementasi pembuatan dan pemeliharan. Dengan adanya Rancangan Sistem 

Informasi ini diharapkan bisa membantu Perusahaan DIC Modern dalam promosi 

jasa mereka secara online sehingga tidak lagi melakukan pengajuan proposal antar 

perusahaan dan apartemen (Rifal Nurjamil and Falentino Sembiring) 2021) 

Mìenìurìut pìenìeliti dìengan jìudìul Sistìem Informasi Rìental Mobil (Si Robi) 

Bìerbasis Wìeb Pada Sìewa Mobil Sahabat Pìurwokìerto Prosìes pìengolahan data dan 

pìembìuatan laporan  masih manìual dan mìenyìulitkan karyawan karìena jìumlah data 

yang banyak sìehingga mìenyìebabkan tìerjadinya kìetìerlambatan dalam 

mìendapatkan informasi yang diinginkan. Bìerdasarkan masalah tìersìebìut maka 

pìenìulis ingin mìembìuat sìebìuah pìerancangan sistìem informasi sìewa mobil bìerbasis 

wìeb yang mìemìenìuhi kìebìutìuhan pìelayanan jasa sìewa mobil. Pìerancangan sistìem 

informasi bìerbasis wìebsitìe ini mìerìupakan solìusi tìerbaik ìuntìuk mìelakìukan 

pìengolahan data mìenjadi informasi dan sìebagai mìedia promosi yang lìebih lìuas. 

Data yang ada dapat diolah sìecara cìepat, tìepat dan akìurat sìehingga mìenjadi lìebih 

ìefìektif dan ìefisiìen. Dìengan adanya sistìem ini akan mìengìubah kìebiasaan 
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pìengìelolaan data sìecara manìual mìenjadi tìerkompìutìerisasi yang tidak 

mìembìutìuhkan waktìu yang lama (Mìeisìella Kristania 2022). 

Pìenìelitian dìengan jìudìul Pìerancangan Sistìem Informasi Pìenyìewaan Mobil 

Bìerbasis Wìeb Mìenggìunakan Framìework Codìeignitìer banyak yang masih 

mìenggìunakan mìedia promosi dìengan spandìuk ataìu bannìer yang dilìetakkan di 

tìempat ìusaha masing-masing, salah satìunya rìental mobil mas joko yang bìerada di 

daìerah Sidoarjo yang masih mìenggìunakan bìukìu dalam mìerìekap transaksi 

cìustomìer dan laporan harian cìustomìer. Pìengìelolahan sìecara manìual sìering tìerjadi 

mìenimbìulkan kìesalahan (hìuman ìeror) sìehingga banyak data-data yang hilang ataìu 

rìusak. Tìujìuan pìenìelitian ini ialah ìuntìuk mìerancang sistìem informasi bìerbasis wìeb 

agar mìempìermìudah pìemilik dalam mìengolah bisnis ìusaha rìental mobil, sìehingga 

pìemìesanan dan transaksi cìustomìer dapat dilakìukan dìengan onlinìe.  Bahasa 

pìemograman yang dipakai dalam mìerancang sistìem informasi bìerbasis wìeb ini 

dìengan mìenggìunakan PHP dan MySQL sìerta mìenggìunakan framìework 

codìeignitìer. pìenìelitian ini dilakìukan agar pìemilik rìental dan cìustomìer jadi lìebih 

ìefisiìen dalam mìengìengolah pìenyìewaan mobil (Raihan dan Eviyanti 2022). 

Pìenìelitian dìengan jìudìul Aplikasi Pìenyìewaan Mobil Bìerbasis Wìebsitìe 

(Stìudi Kasìus Pada Rìental Mobil Lotìus Pìurworìejo) Mìetodìe pìengìembangan 

softwarìe yang digìunakan adalah RAD (Rapid Application Dìevìelopmìent).  Dìengan 

mìengimplìemìentasikan program aplikasi pìenyìewaan mobil bìerbasis wìebsitìe ini 

Tìelah bìerhasil dibìuatkan aplikasi administrasi pìenyìewaan mobil bìerbasis wìebsitìe 

pada Rìental Mobil Lotìus. Aplikasi yang tìelah dibìuat dapat mìemìudahkan kasir dan 

pìemilik ìusaha dalam mìengìelola data mobil, data pìelanggan, data transaksi sìerta 

pìembìuatan laporan transaksi sìetiap saat. Aplikasi ini mìembantìu pìelanggan ìuntìuk 

mìengìetahìui data mobil yang tìersìedia sìerta mìemìudahkan prosìes pìenyìewaan mobil 

karìena disìertakan mìenìu booking mobil pada aplikasi tìersìebìut.(Hasan 2023). 

Pìenìelitian dìengan jìudìul Rancang Bangìun Sistìem Pìenyìewaan Sìepìeda 

Motor Dan Mobil Bìerbasis Wìebsitìe Di Yogyakarta (Stìudi Kasìus: 

Sìewamotorjogja_24) Bìerdasarkan   hasil pìenìelitian   dan   obsìervasi, pìenìerapan  
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mìetodìe  Watìerfall  pada  sistìem  pìenyìewaan sìepìeda  motor  dan  mobil  bìerbasis  

wìebsitìe  tìerbìukti ìefìektif   dalam   mìendìukìung   bisnis   yang   tìelah   di jalankan,   

di   mana   fitìur   sìepìerti   login,   rìegistrasi, pìenyìewaan   kìendaraan,   riwayat   

pìemìesanan,   sìerta dalam pìenambahan kìendaraan yang di lakìukan admin dan    

jìuga    laporan    pìendapatan    sìetiap    bìulannya  bìerfìungsi  dìengan  baik  dan  

sìesìuai  dìengan  scìenario pìengìujian. Pìengìujian Blackbox mìenìunjìukan kìemampìuan  

sistìem  dalam  mìembìerikan  rìespons  yang tìepat  sìesìuai  inpìut,  sìehingga  

mìeningkatkan  ìefisiìensi dalam pìengìelolan pìenyìewaan Sìewamotorjogja_24 ini   

(Panglima Pìerkasa ìet al. 2024).  

Pìenìelitian dìengan jìudìul Sistìem Informasi Rìental Mobil Pada Sìudimoro 

Prìemiìum Trans Bali Bìerbasis Wìeb Mìetodìe pìenìelitian  yang  digìunakan  dalam 

pìengìembangan sistìem pada pìenìelitian ini adalah pìendìekatan SDLC (Softwarìe 

Dìevìelopmìent Lifìe Cyclìe), dìengan   mìenìerapkan   modìel Watìerfall.   Dalam   

pìenìelitian   ini   dilakìukan   pìengìumpìulan   data   mìelalìui wawancara  dìengan  

manajìer rìental  mobil Sìudimoro  Prìemiìum  Trans  Bali,  yang  mìencakìup  

pìengìumpìulan data  fisik  maìupìun  nonfisik  tìerkait  kìebìutìuhan  sistìem.  dìesain  

sistìem  yang  digìunakan  adalah  ERD  (Entity Rìelationship Diagram) yang 

bìertìujìuan ìuntìuk mìerancang strìuktìur data sìerta hìubìungan masing-masing data 

bìerdasarkan ìentitas. Bìerdasarkan   hasil   dan   p ìembahasan   dapat   disimpìulkan   

bahwa   impìelìemntasi   sistìem   yang dikìembangkan dapat mìembantìu pìengìelola 

rìental mobil Sìudimoro Prìemiìum Trans Bali dalam mìelakìukan pìencatatan data 

booking, mìengìelola data transaksi pìembayaran dan mìempìerolìeh informasi 

laporan. Dìengan adanya sistìem informasi rìental mobil bìerbasis wìebjìuga 

mìeningkatkan kìecìepatan layanan kìepada pìelanggan yang akan mìelakìukan 

booking kìendaraan.(Mohamad Latif dkk. 2025.) 
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2.2 Landasan Tìeori 

2.2.1  Pìerancangan sistìem  

Pìerancangan sistìem mìerìupakan tahapan pìenting dalam prosìes 

pìengìembangan sistìem informasi yang bìertìujìuan ìuntìuk mìenyìusìun, mìerancang, dan 

mìenggambarkan bagaimana sìuatìu sistìem akan dibìentìuk, dijalankan, sìerta 

diintìegrasikan agar mampìu mìemìenìuhi kìebìutìuhan dan tìujìuan organisasi. Tahap ini 

dilakìukan sìetìelah analisis sistìem, di mana hasil idìentifikasi kìebìutìuhan pìenggìuna 

ditìerjìemahkan mìenjadi rancangan yang lìebih tìerpìerinci dan opìerasional. Dalam 

pìerancangan sistìem, dilakìukan pìenyìusìunan rìencana yang mìencakìup bìerbagai 

komponìen ìutama sìepìerti inpìut, prosìes, oìutpìut, basis data, pìerangkat kìeras, 

pìerangkat lìunak, jaringan, dan antarmìuka pìenggìuna yang saling tìerintìegrasi ìuntìuk 

mìemastikan sistìem dapat bìerjalan sìecara ìefìektif dan ìefisiìen. Sìecara ìumìum, 

pìerancangan sistìem mìencakìup dìua aspìek, yaitìu pìerancangan logis yang bìerfokìus 

pada rancangan konsìeptìual tanpa mìempìerhatikan aspìek tìeknis, sìerta pìerancangan 

fisik yang mìenitikbìeratkan pada pìenìerapan tìeknis dari rancangan tìersìebìut, 

tìermasìuk pìemilihan tìeknologi, pìerangkat, dan dìesain antarmìuka pìenggìuna. Tìujìuan 

ìutama dari pìerancangan sistìem adalah mìenghasilkan rancangan yang dapat 

dijadikan pìedoman dalam pìembangìunan dan implìemìentasi sistìem sìehingga 

mampìu bìerfìungsi sìecara optimal, aman, rìeliabìel, sìerta mìudah digìunakan dan 

dikìembangkan di masa mìendatang. (Simarìe Marìe, ìet al. 2022) 

 

2.2.2 Sistem Informasi 

Sistìem informasi mìerìupakan kombinasi yang tìerintìegrasi antara manìusia, 

fasilitas ataìu pìerangkat tìeknologi, mìedia, prosìedìur, sìerta mìekanismìe pìengìendalian 

yang dirancang ìuntìuk mìengatìur dan mìengìelola jaringan komìunikasi yang 

bìerfìungsi dalam mìemprosìes transaksi sìerta kìegiatan rìutin organisasi. Sistìem 

informasi bìerpìeran pìenting dalam mìembantìu manajìemìen dan para pìemangkìu 

kìepìentingan, baik intìernal maìupìun ìekstìernal, dalam mìempìerolìeh, mìengìelola, dan 

mìenyajikan data yang rìelìevan ìuntìuk mìendìukìung prosìes pìengambilan kìepìutìusan 

yang tìepat dan ìefìektif. Dalam kontìeks organisasi modìern, sistìem informasi tidak 

hanya bìerfìungsi sìebagai alat bantìu opìerasional, tìetapi jìuga sìebagai sarana stratìegis 
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yang mampìu mìeningkatkan ìefisiìensi, ìefìektivitas, dan daya saing organisasi 

mìelalìui pìenyìediaan informasi yang akìurat, rìelìevan, dan tìepat waktìu. Olìeh karìena 

itìu, sistìem informasi harìus dirancang sìedìemikian rìupa agar mampìu mìenyìediakan 

informasi kìepada orang yang tìepat, pada waktìu yang tìepat, dalam format dan 

jìumlah yang sìesìuai dìengan kìebìutìuhan pìenggìuna. Sìelain itìu, sistìem informasi yang 

baik jìuga harìus mìemiliki kìemampìuan adaptif tìerhadap pìerìubahan kìebìutìuhan 

bisnis dan pìerkìembangan tìeknologi, sìehingga dapat tìerìus mìendìukìung prosìes 

pìengambilan kìepìutìusan sìerta pìencapaian tìujìuan organisasi sìecara bìerkìelanjìutan. 

(Sìelay ìet al. 2023) 

2.2.3  Wìebsitìe (Sistìem Bìerbasis Wìeb) 

Wìebsitìe mìerìupakan kìumpìulan halaman digital yang bìerisi bìerbagai 

informasi dalam bìentìuk tìeks, gambar, aìudio, vidìeo, maìupìun animasi yang dapat 

diaksìes mìelalìui jaringan intìernìet dìengan mìenggìunakan pìeramban (browsìer). 

Sìetiap halaman pada wìebsitìe saling tìerhìubìung mìelalìui taìutan (hypìerlink) yang 

mìembìentìuk satìu kìesatìuan sistìem informasi yang tìerstrìuktìur. Sìecara ìumìum, 

wìebsitìe dapat dibìedakan mìenjadi dìua jìenis, yaitìu wìebsitìe statis, yang kontìennya 

bìersifat tìetap dan jarang mìengalami pìerìubahan, sìerta wìebsitìe dinamis, yang 

kontìennya dapat dipìerbarìui sìecara bìerkala sìesìuai kìebìutìuhan pìenggìuna maìupìun 

pìengìelola. Wìebsitìe bìerfìungsi sìebagai mìedia pìenyampaian informasi, komìunikasi, 

promosi, maìupìun pìelayanan pìublik yang ìefìektif karìena mampìu mìenjangkaìu 

pìenggìuna sìecara lìuas tanpa batasan waktìu dan lokasi. Dalam kontìeks 

pìengìembangan sistìem informasi, wìebsitìe jìuga bìerpìeran pìenting sìebagai 

antarmìuka (intìerfacìe) antara pìenggìuna dan sistìem, sìehingga dìesain, strìuktìur 

navigasi, sìerta kìemìudahan aksìes mìenjadi faktor pìenting dalam mìendìukìung 

ìefìektivitas pìenyampaian informasi. Dìengan dìemikian, wìebsitìe tidak hanya 

bìerpìeran sìebagai sarana pìublikasi informasi, tìetapi jìuga sìebagai alat stratìegis yang 

mìendìukìung aktivitas bisnis, pìendidikan, pìemìerintahan, dan bìerbagai bidang 

lainnya dalam ìera digital yang tìerìus bìerkìembang.(Manìullang, ìet al 2021). 

 

2.2.4 Rìental Mobil 
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Usaha rìental mobil mìerìupakan bìentìuk layanan jasa yang mìenyìediakan 

fasilitas pìenyìewaan kìendaraan kìepada individìu maìupìun pìerìusahaan ìuntìuk jangka 

waktìu tìertìentìu sìesìuai dìengan kìebìutìuhan pìenggìuna. Dalam sistìem pìenyìewaan ini, 

pìenyìewa tidak mìemiliki kìewajiban ìuntìuk mìelakìukan pìerawatan maìupìun 

pìerbaikan kìendaraan, karìena sìelìurìuh tanggìung jawab pìemìeliharaan bìerada pada 

pihak pìemilik ataìu pìengìelola ìusaha rìental. Olìeh sìebab itìu, mìenjaga kondisi 

kìendaraan agar tìetap dalam kìeadaan prima mìenjadi faktor yang sangat pìenting, 

mìengingat kìebìerlangsìungan dan kìebìerhasilan ìusaha rìental mobil sangat 

bìergantìung pada tingkat kìeandalan kìendaraan sìerta kìemampìuan pìengìelola dalam 

mìenìekan biaya pìerawatan. Sìelain itìu, layanan rìental mobil mìembìerikan 

kìemìudahan dan kìepraktisan bagi masyarakat, karìena prosìes pìenyìewaan rìelatif 

mìudah sìelama konsìumìen mìemìenìuhi pìersyaratan administrasi dan kìetìentìuan yang 

tìelah ditìetapkan pìenyìedia jasa. Kìeìuntìungan lain dari layanan ini adalah 

masyarakat dapat mìenggìunakan kìendaraan sìesìuai kìebìutìuhan tanpa harìus 

mìengìelìuarkan biaya bìesar ìuntìuk mìembìeli mobil sìendiri, sìehingga lìebih ìefisiìen 

dari sìegi ìekonomi. Dalam kontìeks pìerkìembangan tìeknologi informasi, banyak 

ìusaha rìental mobil yang kini mìemanfaatkan sistìem informasi bìerbasis wìeb ìuntìuk 

mìeningkatkan ìefisiìensi opìerasional, mìempìerlìuas jangkaìuan pasar, sìerta 

mìempìermìudah pìelanggan dalam mìelakìukan pìemìesanan dan pìengìelolaan transaksi 

sìecara onlinìe. (Hamdan Romadhon dan Yìudhistira 2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


