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ABSTRAK 

 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI RENTAL MOBIL  

BERBASIS WEB PADA PT MAMEK RENTAL 

MENGGUNAKAN METODE ITERASI 

 

Nama   : Rohanan yusuf 

NPM   : 2155201094 

Pembimbing  : A.R Walad Mahfuzhi, S.Kom., M.Kom 

 

Transaksi pemesanan sewa mobil di PT mamek rental yaitu via telepon  

atau pelanggan datang langsung ke rental tersebut, dan pengisian formulir yang 

masih manual, di mana setiap kali pelanggan ingin memesan mobil, mereka harus 

mengisi formulir kertas berulang kali tentu saja hal ini membutuhkan waktu yang 

cukup lama untuk memperoleh informasi mengenai mobil yang disewakan. 

Berdasarkan masalah tersebut maka penulis ingin membuat sebuah perancangan 

sistem informasi sewa mobil berbasis web yang memenuhi kebutuhan pelayanan 

jasa sewa mobil. Perancangan sistem informasi berbasis website ini merupakan 

solusi terbaik untuk melakukan pengolahan data menjadi informasi dan sebagai 

media promosi yang lebih luas. Data yang ada dapat diolah secara cepat, tepat dan 

akurat sehingga menjadi lebih efektif dan efisien. Dengan adanya sistem ini akan 

mengubah kebiasaan pengelolaan data secara manual menjadi terkomputerisasi 

yang  tidak membutuhkan waktu yang lama. Inovasi menuju sistem yang 

terkomputerisasi ini dapat dilakukan dengan membuat website yang menunjang 

keperluan bisnis yang di jalankan.  

Kata Kunci : Perancangan, PT Mamek  Rental, Metode Iterasi 
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ABSTRACT 

 

DESIGN OF A WEB-BASED CAR RENTAL INFORMATION 

SYSTEM AT PT MAMEK RENTAL USING THE ITERATION 

METHOD 

 

Nama   : Rohanan yusuf 

NPM   : 2155201094 

Pembimbing  : A.R Walad Mahfuzhi, S.Kom., M.Kom 

 

Car rental booking transactions at PT Mamek Rental are via telephone or 

customers come directly to the rental company, and filling out forms is still 

manual, where every time customers want to book a car, they must fill out paper 

forms repeatedly, of course, this takes quite a long time to obtain information 

about the car being rented. Based on these problems, the author wants to create a 

web-based car rental information system design that meets the needs of car rental 

services. This website-based information system design is the best solution for 

processing data into information and as a broader promotional medium. Existing 

data can be processed quickly, precisely and accurately, making it more effective 

and efficient. With this system, it will change the habit of manual data 

management to a computerized one that does not require a long time. Innovation 

towards this computerized system can be done by creating a website that supports 

the needs of the business being run. 

Keywords: Design, PT Mamek Rental, Iteration method 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Di era modern yang serba praktis ini, Banyak para pelaku bidang usaha 

memanfaatkan kemajuan teknologi yang ada salah satunya yaitu memanfaatkan 

sebuah sistem informasi untuk membantu memudahkan mereka dalam 

menjalankan bisnisnya (Akbar et al, 2023). Perkembangan teknologi dan 

informasi berlangsung sangat cepat, terutama di bidang komputer. Komputer kini 

sudah menjadi kebutuhan penting bagi manusia untuk membantu berbagai 

aktivitas. Ditambah lagi dengan kemajuan teknologi informasi yang banyak 

dimanfaatkan dalam dunia bisnis. Salah satu bentuk teknologi informasi yang 

paling berpengaruh adalah internet. Internet merupakan jaringan tanpa kabel yang 

bisa diakses dari berbagai belahan dunia dan menyediakan banyak sekali 

informasi. Selain itu, internet juga berfungsi sebagai media promosi yang efektif 

untuk memperkenalkan dan memasarkan produk suatu usaha. Bahkan, internet 

juga bisa digunakan untuk kegiatan jual beli, pemesanan, dan layanan lainnya 

secara online.(riki subagia n.d 2020) Badan usaha mempromosikan produk 

tersebut melalui website dan berbagai media sosial (Fitrisia dkk., 2022). 

Penggunaan teknologi komputer mempermudah pekerjaan dan meningkatkan 

efisiensi waktu serta tenaga. Namun pemanfaatannya teknologi masih minim, 

terutama di sektor rental mobil, karena keterbatasan biaya Perusahaan (Angellia 

dkk, 2020). Transportasi merupakan aspek integral dari kehidupan sehari-hari 

masyarakat. Maka dari itu, Rutinitas masyarakat sehari-hari erat kaitannya dengan 

transportasi.(Yusuf et al. 2023). Dengan banyaknya mitra rental mobil yang 

menawarkan sewa mobil murah di Indonesia, membuat setiap mitra berlomba-

lomba untuk mendapatkan konsumen. Mitra rental mobil ini menawarkan sewa 

mobil yang berkualitas dan terjamin dibandingkan dengan perusahaan rental 

mobil lainnya (Pangestu et al. 2024). 

Rental mobil merupakan layanan penyewaan mobil, baik harian maupun 

kontrak, dengan sopir atau tanpa sopir. Layanan ini bermanfaat bagi masyarakat 
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atau perusahaan yang tidak memiliki kendaraan untuk operasional. Oleh karena 

itu, teknologi informasi diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pekerjaan  

PT mamek rental yang berlokasi di jln.putri gading cempaka, penurunan, 

kec. Ratu samban kota bengkulu, menawarkan berbagai jenis kendaraan mulai 

dari mobil ekonomi hingga SUV mewah. Layanan ini dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan transportasi pelanggan dengan fleksibilitas waktu sewa mulai dari 

harian, mingguan, hingga bulanan. Dengan armada kendaraan yang terawat baik 

dan dilengkapi dengan fitur-fitur keselamatan. 

PT Mamek Rental menghadapi masalah dengan pengisian formulir yang 

masih manual, di mana setiap kali pelanggan ingin memesan mobil, mereka harus 

mengisi formulir kertas berulang kali. Di mamek rental masih mengelola data 

armada dan administrasi secara manual, seperti menggunakan buku catatan, yang 

rentan terhadap kesalahan pencatatan, kehilangan data, atau informasi yang tidak 

terupdate. Proses pemesanan umumnya dilakukan melalui telepon atau datang 

langsung ke PT mamek rental, yang memakan waktu dan tidak fleksibel. Selain 

itu, di mamek rental juga mencatat pendapatan dan pengeluaran secara manual, 

yang dapat menimbulkan kesalahan dan membutuhkan waktu lama untuk 

membuat laporan keuangan. Pelanggan pun kesulitan memperoleh informasi 

lengkap mengenai kendaraan, tarif, atau syarat penyewaan, sementara administrasi 

seperti pengumpulan data pelanggan dan kontrak sering dilakukan secara manual, 

meningkatkan risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. 

Berdasarkan permasalah tersebut di atas, Maka penulis memilih untuk 

melakukan penelitian dengan judul perancangan sistem informasi rental mobil 

berbasis web pada PT Mamek Rental menggunakan metode Iterasi, sebuah model 

pendekatan pengembangan system yang dilakukan secara bertahap dan berulang 

sampai system sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan solusi berupa penerapan 

teknologi yang dapat mengotomatisasi proses pemesanan, pengelolaan data 
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armada, pencatatan keuangan, serta administrasi pelanggan, guna mengurangi 

kesalahan pencatatan, meningkatkan fleksibilitas, mempercepat proses, dan 

meminimalkan risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Mamek Rental meningkatkan 

efisiensi operasional, kepuasan pelanggan, dan akurasi laporan keuangan. 

 

1.2  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan dan uraian latar belakang diatas, maka pertanyaan 

yang timbul dalam penelitian ini yaitu: 

1. Sampai pada tahap mana perancangan sistem informasi rental mobil 

berbasis web dalam penelitian ini dilakukan? 

2. Apakah penelitian ini masih dapat dikembangkan lebih lanjut oleh penulis 

berikutnya? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian memberikan solusi berupa penerapan teknologi 

yang dapat mengotomatisasi proses pemesanan, pengelolaan data armada, 

pencatatan keuangan, serta administrasi pelanggan, guna mengurangi kesalahan 

pencatatan, meningkatkan fleksibilitas, mempercepat proses, dan meminimalkan 

risiko kehilangan atau kerusakan dokumen. Dengan demikian, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu PT Mamek Rental meningkatkan efisiensi 

operasional, kepuasan pelanggan, dan akurasi laporan keuangan. 

1.4  Kerangka Kerja Penelitian ( Research Framework) 

Dalam rangka Framìework ini mìeningkatkan ìefisiìensi dalam pìerancangan 

sistìem informasi rìental mobil bìerbasis wìeb pada PT mamìek rìental, framìework 

ini di rancang ìuntìuk mìemahami kìebìutìuhan pìelanggan sìerta mìengìembangkan 

sistìem yang ìefìektif dan ìefisiìen dalam mìengìelolah data.  

 

 


