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ABSTRAK

SISTEM INFORMASI PELAYANAN SURAT MENYURAT
BERBASIS WEB
DI KANTOR DESA TANJUNG KEPAHYANG

Nama : Amelya Susanti
NPM : 1760400044

Pembimbing : Marissa Utami S.Kom, M.Kom

Kantor Desa Tanjung Kepahyang adalah tempat pelayanan masyarakat dalam
berbagai hal salah satunya pembuatan surat menyurat seperti surat pindah, surat
domilisi, surat keterangan usaha dan lain-lain. dalam pembuatan surat menyurat
dikantor desa Tanjung Kepahyang masih menggunakan sistem komputer yang
belum optimal, karena penyimpanan data yang masih memerlukan tempat dan
ruangan yang sangat besar, schinnga membutuhkan waktu yang relatif lama untuk
menghasilkan informasi yang dibutuhkan. kurang efisien dan efektifnya dalam
pengarsipan dan pencarian surat serta penginputan data. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis dan merancang sistem informasi pengelolaan surat
menyurat dikantor Desa Tanjung Kepahyang berbasis web. pada proses
pembuatan sistem informasi ini menggunakan metode waterfall. Sistem informasi
pelayanan surat menyurat ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP,
dan database sistemnya menggunakan mysql. sehingga didapat pelayanan surat-
menyurat menggunakan web yang bisa digunakan oleh penduduk desa Tanjung
Kepahyang agar lebih mudah dalam melakukan pembuatan surat menyurat.

Kata kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Surat Menyurat, Waterfall,
Database, PHP, MySql.



ABSTRACT

- .. WEB-BASED INFORMATION SYSTEM OFCORRESPONDENCE
SERVICE AT TANJUNG VILLAGE OFFICE OF

KEPAHYANG REGENCY
Cr U Nama ¢ v AmelyaSusanti

Pembimbing : Marissa Utami S.Kom, M.Kom

The Tanjung Village Office ofKepahyangis a place for community service in
various ways, one of which is mzking correspondence such as transfer certificates,
domicile letters, business certificates and others. in making correspondence at the
Tanjung village office is still using a computer system that is not eptimal, ‘because
data storage still requires a very large space, so it takes a relatively long time to-
produce the required information It is less efficient and effective in archiving aad
searching letters and inputting data. The purpose of this study is to analyze and
design a web-based correspondence service information system at the Tanjung
Village office of Kepahyang. In the process of making this information system,
the researcher used the waterfall method. The correspondence service information
system was built using the PHP programming language, and the database system
used was mysgl. The correspondence services are obtained using the web that can
be used by the residents of Tanjung village of Kepahyang to make correspondence
easier.

Keyword : Injormation System, Correspondence Service, Waterfall, Database,
PHP, MySql
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

NKRI pada hakikatnya berkewajiban untuk memberikan perlindungan
dan pengakuan terhadap penentuan status pribadi dan status hukum setiap
peristiwa kependudukan. Peristiwa kependudukan yang di maksud antara lain
adalah perubahan alamat, pindah datang untuk menetap, kelahiran, kematian,
perkawinan, perceraian dan pengesahan anak, peristiwa penting lainnya yang
dialami oleh seseorang merupakan kejadian yang harus dilaporkan. Untuk 1tu,
setiap peristiwa penting memerlukan bukti yang sah untuk dilakukan
pengadministrasian dan pencatan sesuai dengan Kketentuan undang-undang
[1].

Desa lanjung Kepahyang adalah salah satu lembaga tmgkat Desa yang
terletak di Kecamatan Pematang Tiga Kabupaten Bengkulu Tengah. Adapun
pelayanan kepada masyarakat di Desa lanjung Kepahyang meliputi
pembuatan Surat Keterangan Domisili, Surat Keterangan Usaha, Surat
Keterangan 1idak Mampu, Surat Keterangan Nikah, Surat Keterangan
Kelahiran, Surat Keterangan Pindah [2].

Masyarakat diwajibkan datang dan menunggu Kkepala desa untuk
ditandatangani dalam menyelesaikan surat-surat tersebut. Hal ini berdampak
pada penyelesaian surat yang membutuhkan wakin dan tenaga lebih lama,
sehingga mengakibatkan lambatnya pengerjaan s uatu layanan, ketidakjelasan

informasi proses pembuatan surat telah selesal1 dan dapat menyita banyak



WaKTu masyarakar Untuk melakukan peroagal pelayanan sural apaplia kepaia
desa atau petugas desa tidak berada di kantor desa.

delam 1, Sering terjagl Kesalanan aikarenakan SiSiel yang masin
menggunakan pencatatan manual menimbulkan pengarsipan surat menjadi
naak Tertaia rapl yang beraampak pula iernagap pelayanan sural menyurat ai
Desa Tanjung Kepahyang. Dengan perkembangan teknologi yang sangat
pesat Knususnya IeKnologl Derpasis weD aengan Kelepinan muadan
dikembangkan dari sisi bahasa pemogramannya dan pengaksesan informasi
1en1n muaan.

Dalam pengembangan sistem informasi surat menyurat ini, metode
pengempangan perangkai [unak aipertukan dalam Semap perancangan sisiem.
Dengan metode tepat, pembuatan sistem aplikasi diharapkan berjalan efektif
aan erisien sera memenuni Kuainas yang aungmkan.

Metode Waterfall merupakan metode pengembangan perangkat lunak
ierua sepap slianya yang namral. METOode waleriall merupakan peéndékaian
SDLC paling awal yang digunakan untuk pengembangan perangkat lunak.
Unutan galam Metoae wateriail DETSIIal Serial yang dimuial darl proses
perencanaan, analisa, desain, dan implementasi pada sistem. Metode ini
auakukan gengan pendexkaran yang SISIemarns, mulai @ari tanap Keourunan
sistem lalu menuju ke tahap analisis, desain, coding, testing/verification,
dan maintenance |3].

Berdasarkan pemaparan permasalahan diatas, penulis tertarik untuk

meneliti dan membangun sebuah sitem Informasi berbasis yang berjudul
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