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ABSTRAK

Dendi Rahmad Alfalah 2025. (2170233036) Analisis Konten Tiktok (Studi
Kasus Akun (@Cleaner Masjid Dalam Dakwah
Islam). Pembimbing Mukhlizar, M.1. Kom

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, membuka peluang baru dalam
menyampaikan dakwah Islam. Penelitian ini menganalisis metode dakwah akun
TikTok (@cleanermasjid yang dikelola oleh Muhammad Cecep Abdullah, yang
menyampaikan pesan keislaman melalui aksi nyata membersihkan masjid.
Penelitian ini menggunakan teori metode dakwah (bil hal, bil lisan, bil galam)
serta pendekatan komunikasi digital dengan teori Uses and Gratifications dan
analisis isi Klaus Krippendorff. Penelitian ini merupakan studi kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi observasi non-
partisipatif, dokumentasi video TikTok selama Mei - Juni 2025, dan analisis opini
audiens. Sampel dipilih dengan teknik purposive sampling berdasarkan interaksi
tinggi dan relevansi tema dakwah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode
dakwah bil hal paling dominan, diperkuat oleh dakwah bil lisan dan bil galam.
Strategi komunikasi yang digunakan efektif dan menyentuh, terbukti dar
tingginya respon positif audiens. Konten dakwah ini mampu menginspirasi dan
memperkuat nilai-nilai keislaman secara nyata. Kesimpulannya, akun TikTok
(@cleanermasjid menunjukkan bahwa dakwah digital yang dikemas melalui
keteladanan nyata (bil hal), disertai strategi komunikasi yang kontekstual, dapat
menjadi altemnatif efektif dalam menyampaikan ajaran Islam di era media sosial.
Penelitian ini menekankan pentingnya pendekatan dakwah yang menyentuh
kehidupan sehari-hari dan sesuai dengan karakteristik media yang digunakan,

Kata Kunci: Dakwah Digital, TikTok, @cleanermasjid, Dakwah Bil Hal, Analisis
Isi.



ABSTRACT

Alfalah, Dendi Rahmad. 2025. TikTok Content Analysis (Case Study of the
@CleanerMasjid Account in Islamic Preaching). Supervisor: Mukhlizar,
M.I.LKom.

The development of social media, particularly TikTok, has opened new
ities for delivering Islamic preaching. This study analyzes the preaching
methods of the TikTok account @cleanermasjid, managed by Muhammad Cecep
Abdullah, who conveys Islamic messages through real-life actions of cleaning
mosques. The research applies preaching methods theory (bil hal, bil lisan, bil
galam) and a digital communication approach, employing Uses and Gratifications
theory and Klaus Krippendorff°s content analysis. This qualitative research adopts
a case study approach. Data collection techniques include non-participatory
observation, documentation of TikTok videos from May to June 2025, and
audience opinion analysis. Samples were selected using purposive sampling based
on high interaction and thematic relevance to Islamic preaching. The findings
reveal that the bil hal method is the most dominant, supported by bil lisan and bil
galam approaches. The communication strategies used are effective and touching,
as evidenced by the high level of positive audience response. This preaching
content successfully inspires and reinforces Islamic values in tangible ways. In
conclusion, the @cleanermasjid TikTok account demonstrates that digital
preaching packaged through real-life exemplification (bil hal), accompanied by
contextual communication strategies, can serve as an effective alternative for
conveying Islamic teachings in the social media era. The study emphasizes the
importance of preaching approaches that resonate with daily life and align with
the characteristics of the media used.

Keywords: Digital Preaching, TikTok, @cleanermasjid, Bil Hal Preaching,
and Content Analysis
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BABI
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi digital dekade ini telah memberikan ifek yang
signifikan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam penyebaran
dakwah Islam. Salah satu media yang semakin populer dalam penyebaran
dakwah adalah media sosial, khususnya TikTok. TikTok sebagai platform
berbasis video pendek telah menjadi salah satu media yang digemari oleh
berbagai kalangan, terutama generasi muda. Dengan fitur-fitur interaktifnya,
TikTok memungkinkan penggunanya untuk menyampaikan pesan dakwah
secara kreatif dan mudah diakses oleh masyarakat luas '.

Dakwah di media sosial, khususnya TikTok, menjadi penting karena dapat
menjangkau masyarakat secara luas tanpa dibatasi oleh ruvang dan waktu.
Dengan berbagai format seperti video pendek, live streaming, serta fitur
interaktif lainnya, dakwah bisa lebih menarik, mudah diakses, dan sesuai dengan
kebiasaan masyarakat modern yang banyak menghabiskan waktu di dunia
digital ? Selain itu, Tik7ok memungkinkan interaksi langsung antara da’i dan
audiens melalui kolom komentar atau sesi live, sehingga dakwah pesan bisa
lebih mudah dipahami dan diterapkan dalam kehidupan nyata. Hal ini sesuai
dengan perintah Allah dalam firmanNya:

#3285 5 1 o ol ot sied dgsally kdy 3y o By
@ sty 461 345 Ot o o i

Artinya: “Serulah (manusia) ke jalan Tuhanmu dengan hikmah
dan pengajaran yang baik serta debatlah mereka dengan cara
yang lebih baik. Sesungguhnya Tuhanmu Dialah yang paling tahu

siapa yang tersesat dari jalan-Nya dan Dia (pula) yang paling tahu
siapa yang mendapat petunjuk. (QS. An-Nahl; 125).°

! |bnu Kasir and Syahrul Awali, ‘Peran Dakwah Digital Dalam Menyebarkan Pesan Islam Di Era
Madern', Jurnal An-Nasyr: Jurnal Dakwah Dalam Mata Tinta, 11.1 (2024), h. 53,

* Badrah Uyuni, Media dakwah era digital (Penerbit Assofa, 2023), h 14
3 Kemenag RI, ‘Index (@ Quran Kemenag,Go.Id’, 2023<hitps.//quran. kemenag go.id/>
08.23, 10-03-2025



Sclain itu, TikTok juga berperan dalam menangkal informasi keliru tentang
Islam yang sering beredar di dunia maya. Dan tidak kita pungkiri sanagt banyak
konten yang tidak mendidik dan kurang bermoral juga banyak terdapat di media
sosial seperti TikTok Sehingga keberadaan dakwah di TikTok membantu
memperkaya ckosistem digital dengan nilai-nilai kebaikan serta memperkuat
ikatan keislaman di kalangan umat, terutama di media sosial seperti 7ikTok.*

Juga merupakan bentuk pelaksanaan amar ma'ruf nahi munkar sebagaimana
Allah SWT berfirman:
28 by et 2 Syag paaly oy e okl K 1835
@ e
Artinya: “Hendaklah ada di antara kamu segolongan orang yang
menyeru kepada kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, dan

mencegah dari yang mungkar. Mereka itulah orang-orang yang
beruntung." (QS. Ali 'Imran : 104).°

Urgensi penelitian ini terletak pada pentingnya memahami bagaimana
metode dakwah yang terapkan oleh akun (@cleanermasjid dalam menarik
perhatian audiens serta menyampaikan pesan Islam dengan efektif. Fenomena
ini menarik untuk dikaji karena menunjukkan bahwa dakwah tidak lagi terbatas
pada ustaz atau Da’i dengan latar belakang pendidikan agama formal, tetapi juga
dapat dilakukan oleh individu dengan latar belakang yang berbeda, asalkan
memiliki niat dan cara yang tepat dalam menyampaikan pesan agama. ©

Dalam dunia dakwah digital, metode yang digunakan sangat berpengaruh
terhadap efektivitas penyampaian pesan. Beberapa metode dakwah yang sering
digunakan di media sosial meliputi dakwah bil lisan (melalui kata-kata atau
ceramah), dakwah bil hal (melalui perbuatan nyata), dan dakwah bil qalam
(melalui tulisan).” Akun @cleanermasjid tampaknya lebih banyak menggunakan

4 Sifi Nurmaya, Juni Wati, dan 5r Rizki, “Pemanfaatan TikTok sebagai Media Dakwah
di Kalangan Mahasiswa Komunikasi dan Penyiaran Islam,” Bahtiar 2018, 2024. h 20
* Qur'an Kemenag.
¢ |ke Widiya Ulfah, ‘Dakwah Kontemporer Dan Media: Spirit Religius Jamaah Sabilu Taubah’, Al-
Manaj: Jurnal Program Studi Manajemen Dakwah, 3,02 (2023), h. 27.
7 Bubuh Syihabudin dan Ajeng Murbaeti Rahman, “Strategi Dakwah Digital:
Meningkatkan Misi Dakwah dan Amar Ma'ruf Nahi Munkar Melalui Media Sosial,” Al-Balagh:
Jrmal Komunikasi Dan Penyiaran Islam, 1.1 (2024), hal. 57-68. h 43



metode dakwah bil hal, di mana pesan-pesan Islam disampaikan melalui
aktivitas keseharian dalam membersihkan masjid. Pendekatan ini menarik
karena menunjukkan bahwa Islam bukan hanya tentang teori dan ceramah, tetapi
juga tentang praktik nyata dalam kehidupan sehari-hari.

Selain itu, keunikan akun (@cleanermasjid juga terletak pada penyampaian
pesan yang ringan dan relatable bagi banyak orang Dalam dunia digital yang
serba cepat, konten yang terlalu berat atau bersifat akademis sering kali kurang
diminati oleh pengguna media sosial, Oleh karena itu, memahami bagaimana
akun ini mengemas dakwah dengan bahasa yang sederhana, visual yang
menarik, dan pesan yang menginspirasi menjadi penting untuk diteliti lebih
lanjut.®

Tidak dapat dipungkiri bahwa dakwah melalui media sosial memiliki
tantangan tersendirl. Salah satu tantangan utama adalah bagaimana memastikan
bahwa pesan yang disampaikan tetap otentik dan tidak terdistorsi oleh budaya
viral yang cenderung mengutamakan popularitas dibandingkan substansi. Selain
itu, interaksi di media sosial juga sering kali menghadirkan komentar atau
respons negatif yang bisa menjadi tantangan bagi Da’i digital °. Oleh karena itu,
penelitian ini juga akan mengkaji bagaimana akun @cleanermasjid mengatasi
tantangan tersebut dalam menyampaikan dakwahnya.

Fenomena dakwah digital melalui TikTok menjadi menarik untuk diteliti
karena tidak hanya menawarkan cara baru dalam penyampaian pesan Islam,
tetapi juga menuntut pendakwah untuk kreatif dalam mengemas konten dakwah
agar relevan dengan selera dan gaya komunikasi masa kini. Dalam konteks ini,
akun TikTok @cleanermasjid muncul sebagai salah satu contoh menarik dari
praktik dakwah digital yang unik. Akun ini dikelola oleh Muhammad Cecep
Abdullah, seorang pemuda berusia 26 tahun asal Kampung Tipar, RT 03/06,
Kelurahan Tipar, Kecamatan Citamiang, Kota Sukabumi, Jawa Barat

® Bouziane Zaid and others, ‘Digital Islam and Muslim Millennials: How Social Media Influencers
Relmagine Religious Authority and Islamic Practices’, Religions, 13.4 (2022], h. 335.
* Efa Rubawati, “Media Baru: Tantangan dan Peluang Dakwah,” Jurnal Siudi
Komunikasi, 2.1 (2018). h 32



Cecep mulai aktif membagikan video kegiatan membersihkan toilet dan
tempat wudhu masjid sejak awal Mei 2{1.14_ Meskipun baru aktif, akun TikTok
(@cleanermasjid telah menarik perhatian luas, dengan salah satu videonya
mencapal lebth dan 45 juta penayangan. Selain itu, akun [nstagram
(@cleanermasjid yang juga dikelola oleh Cecep telah memiliki lebih dari 460
ribu pengikut.

Cecep menjalankan aktivitas ini secara sukarela, menggunakan dana pribadi
vang diperoleh dari berjualan cilok dan tahu gejrot untuk membeli perlengkapan
kebersihan Motivasinya adalah untuk menjaga kebersihan masjid dan
menginspirasi orang lain untuk melakukan kebaikan serupa. Aksi mulianya telah
mendapat apresiasi luas, termasuk tawaran pekerjaan dari Dinas Sosial Kota
Sukabumi dan hadiah umrah gratis dari beberapa pihak.

Keberadaan akun seperti (@cleanermasjid juga dapat memberikan perspektif
baru tentang peran sosial media dalam menyebarkan nilai-nilai Islam yang
positif. Dalam era di mana banyak konten media sosial cenderung bersifat
hiburan dan kurang mendidik, akun-akun dakwah yang kreatif seperti ini
menjadi alternatif yang menarik bagi pengguna media sosial yang mencari
konten yang bermanfaat '°. Selain itu, fenomena ini juga sejalan dengan konsep
dakwah kontemporer yang menekankan pentingnya pendekatan kontekstual
dalam menyampaikan ajaran Islam.

Dari sisi akademik, penelitian tentang metode dakwah di media sosial masih
tergolong baru dan terus berkembang. Sebagian besar penelitian sebelumnya
lebih banyak membahas dakwah di platform seperti YouTube dan Instagram,
sedangkan TikTok sebagai media baru masih memerlukan kajian yang lebih
mendalam ". Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam memahami bagaimana dakwah dapat dilakukan secara efektif
di TikTok serta bagaimana metode yang digunakan dapat mempengaruhi
penerimaan audiens terhadap pesan dakwah.

 Rida Faizah, ‘Peran Media Sosial Dalam Meningkatkan Pemahaman Agama lslam Di Kalangan
Generasi Milenial’, MUMTAZ: Jurnal Pendidikan Agama Islam, 4.1 (2024), h. 38.
U Zulfikar Arashman, “Metode Dakwah Digital Dalam Komunikasi Islam Untuk
Menguatkan Pemahaman Keislaman Generasi Milenial,” 2023, h 21



Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini akan berfokus pada Analisis
Konten Dakwah yang digunakan oleh akun TikTok (@cleanermasjid, dengan
tujuan untuk memahami bagaimana cara penyampaian pesan dakwah yang
efektif di platform digital Penelitian imi juga akan mengkaji sejauh mana
pendckatan dakwah yang dilakukan akun ini dapat memberikan pengaruh
terhadap audiensnya serta bagaimana akun ini menghadapi tantangan dalam
berdakwah di media sosial.

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan bagi
para Da’i, akademisi, serta masyarakat umum tentang bagaimana media sosial
dapat digunakan sebagai alat dakwah yang efektif. Selain itu, penelitian ini juga
dapat menjadi referensi bagi para konten kreator yang ingin menyebarkan nilai-
nilai Islam melalui media sosial dengan pendekatan yang relevan dan menarik

bagi generasi masa kini.

B. Fokus Masalah

Dakwah melalui TikTok memberikan peluang besar dalam menyebarkan
ajaran Islam secara luas, tetapi juga menghadapi tantangan yang perlu dikaji lebih
lanjut. Efektivitas metode dakwah akun @cleanermasjid dalam menarik perhatian
audiens dan menyampaikan pesan Islam yang mudah dipahami masih menjadi
pertanyaan penting. Selain itu, bagaimana akun ini menghadapi berbagai
hambatan seperti komentar negatif, mispersepsi, dan keterbatasan durasi video
perlu dianalisis. Studi ini juga akan melihat bagaimana platform 7TikTok berperan
dalam transformasi metode dakwah Islam dan bagaimana efektivitasnya
dibandingkan dengan metode dakwah konvensional,

C. Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang diatas rumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu: Bagaimana Analisis Konten Dakwah yang digunakan oleh akun T'ikTok

(@cleanermasjid?



E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini tujuannya dimaksudkan untuk menganalisis konten dakwah
yang digunakan oleh akun Tik7Tok @cleanermasjid dalam menyampaikan pesan-
pesan keislaman kepada audiensnya.

Sedangkan manfaat penelitian yang diharapkan dan penelitian adalah sebagai

berikut :

1. Manfaat Teoritis: Memberikan kontribusi keilmuan dalam memahami
metode dakwah di media sosial, khususnya TikTok, serta memperkaya kajian
dakwah digital dalam konteks Islam.

2. Manfaat Praktis: Bagi para Da'i dan konten kreator, penelitian ini dapat
memberikan panduan dalam merancang dakwah digital yang efektif. Bagi
akademisi, penelitian ini dapat menjadi referensi dalam kajian dakwah
kontemporer. Kemudian bagi masyarakat umum, penelitian ini dapat
meningkatkan pemahaman tentang dakwah digital yang kreatif dan menarik.



