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ABSTRAK

Nadila Amanda. 2025. Strategi Unit Program TVRI Bengkulu Dalam
Mempertahankan Program Mutiara Qolbu. Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Agama Islam
Universitas Muhammadiyah Bengkulu.
Pembimbing: Eti Efrina, S.S., MA.Hum

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi yang dilakukan oleh Unit
Program TVRI Bengkulu dalam mempertahankan program Mutiara Qolbu di
tengah tantangan perkembangan media digital. Mutiara Qolbu merupakan program
religi yang menyampaikan pesan-pesan keislaman dengan pendekatan yang ringan
dan menyentuh, serta telah menjadi salah satu tayangan yang cukup konsisten di
TVRI Bengkulu.

Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara langsung, observasi, dan dokumentasi yang
berasal dari informan yang terpilih, buku, jurnal, dan sumber sumber relevan yang
lainnya.

Penelitian ini menggunakan teori strategi komunikasi dari Jhon Middleton.
Teori ini terdiri dari 10 tahapan yaitu: pengumpulan data, perumusan tujuan
komunikasi, analisis perencanaan, analiss segementasi khalayak, pemilihan media,
desain dan pengembangan pesan, perencanaan manajemen, pelaksanaan pelatihan,
implementasi/pelaksanaan, dan evaluasi program.

Penelitian menunjukkan bahwa strategi utama yang dilakukan meliputi
penyesuaian konten agar tetap relevan dengan kondisi sosial masyarakat Bengkulu,
pemanfaatan media sosial seperti youtube untuk memperluas jangkauan penonton,
serta kolaborasi dengan tokoh agama lokal. Selain itu, tim juga mengatasi
keterbatasan teknis dan pendanaan dengan efisiensi produksi serta dukungan
pembiayaan dari pemerintah. Dampak sosial dari program ini terlihat dari berbagai
testimoni positif masyarakat yang merasa terbantu secara spiritual. Dengan strategi
tersebut, Mutiara Qolbu mampu mempertahankan eksistensinya sebagai tayangan
religi lokal yang diminati.

Kata Kunci: Strategi program, TVRI Bengkulu, Mutiara Qolbu, media publik,
program religi.
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ABSTRACK

Nadila Amanda. 2025. The Strategy of the TVRI Bengkulu Program Unit in
Maintaining the Mutiara Qolbu Program. Department of Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Islamic Studies,
Muhammadiyah University of Bengkulu.
Supervisor: Eti Efrina, S.S., MA.Hum

This study aims to examine the strategies implemented by the TVRI
Bengkulu Program Unit in sustaining the Mutiara Qolbu program amid the
challenges posed by the development of digital media. Mutiara Qolbu is a religious
program that conveys Islamic messages with a light and touching approach and has
remained one of the consistent programs on TVRI  Bengkulu.

This research uses a descriptive qualitative method, with data collected
through direct interviews, observation, and documentation obtained from selected
informants, books, journals, and other relevant sources.

The study applies John Middleton’s communication strategy theory, which
includes ten stages: data collection, formulation of communication objectives,
planning analysis, audience segmentation analysis, media selection, message
design and development, management planning, training implementation, program

The findings show that the main strategies include adapting content to
remain relevant to the social context of the Bengkulu community, utilizing social
media such as youtube to broaden the program’s reach, and collaborating with local
religious leaders. Additionally, the team addressed technical and funding
limitations through efficient production practices and government financial
support. The social impact of the program is evident through numerous positive
testimonials from the public who feel spiritually supported. With these strategies,
Mutiara Qolbu has successfully maintained its presence as a popular local religious
television program.

Keywords: Program strategy, TVRI Bengkulu, Mutiara Qolbu, public media,
religious program.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar belakang
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era digital telah

membawa perubahan besar dalam cara masyarakat memperoleh dan menyebarkan
informasi. Media massa menjadi salah satu saluran utama dalam membentuk opini
publik, menyampaikan pesan edukatif, serta menyebarluaskan nilai-nilai sosial dan
budaya. Di antara berbagai jenis media, televisi masih memiliki pengaruh yang kuat
karena kemampuannya menjangkau khalayak luas melalui penyajian visual dan
audio secara simultan.*

Televisi di Indonesia tidak hanya berperan sebagai media hiburan, tetapi
juga sebagai sarana edukasi dan dakwah yang efektif. Program-program televisi
dapat digunakan untuk menyampaikan ajaran agama, membentuk karakter
masyarakat, serta menanamkan nilai-nilai moral dan spiritual.? ini menunjukkan
bahwa televisi memiliki potensi besar dalam membangun masyarakat yang religius,
toleran, dan berpengetahuan. Terutama jika konten yang disajikan dikelola secara
kreatif, konsisten, dan sesuai dengan kebutuhan perkembangan zaman.

Sebagai lembaga penyiaran publik, Televisi Republik Indonesia (TVRI)
memiliki peran strategis dalam menyajikan konten yang tidak hanya menghibur,
tetapi juga mendidik dan mencerdaskan. Berbeda dengan televisi swasta yang
cenderung fokus pada aspek komersial, TVRI memiliki tanggung jawab sosial
untuk menyiarkan program-program yang mendukung peningkatan kualitas hidup
masyarakat, termasuk dalam aspek keagamaan. TVRI berupaya untuk
menghadirkan tayangan yang memperkuat nilai-nilai religius melalui pendekatan

yang objektif, moderat, dan edukatif.?®

'Delfi Dwi Hermawati, “Pengaruh Program Tayangan Dakwah Damai Indonesiaku Di TV
ONE Terhadap Tingkat Kesadaran Nilai Islami Masyarakat Muslim Kelurahan Sukatni Kota Depok
Jawa Barat,” e-journal universitas islam negeri Syarif Hidayatullah vol 2 no 3, November 28, 2021,
h 2.

2Eti Efrina, “Analisis Pesan Dakwah Pada Tabligh Musibah Dalam Channel Ustadz Junaidi
Hamsyah,” JOISCOM (Journal of Islamic Communication), February 20, 2022, h 20.

®Indah Octary, “Strategi Manajemen Penyiaran Radio Swiba FM Dalam Mempertahankan
Eksistensi Sebagai Lembaga Penyiaran Publik Lokal Kabupaten Karanganyar,” e-journal
universitas islam negeri Syarif Hidayatullah vol 2 no. 5 oktober 2021 (February 2, 2021): h 53.



Salah satu program yang mencerminkan misi tersebut adalah Mutiara Qolbu yang
ditayangkan oleh TVRI Bengkulu. Program ini merupakan bentuk dakwah media
yang bertujuan memberikan pencerahan spiritual, memperkenalkan ajaran agama
secara damai, serta mendorong pembentukan karakter masyarakat berbasis nilai-
nilai kebaikan dan kepedulian sosial.* Namun, dalam perjalanannya, program ini
tidak lepas dari berbagai tantangan, baik dari sisi internal seperti keterbatasan
sumber daya manusia dan manajerial, maupun dari sisi eksternal seperti persaingan
dengan program televisi swasta yang lebih variatif dan dinamis serta perubahan
preferensi penonton.®

Terdapat dalil dalam al-quran tentang menyejukkan hati dalam surah Ar-
Ra’d ayat 28 yaitu:
Gl gl Guadiy ais g s T &y a fuads sl
Artinya: (Yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi tenteram
dengan mengingat Allah. Ingatlah, hanya dengan mengingat Allah hati menjadi
tenteram.®

Pemilihan program ini sebagai objek penelitian didasarkan pada
kekonsistenannya dalam menyajikan konten dakwah yang sejuk dan mendidik di
tengah arus tayangan yang semakin komersial dan pragmatis. Mutiara Qolbu juga
menjadi salah satu program lokal yang cukup bertahan dalam dinamika penyiaran,
menjadikannya menarik untuk diteliti dari sisi strategi keberlangsungan program.
Selain itu, program ini mencerminkan upaya lokal dalam mengembangkan dakwah
media yang relevan dan membumi, sehingga dapat menjadi contoh praktik baik
(best practice) bagi daerah lain.

Di tengah persaingan industri penyiaran yang semakin ketat dan kebutuhan
masyarakat akan tayangan yang relevan dengan realitas kehidupan, program

Mutiara Qolbu dituntut untuk terus berinovasi agar tetap eksis dan diminati. Oleh

4Yuni Wulandari, “Analisis Strategi Pengarah Acara Program Hiburan Di Televisi
Republik Indonesia Riau KEPRI Dalam Menarik Pemirsa,” Jurnal IImu Komunikasi 19, no. 3
(January 31, 2022): h 296.

®Indah Permata, “Strategi Komunikasi Tvri Sumatera Barat Dalam Mempromosikan
Program Acara ’sumatera Barat Hari Ini,” e-journal universitas islam negeri Syarif Hidayatullah,
vol 3 (December 2, 2022): h 32.

®Nuonline, “Al-Quran Online ,” Https://Quran.Nu.or.ld, August 6, 2025.



karena itu, diperlukan strategi yang tepat dari unit program TVRI Bengkulu untuk
mempertahankan program ini, baik melalui pembaruan konten, peningkatan
kualitas penyajian, pemanfaatan platform digital, maupun penguatan kapasitas tim
produksi.’

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti strategi
unit program TVRI Bengkulu dalam mempertahankan program dakwah Mutiara
Qolbu di tengah tantangan internal dan eksternal yang dihadapi, serta bagaimana
upaya-upaya tersebut dapat menjadikan program ini tetap relevan dan diterima oleh
masyarakat.

B. Fokus Masalah
Penelitian ini akan menggali strategi yang diterapkan oleh unit program

TVRI Bengkulu dalam mempertahankan program Mutiara Qolbu di tengah

dinamika persaingan dengan program sejenis dan perubahan selera audiens.

C. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini bagaimana strategi unit

program TVRI Bengkulu dalam mempertahankan program Mutiara Qolbu.

D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang

diterapkan oleh unit program TVRI Bengkulu dalam mempertahankan program
Mutiara Qolbu.

E. Manfaat Penelitian
a. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih
tentang bagaimana TVRI Bengkulu mengelola dan mempertahankan
program Mutiara Qolbu. Hal ini bisa menambah wawasan tentang
bagaimana program dakwah disampaikan melalui televisi dan dampaknya
terhadap masyarakat. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan

informasi tentang pentingnya keberlanjutan program keagamaan di media,

"Herwan Effendy “Efektivitas Penyiaran Dalam Mimbar Agama Islam Di TVRI Sumatera
Utara Medan. ,” Jurnal.Uinsu.Ac.1d, (November 28, 2019): h 2.



terutama yang relevan dengan budaya dan nilai- nilai agama yang ada di
masyarakat lokal.
. Manfaat praktis

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat memberikan
panduan bagi TVRI Bengkulu dalam mempertahankan program-program
dakwah yang efektif. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk
memperbaiki strategi penyiaran, sehingga program seperti Mutiara Qolbu
dapat lebih diterima dan bermanfaat bagi masyarakat. Selain itu, penelitian
ini juga bisa memberikan masukan bagi pengelola program dakwah lainnya
dalam menghadapi tantangan dalam mempertahankan program yang relevan
dengan kebutuhan dan perkembangan masyarakat.
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