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ABSTRAK 

 

Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten 

Bengkulu Tengah 

Oleh :  

Rizky Anugrah Ismet
1
  

Meiffa Herfianti, S.E., M.M
2
 

Kepuasan Kerja Pegawai dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di 

antaranya adalah Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 

Kabupaten Bengkulu Tengah baik secara parsial maupun secara simultan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner dan observasi yang di isi oleh 43 orang 

responden.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa COO dan PQ memiliki pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan kerja 

pegawai dengan nilai t hitung (26.773) > nilai t tabel (1.684) dan nilai t sig 

(0,000) < α (0,05) pada variabel Motivasi Kerja, pada variabel Lingkungan Kerja 

nilai t hitung ( 8.823 ) > nilai t tabel (1.684) dan nilai t sig (0,000) < α (0,05) 

dengan nilai f nilai Fhitung sebesar 395.456 > F tabel (3.24) dan nilai signifikansi 

F sig (0,000) < α (0,05). Hal ini berarti menegaskan bahwa Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja merupakan faktor utama yang saling melengkapi dalam 

menciptakan kepuasan kerja yang optimal. Pengaruh Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat Dan Desa Kabupaten Bengkulu Tengah sebesar 0,952 atau 95,2% 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Kepuasan Kerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Work Motivation and Work Environment on Employee Job 

Satisfaction at the Community and Village Empowerment Office of Central 

Bengkulu Regency 
           

 Oleh :  

Rizky Anugrah Ismet
1
  

Meiffa Herfianti, S.E., M.M
2
 

Various factors, including work motivation and the work environment can 

influence employee job satisfaction. This study aims to determine the influence of 

work motivation and the work environment on employee job satisfaction at the 

Community and Village Empowerment Office of Central Bengkulu Regency, both 

partially and simultaneously. This study used quantitative research methods with 

data collection techniques through questionnaires and observations completed by 

43 respondents.  

The results of the study indicate that COO and PQ have a positive and 

significant influence partially or simultaneously on employee job satisfaction with 

a calculated t value (26.773) > t table value (1.684) and a sig t value (0.000) < α 

(0.05) on the Work Motivation variable, on the Work Environment variable the 

calculated t value (8.823) > t table value (1.684) and a sig t value (0.000) < α 

(0.05) with an f value of 395.456 > F table (3.24) and a significance value of F sig 

(0.000) < α (0.05). This means that it confirms that Work Motivation and Work 

Environment are the main factors that complement each other in creating optimal 

job satisfaction. The Effect of Work Motivation and Work Environment on 

Employee Job Satisfaction at the Community and Village Empowerment Service of 

Central Bengkulu Regency is 0.952 or 95.2%. 

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Employee Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap perusahaan atau instansi menghendaki agar karyawan dalam 

perusahaannya mempunyai kinerja karyawan yang baik agar tujuan 

perusahaan atau instansi dapat tercapai dengan baik. Suatu perusahaan atau 

instansi sebaiknya dapat membuat karyawan melaksanakan pekerjaan dalam 

keadaan yang tenang dan nyaman tanpa ada ketegangan dan kecemasan yang 

dirasakan. Tujuan perusahaan atau intansi adalah target yang bersifat 

kuantitatif dan pencapaian target tersebut merupakan ukuran keberhasilan 

kinerja karyawan perusahaan (Kuncoro, 2013) Agar tujuan perusahaan atau 

instansi bisa tercapai tidak terlepas dari adanya peranan penting karyawan 

dalam perusahaan atau isntansi. 

Sumber manusia merupakan aset terpenting bagi organisasi dalam 

mencapai tujuannnya. Dalam konteks organisasi pemerintahan, kualitas 

pelayanan publik sangat bergantung pada kinerja para pegawainya. Kinerja 

yang optimal akan terwujud apabila para pegawai memiliki kepuasan kerja 

yang tinggi. Kepuasan kerja menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan 

organisasi karena pegawai yang puas cenderung lebih produktif, loyal dan 

memberikan pelayanan yang berkualitas.  

Menurut Robbins & Judge (2017) kepuasan kerja adalah perasaan 

positif tentang pekerjaan seseorang yang dihasilkan dari evaluasi 

karakteristiknya. Pegawai harus mampu merasakan dan menikmati 
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pekerjaannya, sehingga pegawai tidak akan merasa bosan dan lebih tekun 

dalam beraktifitas. Para pegawai akan lebih senang dalam bekerja untuk 

menyelesaikan tugasnya apabila didukung oleh berbagai situasi yang kondusif, 

sehingga dapat mengambangkan ketrampilan yang dimilikinya. Menurut 

Gilmer dalam Sutrisno (2016), faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja pegawai adalah kesempatan untuk maju, kemauan kerja (motivasi), gaji, 

perusahaan dan manajemen, faktor intrinsik dan pekerjaan, pengawasan, 

kondisi kerja (lingkungan), aspek sosial, komunikasi, dan fasilitas.  

Menurut Rivai dalam Marliani (2015) menyatakan bahwa motivasi 

kerja adalah suatu perangsang daya keinginan dan penggerak kemauan bekerja 

seseorang karena motivasi mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai. 

Hasil Penelitian Tania & Sutanto (2013) menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan dari motivasi kerja terhadap kepuasan kerja, sementara itu 

hasil penelitian Ariani & Assarofa (2018) menunjukkan,bahwa motivasi kerja 

berpengaruh positif namun tidak signifikan.  

Menurut Sedarmayanti (2017) lingkungan kerja adalah suatu tempat 

yang terdapat sejumlah kelompok dimana di dalamnya terdapat beberapa 

fasilitas pendukung untuk mencapai tujuan perusahaan sesuai visi dan misi 

perusahaan. Hasil penelitian Hidayat (2018) menunjukan bahwa lingkungan 

kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai, 

sementara itu hasil penelitian Andjarwati et al. (2019) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai.  
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Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa (DPMD) Kabupaten 

Bengkulu Tengah memilik peran strategis dalam pembangunan daerah 

khususnya dalam pemberdayaan masyarakat desa sebagai pelaksanaan 

kebijakan pemberdayaan masyarakat desa, DPMD dituntut untuk memberikan 

pelayanan prima kepada masyarakat namun berdasarkan observasi awal yang 

dilakukan terhadap indikasi bahwa kepuasan kerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa (DPMD) Kabupaten Bengkulu Tengah 

belum optimal. Hal ini terlihat dari beberapa fenomena seperti tingkat absensi 

yang cukup tinggi, penyelesaian tugas yang tidak tepat waktu, dan adanya 

keluhan beberapa pegawai terkait kondisi kerja. 

Data awal menunjukkan tingkat absensi pegawai Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat Dan Desa (DPMD) Kabupaten Bengkulu Tengah pada Tahun 

2025 mencapai 10%, menurun dari tahun sebelumnya yang hanya 15%. Selain 

itu dari survei internal sederhana yang dilakukan, sekitar 35% pegawai 

menyatakan kurang puas dengan kondisi kerja mereka saat ini. Fenomena ini 

tentu dapat berdampak pada kualitas pelayanan yang diberikan pada 

masyarakat.  

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai, di 

antaranya adalah motivasi kerja dan lingkungan kerja. Motivasi kerja 

merupakan dorongan internal maupun eksternal yang membuat seseorang 

bersemangat dalam bekerja. Motivasi yang tinggi akan mendorong pegawai 

untuk memberikan yang terbaik dalam pekerjaannya. Sementara itu 

lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar pegawai yang 
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dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas. Lingkungan kerja 

yang kondusif akan membuat pegawai merasa nyaman dan senang bekerja. 

Penelitian-penelitian terdahulu telah menunjukkan adanya hubungan 

antara motivasi kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja. Seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Wijaya dan Suana (2021) yang menunjukkan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifitkan terhadap kepuasan kerja. 

Begitu juga dengan penelitian Priyono & Marnis (2023) yang menemukan 

bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifitkan terhadap 

kepuasan kerja pegawai.  

Berdasarkan hasil observasi awal kepada pihak Staff Bapak Sufriyadi di 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Bengkulu Tengah 

tepatnya pada tanggal 19 Juni 2025, ditemukan bahwa masih terdapat beberapa 

permasalahan yang berkaitan dengan motivasi kerja dan lingkungan kerja yang 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Permasalahan mengenai 

kepuasan kerja pegawai (Y) Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 

dimana pegawai menunjukkan kurangnya sistem pemberian penghargaan yang 

belum optimal, persepsi kinerja, serta sarana dan prasarana yang terbatas dan 

belum memadai. Permasalahan mengenai motivasi kerja (X1) yang terjadi di 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa yaitu kurangnya semangat dalam 

menyelesaikan tugas, yang dapat dilihat dari rendahnya inisiatif dan partisipasi 

dalam kegiatan formal. Selain itu, permasalahan lingkungan kerja (X2) di 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa yaitu masih banyak pegawai yang 

belum bisa bekerja secara tim dengan baik, seperti komunikasi yang kurang 



5  

 

 

baik sehingga tidak terlaksana secara efektif antara pegawai, atasan, dan 

bawahan. Akibatnya sebagian pegawai merasa kurang nyaman dengan 

motivasi di tempat kerja, kurang bersemangat, dan kurang puas terhadap 

pekerjaannya. Fenomena tersebut menunjukkan betapa pentingnya untuk 

meningkatkan aspek motivasi dan lingkungan kerja guna menciptakan kondisi 

kerja yang lebih positif dan produktif. Berdasarkan fenomena dan dukungan 

penelitian terdahulu diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan 

Desa Kabupaten Bengkulu Tengah”.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, beberapa masalah 

yang dapat di identifkasi adalah sebagai berikut: 

1. Terdapat indikasi rendahnya kepuasan kerja pegawai di Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa (DPMD) Kabupaten Bengkulu 

Tengah. 

2. Adanya keluhan dari beberapa pegawai terkait beban kerja yang tidak 

seimbang antara satu pegawai dengan pegawai lainnya 

3. Lingkungan kerja yang belum sepenuhnya mendukung, seperti tata ruang 

kantor yang kurang nyaman dan peralatan kerja yang belum memadai. 
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1.3 Batasan masalah 

Mengingat luasnya permasalahan yang teridentifikasi dan keterbatasan 

waktu, tenaga, serta biaya, maka penelitian ini perlu dibatasi. Batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini berfokus pada tiga variabel utama yaitu motivasi kerja (X1), 

lingkungan kerja (X2), dan kepuasan kerja (Y). 

2. Lingkungan kerja yang diteliti meliputi lingkungan kerja fisik dan non-fisik 

di Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Bengkulu 

Tengah. 

3. Subjek penelitian adalah seluruh Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja 

di Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Bengkulu 

Tengah. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah yang telah ditentukan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian adalah:  

1. Apakah Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 

Kabupaten Bengkulu Tengah? 

2. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa 

Kabupaten Bengkulu Tengah? 
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3. Apakah Motivasi kerja dan Lingkungan kerja secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Bengkulu Tengah? 

1.5 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini berdasarkan identifikasi masalah yang 

dikemukakan di atas, maka tujuan pada penelitian ini yaitu: 

1. Tujuan umum 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

secara simultan terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Bengkulu Tengah . 

2. Tujuan khusus 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten 

Bengkulu Tengah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten 

Bengkulu Tengah. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi kerja dan lingkungan kerja yang 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Masyarakat Dan Desa Kabupaten Bengkulu Tengah. 

1.6  Manfaat penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka manfaat yang di dapat dari 

penelitian ini adalah: 
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1. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat meberikan referensi dan masukan 

serta menjadi gambaran bagi pembaca untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 

2. Bagi pemerintahan Kabupaten Bengkulu Tengah: 

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan kebijakan terkait 

manajemen sumber daya manusia di lingkungan pemerintah Kabupaten 

Bengkulu Tengah dan memberikan gambaran tentang kondisi motivasi 

kerja, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja pegawai di salah satu instansi 

pemerintah daerah. 

3.  Bagi Pegawai: 

Sebagai wadah untuk menyampaikan aspirasi terkait motivasi kerja 

dan lingkungan kerja yang diharapkan dapat meningkatkan kepuasan kerja.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


