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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PENGETAHUAN
TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG DI MEDIASI KEPERCAYAAN
(Pada Bank Syariah Indonesia (BS1) KCP Belitang Sudirman Kabupaten Oku
Timur Sumatera Selatan. )

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Pemilik/Manajer

Dengan Hormat,

Bersama ini saya :

Nama : Rido Namara
NPM : 2261101027
Pekerjaan : Mahasiswa MM Universitas Muhammadiyah Bengkulu

Bersama ini kami beritahukan bahwa kami sedang mengadakan penelitian dengan
judul Disertasi “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN PENGETAHUAN
TERHADAP KEPUTUSAN MENABUNG DI MEDIASI KEPERCAYAAN (Pada
Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Belitang Sudirman Kabupaten Oku Timur
Sumatera Selatan. ).

Untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bapak/Ibu sebagai Pemili kata
umanajer dari usaha yang sedangan dijalankan dengan hormat untuk memberikan
penilaian melalui kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang
ada. Semoga partisipasi yang Bapak/lbu berikan dapat bermanfaat untuk
kepentingan ilmu pengetahuan serta dapat membantu upaya meningkatkan
Keputusan manbung nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Belitang
Sudirman Kabupaten Oku Timur Sumatera Selatan..

Atas kerjasama dan partisipasi yang diberikan, saya ucapkan banyak terima kasih.

Hormat Saya

Rido Namara
Petunjuk pengisian :

Pada pertanyaan di bawah ini, Anda dimohon untuk mengisi pertanyaan pertanyaan
tersebut dengan keadaan/kondisi yang sebenarnya.



IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama UMK OO
2. Nama Pemilik ettt e e i e eeeeeeeaa e e e e aaaas
3. Jenis Usaha ettt e e e e e e e e e e e e e aaa i ————————.

4. Jenis Kelamin :
a. Pria
b. Wanita

5. Lama Berdirinya UMK saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini)
a. 1-5 tahun
b. 5-10 tahun
d. >15 tahun

Petunjuk pengisian :

Berilah tanda (V) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan jawaban Anda.
Penilaian dilakukan berdasarkan skala berikut:

1). Sangat Setuju (SS) =skor 5
2). Setuju (S) = skor 4
3). Ragu —ragu (R) = skor 3
4). TidakSetuju (TS) = skor 2
5). Sangat Tidak Setuju (STS) =skor 1

Variabel Penelitian

No | Variabel |ss|s|R| TS| sTS

Variabel Kualitas Pelayanan

1 Penewaran yang dilakukan terhadap produk kepada nasabah
memiliki keandalan

2 | Nasabah akan cepat memiliki daya tangkap terhadap produk
kami

3 | Tabungan nasabah memiliki jaminan yang baik

4 | Setiap Tabungan atau pinjaman memiliki bukti fisik yang jelas
5 | Perhatian terhadap nasabah dengan baik dan sesuai dengan
nasabah
No | Variabel |ss|s|R| TS| sTS

Variabel Pengetahuan

1 | Tahu (pemahaman yang palin rendah dalam memahami suatu
meteri)

Memahami (menjelaskan secara benar)

Aplikasi (memahami secara rinci)

Analisis (manjabarkan materi secara objektif)

b WIN

Sintesis (syntesis). Menunjukkan suatu kemampuan untuk
meletakkan atau menghubungkan bagian-bagian

Evaluasi (evaluating). Merupakan kemampuan untuk

(e)]




melakukan penelitian terhadap suatu materi atau objek
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan

No Variabel Mediating |ss|s|R| TS| sTS
Variabel Kepercayaan
1 | Konsisten dalam kualitas,
2 | Mengerti keinginan konsumen,
3 komposisi informasi dengan kualitas produk,
4 | kepercayaan konsumen,
No Variabel Defendant SS TS | STS

Variabel Keputusan Manabung

Pengenalan masalah yang timbul akan cepat diselesaikan.

Setiap informasi akan dicari Solusi dalam penyelesaian

Kinerja pada karyawan nasabah selalu di evaluasi alternatif,

keputusan menabung/pembelian,

U WIN|F

Perilaku pasca menabung/ pembelian




