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MOTTO 

الرّحِيْمِ  الرّحْمٰنِ  اّللَِ  بسِْمِ   
Bergerak dengan Ilmu, Berjuang dengan Amal, Berhasil dengan Iman. 

(QS. Al-Mujadilah: 11) 

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di 

antara kamu dan orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat” 

 

“Keberkahan Hidup Ada dalam Keikhlasan dan Kesabaran” 

(QS. Az-Zumar: 10) 

“Sesungguhnya hanya orang-orang yang bersabarlah yang 

dicukupkan pahala mereka tanpa batas” 

 

"Jadilah Cahaya Kebaikan di Manapun Berada" 

(QS. Al-Baqarah: 257) 

“Allah adalah Pelindung orang-orang yang beriman Dia 

mengeluarkan mereka dari kegelapan menuju cahay.” 

 

"Jangan Lelah Berbuat Baik, Karena Allah Melihat Segalanya Amal." 

(QS. Az-Zalzalah: 7-8) 

"Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarrah, niscaya 

dia akan melihat (balasannya)" 
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ABSTRAK 

PENGARUH HYBRID LEARNING DAN KNOWLEDGE MANAGEMENT 

TERHADAP KINERJA AKADEMIK MAHASISWA  

(Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu) 

 

Oleh: 

Yeta Fitriyani1 

Meilaty Finthariasari2
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang paling dominan 

memengaruhi kinerja akademik mahasiswa. Penelitian ini dilaksanakan pada 

bulan Desember 2024 hingga Februari 2025. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

jumlah responden sebanyak 284 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara, dan kuesioner. Teknik analisis data meliputi analisis 

deskriptif, analisis inferensial menggunakan SPSS, serta analisis koefisien 

determinasi (R²). 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh persamaan 

regresi Y = 14.660 + 0.850(X₁) + 0.114(X₂) dengan nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 0,391 atau 39,1%. Hasil penelitian dan pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa variabel hybrid learning dan knowledge management 

berpengaruh positif, baik secara parsial maupun simultan, terhadap kinerja 

akademik mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. Disarankan kepada pihak universitas untuk terus meningkatkan 

efektivitas hybrid learning dan pengelolaan pengetahuan guna mendorong 

pencapaian akademik mahasiswa secara optimal. 

 

 

Kata kunci : Hybrid learning dan knowledge management dan kinerja akademik. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF HYBRID LEARNING AND KNOWLEDGE 

MANAGEMENT ON STUDENTS' ACADEMIC PERFORMANCE 

(Study on Economics and Business Students of Muhammadiyah University of 

Bengkulu) 

 

Author: 

Yeta Fitriyani1 

Meilaty Finthariasari2 

 

This study aims to determine the most dominant factor influencing students 

academic performance. The research was conducted from December 2024 to 

February 2025. The population and sample in this study consisted of students 

from the Faculty of Economics and Business at Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. A quantitative research method was used, involving 284 respondents. 

Data collection techniques included observation, interviews, and questionnaires. 

The data were analyzed using descriptive analysis, inferential analysis through 

SPSS, and the coefficient of determination (R²). 

Based on the results of multiple linear regression analysis, the regression 

equation obtained was Y = 14.660 + 0.850(X₁) + 0.114(X₂), with a coefficient of 

determination (R²) of 0.391 or 39.1%. The results of the study and hypothesis 

testing indicate that both hybrid learning and knowledge management have a 

positive influence, both partially and simultaneously, on the academic 

performance of students in the Faculty of Economics and Business at Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. It is recommended that the university continue to 

enhance the effectiveness of hybrid learning and knowledge management to 

optimally support students’ academic achievement. 
 

 

Keywords: Hybrid learning and knowledge management and academic 

performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Penerapan teknologi dalam dunia pendidikan terus berkembang seiring 

dengan tuntutan zaman dan kebutuhan akan pembelajaran yang lebih fleksibel. 

Salah satu pendekatan yang kini berkembang pesat adalah hybrid learning, yaitu 

model pembelajaran yang menggabungkan metode tatap muka dengan 

pembelajaran daring. Di tingkat perguruan tinggi, hybrid learning memberikan 

banyak manfaat, seperti memungkinkan mahasiswa mengakses materi 

pembelajaran kapan saja dan di mana saja, serta mendukung interaksi yang lebih 

dinamis antara mahasiswa dan dosen melalui media digital. Pendekatan ini 

diharapkan dapat meningkatkan pengalaman belajar mahasiswa dengan 

memberikan keleluasaan untuk memahami materi secara mandiri sekaligus 

terstruktur. 

Di sisi lain, pengelolaan pengetahuan atau knowledge management menjadi 

faktor penting dalam mendukung keberhasilan pembelajaran di lingkungan 

hybrid. Knowledge management mencakup proses pengumpulan, penyimpanan, 

berbagi, dan pemanfaatan pengetahuan secara efektif. Dengan memanfaatkan 

pengetahuan yang tersimpan serta berbagi informasi dengan sesama mahasiswa, 

mereka dapat memperdalam pemahaman sekaligus mengembangkan kemampuan 

berpikir kritis dan analitis. Pengelolaan pengetahuan yang baik diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja mahasiswa dalam menguasai materi perkuliahan dan meraih 

pencapaian akademik yang lebih baik. 
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Kinerja akademik siswa adalah hasil yang dicapai siswa dalam 

melaksanakan kegiatan akademik yang tercermin dalam prestasi yang diperoleh 

dalam ujian, tugas, dan kegiatan lain yang berkaitan dengan proses pembelajaran 

(Mikaresti et al., 2023). Kinerja akademik mahasiswa adalah kemampuan individu 

dalam menyelesaikan tugas-tugas akademik yang diberikan oleh dosen yang 

mencakup berbagai aspek seperti nilai ujian, kehadiran, serta kualitas presentasi 

dan diskusi dalam kelas(Rachmatika & Bisri, 2020).  

Dalam hybrid learning dan knowledge management, penelitian ini memiliki 

peran penting untuk mengeksplorasi sejauh mana pengaruh keduanya terhadap 

kinerja akademik mahasiswa. Pemahaman mengenai hubungan antara penerapan 

metode hybrid learning dan pengelolaan pengetahuan (knowledge management) 

dengan kinerja akademik mahasiswa dapat menjadi landasan dalam merancang 

strategi pembelajaran yang lebih efektif di lingkungan perguruan tinggi. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh hybrid learning 

dan knowledge management terhadap kinerja akademik mahasiswa sebagai upaya 

untuk meningkatkan kualitas pembelajaran di era digital. 

Hybrid learning merupakan model pembelajaran yang mengintegrasikan 

inovasi dan kemajuan teknologi melalui sistem pembelajaran daring, dengan tetap 

mempertahankan interaksi serta partisipasi dalam model pembelajaran tradisional. 

Model ini menggabungkan pertemuan tatap muka dengan pembelajaran daring, 

dengan tujuan memberikan kemudahan bagi mahasiswa untuk mengakses materi 

secara lebih fleksibel dan meningkatkan interaksi di luar kelas. Penerapan hybrid 

learning memungkinkan mahasiswa mengatur waktu belajar mereka secara lebih 
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fleksibel, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kemandirian dalam proses 

pembelajaran (Agista et al., 2024). 

Knowledge management adalah proses sistematis yang mencakup akuisisi, 

penyimpanan, dan distribusi informasi untuk membantu mahasiswa memahami 

materi secara lebih efektif. Penerapan knowledge management mendukung 

mahasiswa dalam berbagi informasi, belajar secara kolaboratif, dan 

memanfaatkan pengetahuan secara lebih optimal, yang pada akhirnya berpotensi 

meningkatkan pemahaman dan prestasi akademik mereka (Putri Primawanti & 

Ali, 2022). 

Pembelajaran hybrid learning dan knowledge management di perguruan 

tinggi saling melengkapi dalam mendukung peningkatan kinerja akademik 

mahasiswa. Mahasiswa dapat memanfaatkan teknologi dalam hybrid learning 

untuk memperluas akses terhadap pengetahuan, sementara knowledge 

management membantu mengoptimalkan penggunaan informasi yang telah 

diperoleh. Untuk memahami pengaruh nyata dari hybrid learning dan knowledge 

management terhadap kinerja akademik mahasiswa, penelitian ini bertujuan 

menganalisis kedua variabel tersebut secara mendalam dalam pendidikan tinggi. 

Berdasarkan hasil wawancara terhadap mahasiswa prodi manajemen, salah 

satunya bernama Bima Setiawan, yang mengikuti metode pembelajaran hybrid, 

ditemukan beberapa kendala utama. Bima mengungkapkan bahwa sistem 

pembelajaran daring masih kurang jelas, dan interaksi dengan dosen sangat 

terbatas, yang pada akhirnya menurunkan motivasi belajarnya. Ia juga mengalami 

kesulitan beradaptasi karena perbedaan metode pembelajaran. Nedya mahasiswa 
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akuntansi menyatakan bahwa materi yang disampaikan secara daring sering kali 

kurang mendetail. Ia juga mengalami kendala dalam mengakses sumber belajar 

secara online karena terbatasnya informasi yang tersedia mengenai cara 

penggunaan platform pembelajaran.  Sementara itu, Siska mahasiswa manajemen 

menghadapi tantangan berbeda, yaitu keterbatasan akses internet karena tinggal di 

daerah terpencil, yang menyulitkannya mengikuti pembelajaran daring secara 

maksimal. Kendala-kendala ini menunjukkan perlunya peningkatan dalam 

pelaksanaan hybrid learning dan pengelolaan knowledge management untuk 

mendukung kinerja akademik yang lebih optimal (Estina et al., 2021). 

Secara keseluruhan, permasalahan yang dialami para mahasiswa mencakup 

kurangnya kejelasan dalam sistem pembelajaran daring, keterbatasan akses 

internet, rendahnya interaksi antara mahasiswa dan dosen, serta kurangnya 

pelatihan dalam pengelolaan informasi. Permasalahan ini menunjukkan perlunya 

perbaikan dalam pelaksanaan hybrid learning dan strategi knowledge management 

agar dapat menunjang kinerja akademik secara optimal. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis sangat tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Hybrid learning dan Knowledge 

management Terhadap Kinerja Akademik Mahasiswa  (Studi Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu)”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat  didefinisikan beberapa 

masalah berikut ini: 

1. Kurangnya efektivitas hybrid learning dalam meningkatkan pemahaman 

akademik akademik mahasiswa menyebabkan proses belajar menjadi kurang 

optimal, dan siswa tidak mendapatkan pemahaman yang mendalam, yang 

berdampak pada kinerja akademik pada mahasiswa fakultas ekonomi dan 

bisnis universitas muhammadiyah bengkulu. 

2. Terbatasnya pemanfaatan knowledge management dalam proses pembelajaran 

kurangnya akses ke sistem knowledge management yang memadai membuat 

mahasiswa kesulitan dalam menyimpan, mengakses, dan memanfaatkan 

informasi penting yang berkaitan dengan pembelajaran. 

3. Kinerja akademik mahasiswa yang kurang efektif dalam manajemen waktu 

banyak siswa yang mengalami kesulitan dalam mengatur waktu antara 

kegiatan akademik, sosial, dan pekerjaan. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun fokus penelitian ini adalah melihat pengaruh variabel hybrid 

learning (X1) dan knowledge management (X2) terhadap kinerja akademik 

mahasiswa pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah bengkulu baik secara parsial maupun simultan, adapun diluar itu 

tidak termasuk dalam penelitian. 
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1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah: 

1. Apakah hybrid learning berpengaruh terhadap kinerja akademik mahasiswa 

pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah 

bengkulu? 

2. Apakah knowledge management berpengaruh terhadap kinerja akademik 

mahasiswa pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah bengkulu? 

3. Apakah hybrid learning dan knowledge management berpengaruh terhadap 

kinerja akademik mahasiswa pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis 

universitas muhammadiyah bengkulu? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah maka tujuan yang ingin 

dicapai pada penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh hybrid learning terhadap kinerja akademik 

mahasiswa pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis universitas 

muhammadiyah bengkulu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh knowledge management terhadap kinerja 

akademik mahasiswa pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis 

universitas muhammadiyah bengkulu. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh hybrid learning dan knowledge management 

terhadap kinerja akademik mahasiswa pada mahasiswa fakultas ekonomi dan 

bisnis universitas muhammadiyah bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini memberikan manfaat penelitian sebagai 

berikut :  

1. Bagi Universitaas  

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai salah satu dasar 

pertimbangan dalam menentukan langkah dan kebijakan Universitas Kota 

Bengkulu khususnya dalam penentuan hybrid learning dan knowledge 

management yang berorientasi kinerja akademik mahasiswa. 

2. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman tentang 

manfaat kinerja mahasiswa dalam akademik mahasiswa untuk diterapkan di 

masa yang akan datang. 

3. Bagi Pihak Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan dan referensi 

perpustakaan untuk penelitian selanjutnya terkait kinerja akademik 

mahasiswa. 

 

 

 

 

 


