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ABSTRACT 

Anisa , 2025. Implementation of 5s Culture (Smile, Greet, Greeting, Polite, and 

Courteous) in the context of character building in class XI B 

students of MAN 2 Bengkulu City. Thesis of Pancasila and 

Citizenship Education Study Program, Faculty of Teacher Training 

and Education, Muhammadiyah University of Bengkulu, 2025. 

Supervisor: Elfahmi Lubis, S.H.,S.Pd.,M.Pd 

 

Keywords: Implementation, 5s Culture, Character, Obstacles and Efforts 

 

         This study examines the implementation of the 5s culture (Smile, Greet, 

Greeting, Polite, and Courteous) in the context of character building in class XI B 

students of MAN 2 Bengkulu City. The purpose of this study is to find out how 

the implementation of the 5s culture program in the context of character building, 

to find out what are the obstacles in the implementation of the 5s program in the 

context of character building, to find out how to overcome obstacles in the 

implementation of the 5s program in character building in class XI B students of 

MAN 2 Bengkulu City, This study is a qualitative study. Data collection in this 

study was carried out using observation, interview and documentation techniques. 

This study produced the following findings: 

The results of this study indicate that the implementation of the 5s Culture (Smile, 

Greet, Greeting, Polite, and Courteous) in the context of character formation in 

class XI B students who first carried out the habit of the 5s program, invited the 

board of teachers, staff, and parents to collaborate in implementing this 5s 

program, motivating students, setting an example to students. This 

implementation is one of the processes of instilling religious attitudes in students 

who expect students to be kind, polite to anyone and have good character. 

Obstacles in implementing this 5s program in everyday life are from teacher 

exemplary behavior, lack of student discipline, lack of support from local 

residents. Efforts made from implementing this 5s program in everyday life are 

from teachers to students because teacher exemplary behavior is very important in 

the school environment, whatever we do must be thought through carefully 

because it will have an impact on the students, because children are imitative.    
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ABSTRAK 

Anisa , 2025. Implementasi Budaya 5s (Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Dan 

Santun) dalam rangka pembentukan karakter pada siswa kelas XI B 

MAN 2 Kota Bengkulu. Skripsi Program Studi Pendidikan 

Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Muhammadiyah Bengkulu, 2025. Dosen 

Pembimbing: Elfahmi Lubis, S.H.,S.Pd.,M.Pd 

 

Kata Kunci : Implementasi, Budaya 5s, Karakter, Kendala dan Upaya 

 

         Penelitian ini mengkaji tentang implementasi budaya 5s (Senyum, Sapa, 

Salam, Sopan, Dan Santun) dalam rangka pembentukan karakter pada siswa kelas 

XI B MAN 2 Kota Bengkulu.Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana implementasi program budaya 5s dalam rangka pembentukan karakter, 

untuk mengetahui apa saja kendala dalam implementasi program 5s dalam rangka 

pembentukan karakter, untuk mengetahui bagaimana upaya mengatasi kendala 

dalam implementasi program 5s dalam pembentukan karakter pada siswa kelas XI 

B MAN 2 Kota Bengkulu, Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menghasilkan temuan sebagai berikut:  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Budaya 5s (Senyum, Sapa, 

Salam, Sopan, dan Santun) dalam rangka pembentukan karakter pada siswa kelas 

XI B yang pertama melakukan pembiasaan program 5s , mengajak dewan 

guru,Staf, dan Orang tua untuk berkerjasama dalam pengimplementasian program 

5s ini , memotivasi siswa, mencontohkan kepada siswa. Pengimplementasian ini 

merupakan salah satu proses penanaman sikap relijius siswa yang mengharapkan 

siswa bersikap baik, sopan santun terhadap siapapun dan memiliki karakter yang 

baik. Kendala dalam pengimplementasian program 5s ini dalam kehidupan sehari 

hari yaitu dari keteladanan guru, kurang disiplinnya siswa ,kurangnya dukungan 

warga sekitar.Upaya yang di lakukan dari pengimplementasian program 5s ini 

dalam kehidupan sehari hari yaitu dari guru ke siswa karena keteladanan guru 

sangat penting dalam lingkungan sekolah, apapun yang kita lakukan harus 

dipikirkan dengan baik karena itu akan berdampak pada siswa-siswi itu, karena 

anak-anak sifatnya meniru.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pendidikan berperan penting dalam membentuk manusia yang tidak hanya 

unggul secara akademik, tetapi juga memiliki kepribadian dan karakter yang 

kuat. Di tengah arus globalisasi, perkembangan teknologi digital, serta 

derasnya pengaruh budaya luar, pembentukan karakter menjadi tantangan besar 

bagi dunia pendidikan. Nilai-nilai kesopanan, rasa hormat, dan etika sosial 

yang dulu menjadi kebiasaan, kini mulai tergerus dalam keseharian siswa. 

Fenomena seperti menurunnya rasa hormat kepada guru, meningkatnya sikap 

individualisme, dan lemahnya tanggung jawab sosial siswa menjadi indikasi 

bahwa pendidikan karakter memerlukan perhatian serius. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, berbagai pendekatan telah dilakukan 

oleh lembaga pendidikan, salah satunya melalui penguatan budaya sekolah. 

Salah satu budaya yang cukup efektif dalam membentuk karakter siswa adalah 

budaya 5S, yaitu senyum, sapa, salam, sopan, dan santun. Budaya ini pertama 

kali berkembang di Jepang pada tahun 1980-an sebagai bagian dari reformasi 

pendidikan karakter. Seiring waktu, budaya 5S mulai diterapkan di berbagai 

negara, termasuk Indonesia, sebagai bagian dari program pembiasaan nilai-

nilai moral di lingkungan sekolah. 

Budaya 5S memiliki potensi besar dalam membentuk karakter siswa 

secara sederhana namun konsisten. Pembiasaan nilai 5S dapat menanamkan 

rasa hormat terhadap sesama, menciptakan suasana sekolah yang positif, serta 
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membangun interaksi sosial yang sehat antara siswa, guru, dan warga sekolah 

lainnya. Meskipun budaya ini tidak secara eksplisit diatur dalam pasal khusus 

peraturan perundang-undangan, keberadaannya sangat didukung oleh regulasi 

pendidikan nasional, seperti PP No. 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional 

Pendidikan dan Permendikbud No. 3 Tahun 2019 yang mendorong penguatan 

karakter sebagai bagian integral dari proses pembelajaran. 

Namun, keberhasilan implementasi budaya 5S tidak hanya bergantung 

pada kebijakan formal, melainkan juga sangat dipengaruhi oleh kesiapan 

sekolah dalam membudayakan nilai-nilai tersebut secara menyeluruh dan 

berkelanjutan. Dalam praktiknya, tidak semua sekolah mampu menerapkan 

budaya ini secara optimal. Beberapa sekolah menghadapi kendala, seperti 

kurangnya dukungan dari warga sekolah, rendahnya pemahaman siswa 

terhadap makna 5S, serta belum adanya evaluasi yang sistematis terhadap 

pelaksanaannya. 

Hal serupa juga ditemukan di MAN 2 Kota Bengkulu, di mana budaya 5S 

telah diadopsi sebagai salah satu upaya dalam membentuk karakter siswa. 

Sekolah ini secara formal mendorong pembiasaan senyum, sapa, salam, sopan, 

dan santun melalui kegiatan harian dan interaksi antarpersonal. Namun, sejauh 

mana program ini benar-benar diimplementasikan secara konsisten, apa saja 

kendala yang dihadapi, dan bagaimana sekolah mengatasi kendala tersebut, 

masih belum terpetakan secara komprehensif. 

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini difokuskan pada analisis 

implementasi budaya 5S dalam pembentukan karakter siswa kelas XI B di 
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MAN 2 Kota Bengkulu, dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana budaya 

ini dilaksanakan, apa saja hambatannya, serta bagaimana strategi yang 

digunakan sekolah dalam mengatasinya. Hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan evaluasi sekaligus referensi bagi sekolah lain dalam 

mengembangkan budaya positif yang mendukung pendidikan karakter siswa 

secara berkelanjutan. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimana Implementasi Program Budaya 5s dalam pembentukan karakter 

siswa kelas XI B di MAN 2 Kota Bengkulu? 

2. Apa kendala dalam Implementasi Program Budaya 5s dalam pembentukan 

karakter  siswa kelas XI B di MAN 2 Kota Bengkulu?  

3. Bagaimana upaya mengatasi kendala dalam Implementasi Program Budaya 5s 

dalam pembentukan karakter  siswa kelas XI B di MAN 2 Kota Bengkulu? 

C. Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui Bagaimana Implementasi Program Budaya 5s dalam 

pembentukan karakter siswa kelas XI B di MAN 2 Kota Bengkulu. 

2. Untuk mengetahui apa saja kendala dalam Implementasi Program 

Budaya 5s dalam pembentukan karakter siswa kelas XI B di MAN 2 

Kota Bengkulu. 

3. Untuk mengetahui Bagaimana upaya mengatasi kendala dalam 
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Implementasi Program Budaya 5s dalam pembentukan karakter siswa 

kelas XI B di MAN 2 Kota Bengkulu. 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat memperkaya teori pendidikan karakter dengan 

memberikan bukti empiris tentang efektivitas budaya 5s dalam 

membentuk karakter pada siswa.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu 

pendidikan, khususnya dalam bidang pendidikan karakter melalui 

implementasi budaya 5s. 

b. Bagi Sekolah 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai contoh praktik terbaik yang 

dapat diadopsi oleh sekolah-sekolah lain dalam rangka 

pembentukan karakter siswa. 

c. Bagi Guru 

Penelitian ini Guru dapat mengembangkan keterampilan dalam 

mengimplementasikan budaya 5s, yang dapat meningkatkan 

profesionalisme dan efektivitas pengajaran. 

d. Bagi Siswa 

Penelitian Budaya 5s membantu siswa mengembangkan 
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keterampilan sosial, seperti komunikasi yang baik dan interaksi 

yang harmonis dengan teman dan guru. 


