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MOTTO 

Tidak mudah, tapi saya mampu. 

 الرّحِيْمِِ الرّحْمٰنِِ اّللَِِ بسِْمِِ

Bergerak dengan Ilmu, Berjuang dengan Amal, Berhasil dengan Iman. 

(QS. Al-Mujadilah: 11) 

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan 

orang-orang yang diberi ilmu beberapa derajat” 

 

“Keberkahan Hidup Ada dalam Keikhlasan dan Kesabaran” 

(QS. Az-Zumar: 10) 

“Sesungguhnya hanya orang-orang yang bersabarlah yang dicukupkan pahala 

mereka tanpa batas” 

 

"Jadilah Cahaya Kebaikan di Manapun Berada" 

(QS. Al-Baqarah: 257) 

“Allah adalah Pelindung orang-orang yang beriman Dia mengeluarkan mereka 

dari kegelapan menuju cahay.” 

 

"Jangan Lelah Berbuat Baik, Karena Allah Melihat Segalanya Amal." 

(QS. Az-Zalzalah: 7-8) 

"Barang siapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarrah, niscaya dia akan 

melihat (balasannya)" 
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ABSTRAK 

PENGARUH SHIFT KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT MAJU TAMBAK SUMUR  

DESA GENTING JUAR 

 

Oleh : 

Jeta Herlosti
1 

Khairul Bahrun
2 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah  shift kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Maju Tambak Sumur desa Genting Juar. Baik secara parsial maupun simultan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan karyawan PT Maju Tambak Sumur desa 

Genting Juar. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik   

sample acak sederhana (simple random sampling), Responden penelitian sebanyak 

57 orang data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik 

analisis regresi linear berganda. 

  Hasil penelitian menunjukan bahwa shift kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar, dengan 

hasil uji t hitung > t tabel ( 10.754 > 2,004 ), kemudian lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Maju Tambak Sumur desa 

Genting Juar, dengan hasil uji t hitung > t tabel (3,726 > 2,004), selanjutnya hasil 

penelitian menunjukan Shift kerja dan Lingkungan kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan 

dengan hasil uji F hitung > F tabel (91,552  > 3,16). 

 

Kata Kunci : Shift kerja, Lingkungan kerja, Kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK SHIFT AND WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT MAJU TAMBAK SUMUR, GENTING 

JUAR VILLAGE 

 

By: 

Jeta Herlosti1 

Khairul Bahrun2 

 

 This study aims to determine whether work shifts and the work 

environment significantly influence employee performance at PT Maju Tambak 

Sumur, Genting Juar Village, both partially and simultaneously. This study 

employed quantitative research. The population comprised all employees at PT 

Maju Tambak Sumur, Genting Juar Village. Simple random sampling was used 

for sampling. Fifty-seven respondents were selected, and data were collected 

through questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis. 

  The results of the study show that work shifts have a positive effect on 

the performance of employees of PT Maju Tambak Sumur, Genting Juar village, 

with the results of the t-test count> t-table (10,754> 2,004), then the work 

environment has a positive effect on the performance of employees of PT Maju 

Tambak Sumur, Genting Juar village, with the results of the t-test count> t-table 

(3,726> 2,004), then the results of the study show that work shifts and work 

environment have a positive and significant influence partially or simultaneously 

on employee performance with the results of the F-test count> F-table (91,552> 

3,16). 

 

Keywords: Work shifts, work environment, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

        Perkembangan dan pertumbuhan zaman, khususnya dunia bisnis ditandai 

dengan perubahan informasi dan teknologi, tuntutan akan talenta berkualitas dan 

persaingan bisnis yang semakin ketat. Dalam sistem operasi perusahaan, tidak 

hanya keunggulan teknologi dan ketersedaan material yang menjadi kunci 

keberhasilan perusahaan, namun potensi sumber daya manusia juga merupakan 

salah satu aset terpenting untuk mencapai tujuan perusahaan. Manajemen sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan 

dan masyarakat.(Hasibuan 2005) 

     Hasil penilaian terhadap kemampuan karyawan secara kualitatif dan 

kuantitatif berdasarkan standar kerja yang telah disepakati oleh organisasi dan 

perusahaan adalah hasil evaluasi dan prestasi pekerja. Semua perusahaan bercita-

cita untuk memiliki karyawan yang berbakat dan mencapai prestasi, karena 

mereka dapat meningkatkan reputasi dan produktivitas perusahaan. Kualitas 

perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan; yang ditentukan oleh kualitas dan 

jumlah hasil kerja yang dihasilkan setiap individu saat melakukan tugas-tugas 

berdasarkan pada tanggung jawabnya. Prestasi karyawan yang buruk akan 

menghambat perusahaan dalam bersaing dan mencapai targetnya. Hasil kerja yang 

dilakukan oleh para karyawan sebagai hasil dari tugas dan tanggung jawab mereka 

tercermin pada kinerja yang dihasilkanya dalam rentang waktu tertentu. 
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      Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya.(A. P. Mangkunegara 2006)” Kinerja telah menjadi 

pusat perhatian dari berbagai kalangan baik perusahaan maupun organisasi secara 

umum. Kinerja merupakan hasil kerja yang telah dicapai karyawan dalam suatu 

perusahaan atau organisasi dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

masing-masing untuk mencapai tujuan. Kinerja juga dapat diartikan sebagai hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan dan 

waktu.(Hasibuan 2005) Kinerja juga ialah suatu gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi melalui perencanaan 

strategis suatu organisasi. Berbagai upaya harus dilakukan perusahaan tersebut 

untuk meningkatkan kedisiplinan pekerja supaya tercapainya target yang ada 

didalam perusahaan. PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar ialah salah satu 

perusahaan besar yang  bergerak di bidang budidaya udang vaname, perusahaan 

ini memelihara dan membesarkan udang dari benih hingga siap panen.  

 Pada dasarnya kinerja merupakan hal yang bersifat penilaian terhadap 

kemampuan karyawan yang berdasarkan standar kerja yang telah disepakati oleh 

organisasi dan perusahaan, baik berkualitas maupun dalam jumlah besar adalah 

hasil evaluasi atas prestasi pekerja. Setiap perusahaan bermimpi untuk memiliki 

karyawan yang berdedikasi dan sukses, karena ini akan meningkatkan citra 

mereka dan produktivitasnya. Kinerja karyawan yang menentukan kualitas dan 
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jumlah hasil kerja yang dihasilkan oleh setiap individu berdasarkan tanggung 

jawabnya adalah faktor utama dalam mempengaruhi kualitas perusahaan. Kinerja 

buruk dari karyawan akan menghalangi perusahaan untuk berkompetisi dan 

meraih tujuanya. Pekerjaan yang telah dilakukan oleh para karyawan sebagai hasil 

dari tugas dan tanggung jawab mereka, tercermin melalui performa yang 

dihasilkanya dalam jangka waktu  tertentu.  

      Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti shift 

kerja, jam kerja, lingkungan kerja dan faktor lainya. Dimana saat karyawan 

memiliki rasa senang dan nyaman dalam bekerja maka karyawan mendapatkan 

rasa kebanggaan dari perusahaan, karyawan tersebut juga akan bekerja dengan 

perasaan yang senang tanpa adanya perasaan tekanan dengan kodisi yang ada 

disekitarnya dan tidak ada halangan untuk mencapai kinerja yang maksimal. Hal 

ini merupakan kondisi yang saling menguntungkan bagi perusahaan maupun 

karyawan. 

      Masalah shift kerja merupakan salah satu komponen terpenting di dalam 

suatu perusahaan Maju Tambak Sumur dimana faktor shift dan jam dalam bekerja 

menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut 

Robbins dan Judge (2008), sistem shift kerja bertujuan untuk memaksimalkan 

produktivitas perusahaan dengan  menjaga agar oprasional tetap berjalan. Hal ini 

memungkinkan perusahaan untuk memenuhi target produksi yang lebih tinggi dan 

meningkatkan daya saing. Oleh karena itu, karyawan perlu mendapat perhatian 

lebih dari perusahaan. Perhatian lebih yang diberikan perusahaan salah satunya 

adalah melaksanakan sisten shift kerja. Sistem shift kerja adalah suatu sistem yang 
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dibuat oleh perusahaan untuk pekerja sebagai upaya untuk meminimalkan kasus 

stress kerja dalam lingkungan kerja akibat kelelahan dalam bekerja serta 

membantu untuk memelihara kondisi fisik karyawanya. 

        Sistem shift biasanya dibagi menjadi kerja pagi, siang dan malam. Kerja 

shift adalah penugasan jadwal kerja yang dibagi menjadi beberapa devisi secara 

bergantian selama 24 jam. Karyawan yang bergabung dalam sistem kerja shift 

juga mengalami bergantian rotasi kerja pada pagi dan sore berdasarkan kalender 

yang telah diset dari sistem shift kerja.  

         Hasil observasi diperoleh informasi bahwa permasalahan kinerja 

karyawan disebakan oleh pertukaran shift kerja yang tidak sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Sehingga karyawan yang mendapatkan 

shift lebih dulu harus menggantikan karyawan lainya yang sering datang tidak 

tepat waktu. Jadi, semua pekerjaan yang seharusnya dikerjakan oleh karyawan 

selanjutnya akan dikerjakan oleh karyawan yang jam kerjanya sudah selesai. 

Tenaga dan waktu karyawan yang mendapat shift pertama terkuras untuk 

menyelesaikan pekerjaan karyawan  lainya, sehingga menyebabkan karyawan 

tersebut lelah akan pekerjaan yang ditanggungnya. Selain keterlambatan, 

karyawan juga sering alpa dimana karyawan yang libur tidak sesuai dengan 

jadwal yang perusahaan buat sehingga karyawan yang seharusnya libur harus 

masuk kerja menggantikan karyawan yang alpa sehingga kelalaian ini membuat 

kinerja karyawan menjadi tidak optimal. 

       Apabila karyawan memiliki produktivitas dan motivasi kerja yang tinggi, 

maka laju roda perusahaan pun akan berjalan lancar, yang akhirnya akan 
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menghasilkan kinerja dan pencapaian yang baik bagi perusahaan. Disisi lain, 

bagaimana mungkin roda perusahaan berjalan baik, kalau karyawanya bekerja 

tidak produktif, artinya karyawan  tidak memiliki semangat kerja yang tinggi, 

tidak giat dalam bekerja yang disebabkan oleh fisik karyawan. Karyawan bisa saja 

merasa kelelahan karena harus bekerja dari pagi sampai malam. Salah satu 

perusahaan yang mengggunakan sistem kerja shift yaitu PT Maju Tambak Sumur. 

Perusahaan ini menggunakan sistem shift (pembagian) kerja untuk mengantisipasi 

karyawanya agar tidak merasa lelah. Sistem shift kerja yang digunakan adalah shif 

kerja pagi, siang dan malam. Shift kerja pagi dimulai dari jam 08.00-16.00 dan 

shift kerja siang sampai malam dimulai dari jam 19.00-05.00. 

      Kelelahan merupakan masalah yang harus mendapat perhatian. Semua 

jenis pekerjaan baik formal dan informal menimbulkan kelelahan kerja. Kelelahan 

kerja akan menurunkan kinerja dan menambah kesalahan kerja. Menurunya 

kinerja sama dengan menurunya produktivitas kerja. Apabila tingkat produktivitas 

seorang tenaga kerja terganggu yang disebabkan faktor kelelahan fisik maupun 

psikis maka akibat yang ditimbulkanya akan dirasakan oleh perusahaan berupa 

penurunan produktivitas perusahaan, Pada dasarnya produktivitas dipengaruhi 

oleh tiga faktor yaitu shift kerja, beban kerja dan lingkungan kerja. Lingkungan 

kerja adalah faktor-faktor diluar manusia baik fisik maupun non fisik dalam suatu 

organisasi.(Sedarmayanti 2001) Lingkungan yang menyenangkan menjadi kunci 

pendorong bagi para karyawan untuk menghasilkan kinerja yang optimal. 

      Selain faktor shift kerja, lingkungan kerja juga mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. Lingkungan kerja dikatakan baik apabila 
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lingkungan tersebut dapat menunjang pekerjaan karyawan. Karyawan merasa 

aman, nyaman, tidak ada gangguan, dan merasa betah di tempat kerja sehingga 

karyawan dapat melakukan pekerjaannya dengan waktu yang seefektif mungkin. 

Lingkungan kerja dikatakan buruk jika sebaliknya, apabila lingkunan kerja buruk 

dapat mengakibatkan karyawan tidak dapat berkonsentrasi dalam bekerja 

sehingga produksi tidak memenuhi target. Beberapa faktor dari lingkungan kerja 

antara lain kebersihan, penerangan, pewarnaan ruangan, pertukaran udara dan 

keadaan yang ada disekitar. Performa yang menurun dan waktu pencapaian tugas 

yang telah diberikan dapat berjalan tidak sesuai dengan target yang diberikan 

sehingga hal hasil sistem kerja yang diterapkan menjadi tidak efektif dan efisien, 

sebaliknya lingkungan kerja yang menyenangkan akan memberikan dampak yang 

baik terhadap diri sendiri dan perusahaan sehingga karyawan memperoleh 

kepuasan dalam pencapaian kinerjanya dan perusahaan juga memperoleh tujuan 

perusahaan yang dicapainya.  

  Lingkungan kerja di PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar 

terindikasi kurang nyaman. Adanya keluhan terjadi pada mes yang kurang 

memadai, kebisingan, kekurangan air bersih saat musim panas, hembusan angin 

kencang, sistem manajemen yang menyulitkan dalam permintaan cuti sehingga 

menyebabkan rusaknya konsentrasi karyawan dalam bekerja serta antara 

karyawan senior dengan karyawan baru dimana karyawan yang lebih mempunyai 

masa kerja lama tidak ingin memberikan penjelasan atau bantuan terhadap 

penyelesaian pekerjaan karyawan baru sehingga memicu terjadinya konflik 

sesama rekan kerja.  
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       Perusahaan yang akan diteliti mengenai hal ini adalah PT Maju Tambak 

Sumur desa Grnting Juar. Berdasarkan informasi yang peneliti peroleh melalui 

wawancara yang dilaksanakan pada tanggal 28 Juli 2025 di PT maju Tambak 

Sumur desa Genting Juar dengan salah satu karyawan yaitu Rivaldi usia 21 tahun, 

dilihat dari faktor permasalahan baik dari shift kerja dan lingkungan kerja yang 

dialami karyawan PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar telah 

mempengaruhi dan memberi dampak buruk terhadap kinerja karyawan. Banyak 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya faktor internal antara 

lain : Kemampuan intelektualitas, disiplin kerja, kepuasan kerja, jam kerja,shif 

kerja dan motivasi karyawan. Faktor eksternal meliputi : gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja, keselamatan kerja, kompensasi dan sistem manajemen yang 

terdapat diperusahaan tersebut. Faktor-faktor tersebut hendaknya perlu 

diperhatikan oleh pimpinan sehingga kinerja karyawan dapat optimal. 

       Berdasarkan uraian masalah diatas, diduga terdapat masalah dalam  

kinerja maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh dengan judul 

“ Pengaruh shift kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Maju 

Tambak Sumur desa Genting Juar” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah : 

1. Adanya permasalahan kinerja karyawan disebabkan oleh pertukaran shift 

kerja yang tidak sesuai dengan jadwal. 



8 
 

2. Lingkungan kerja yang kurang baik dan kurang nyaman menyebabkan 

gangguan terhadap kinerja karyawan. 

3. Kinerja karyawan PT Maju Tambak Sumur desa Genting Jua yang belum 

optimal, dan kurang maksimal. 

1.3. Batasan Masalah  

      Agar penelitian terarah dan tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka 

perlu kiranya dilakukan pembatasan masalah, masalah yang dibahas hanya shift 

kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan PT Maju Tambak Sumur desa 

Genting Juar. 

1.4 Rumusan Masalah 

   Adapun masalah dalam penelitian ini dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah shift kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maju 

Tambak   Sumur desa Genting Juar  

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maju 

Tambak Sumur desa Genting Juar  

3. Apakah shif kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh shift kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Maju Tambak Sumur desa Genting Juar 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar 

3. Untuk mengetahui pengaruh shift kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Maju Tambak Sumur desa Genting Juar 
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1.6 Manfaat Penelitian 

1.6.1 Manfaat teoritis 

    Dalam membuat penelitian ini, peneliti diharapkan mampu memberi 

manfaat teoritis dalam bentuk bahan referensi dalam ilmu manajemen khusus 

untuk penelitian shift kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

1.6.2  Manfaat praktis 

1. Bagi peneliti 

Sebagai penambahan ilmu wawasan, dan pemahaman mengenai teori shift 

kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan 

  2. Bagi Perusahaan  

 Penelitian ini dibuat dengan harapan dapat membantu memberikan 

informasi kepada perusahaan sehingga memudahkan dalam menentukan 

teknik strategi perubahan. 

 3.  Bagi peneliti selanjutnya 

 Manfaat bagi peneliti selanjutnya ialah sebagai acuan untuk 

menyempurnakan hasil penelitian yang telah di buat. 

 

 

 

 

 

 

 


