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MOTO 

“jika kamu berbuat baik kepada orang lain (berarti) kamu berbuat baik kepada 

dirimu sendiri” 

(QS. Al-Isra’: 7) 

 

“sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabilah kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah berkerja keras (untuk urusan yang lain)” 

(QS. Al-Insyirah : 6-7) 

 

 

“Orang lain ga akan faham struggle dan masa sulit kita yang mereka ingin tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak ada 

yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!” 
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PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK, 

SANKSI PAJAK DAN LOVE OF MONEY TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

(Studi Pada Desa Guru Agung II Kecamatan Kaur Utara Kabupaten Kaur, 

Bengkulu) 

Oleh 

Monica Ganti Sari
1
 

Ahmad Junaidi
2
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat Pengaruh Pengetahuan Pajak, 

Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak Dan Love Of Money Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Desa Guru Agung II Kecamatan Kaur Utara 

Kabupaten Kaur, Bengkulu. Penelitian ini menggunakan motode kuantitatif data 

primer, metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak yang ada di Desa Guru Agung II yang berjumlah 

173 kepala keluarga. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu berjumlah 173 sampel, dimana seluruh populasi 

dijadikan sampel. Teknik analisis data menggunakan SPSS 26 (Statistical Product 

& Services Solution). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Love of money berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan love of money 

berpengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi pajak, Love Of 

Money dan Kepatuhan Wajib Pajak Kedaraan Bermotor. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS, TAX 

SANCTIONS AND LOVE OF MONEY ON MOTOR VEHICLE TAXPAYER 

COMPLIANCE 

(Study in Guru Agung II Village, North Kaur District, Kaur Regency, 

Bengkulu) 

By 

Monica Ganti Sari
1
 

Ahmad Junaidi
2
 

This study aims to examine the influence of tax knowledge, taxpayer 

awareness, tax penalties, and love of money on motor vehicle taxpayer 

compliance in Guru Agung II Village, North Kaur District, Kaur Regency, 

Bengkulu. This study uses quantitative primary data, with data collected using 

questionnaires. The population in this study consists of taxpayers residing in Guru 

Agung II Village, totaling 173 households. The study employs purposive sampling 

technique. The sample size is 173 respondents, with the entire population serving 

as the sample. Data analysis is conducted using SPSS 26 (Statistical Product & 

Services Solution). 

The results of the study indicate that tax knowledge does not have a 

significant effect on motor vehicle tax compliance. Tax awareness has a positive 

and significant effect on motor vehicle tax compliance. Tax penalties have a 

positive and significant effect on motor vehicle tax compliance. Love of money has 

a positive and significant effect on motor vehicle tax compliance. Tax knowledge, 

taxpayer awareness, tax penalties, and love of money have a positive and 

significant combined effect on motor vehicle tax compliance. 

Keywords : Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Love Of Money 

and Motorized Vehicle Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara berkembang yang membutuhkan pendapatan 

besar untuk membiayai pembangunan nasional, termasuk infrastruktur, guna 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Pajak merupakan salah satu sumber 

pendapatan terbesar di negara ini, sehingga pemerintah memberikan perhatian 

khusus pada sektor pajak (Rismauli et al., 2023). Menurut Lestari & Sofie, 2023 

Pajak merupakan alat utama yang digunakan oleh pemerintah di negara-negara 

berkembang, termasuk Indonesia, untuk mendukung dan memfasilitasi 

pembangunan ekonomi. Pajak ini digunakan untuk memaksimalkan keuntungan 

negara dalam mencapai kesejahteraan. Oleh karena itu, pemerintah perlu 

meningkatkan sumber pendapatan daerah, seperti pajak kendaraan Bermotor. 

Di Indonesia terdapat dua jenis pajak yaitu Pajak Pusat dan Pajak Daerah. 

Pajak daerah sendiri terbagi menjadi pajak provinsi dan pajak kabupaten/kota, 

dimana salah satu jenis pajak provinsi adalah pajak kendaraan Bermotor 

Darmansyah Siregar, (2020). Pajak kendaraan Bermotor menurut Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2009 pasal 1 merupakan pajak yang berkaitan dengan 

transportasi dan dipungut oleh pemerintah daerah atas kepemilikan atau 

penguasaan kendaraan Bermotor. Setiap tahunnya penggunaan kendaraan 

Bermotor di Indonesia terus meningkat, hal ini terlihat dari tren saat ini dimana 

banyak  masyarakat  yang  lebih  memilih  menggunakan  kendaraan  pribadi 
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dibandingkan angkutan umum dalam beraktivitas sehari-hari (Isnaini & Karim, 

2021). 

Berdasarkan Keputusan Menteri Keuangan Nomor: 544/KMK.04/2000, 

kepatuhan perpajakan diartikan sebagai tindakan Wajib Pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan 

peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku di suatu negara. Sedangkan 

kepatuhan membayar pajak kendaraan Bermotor adalah ketepatan pembayaran 

yang dilakukan oleh orang pribadi atau badan yang memiliki dan/atau menguasai 

kendaraan Bermotor (Prasetyo, 2020). 

Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikembangkan oleh Ajzan, (1991) 

menjelaskan bahwa perilaku dipengaruhi oleh niat, yang ditentukan oleh sikap 

terhadap perilaku, norma subjektif, dan kontrol yang dirasakan atas perilaku. 

Dalam konteks ini, perilaku ketidakpatuhan wajib pajak sangat dipengaruhi oleh 

faktor-faktor seperti sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan. 

Perilaku yang ditunjukkan individu berakar pada niat untuk melakukannya (Alting 

et al., 2021). Teori ini juga berkaitan dengan perilaku wajib pajak yang 

dipengaruhi oleh internal seperti pengetahuan perpajakan, kesadaran perpajakan, 

sanksi pajak dan love of money yang mempengaruhi kemampuan seseorang dalam 

mengambil keputusan. Selain itu, perilaku wajib pajak juga dipengaruhi oleh 

faktor eksternal, seperti tekanan atau peringatan dari pemerintah daerah untuk 

membayar pajak tepat waktu (’Kartika sari, 2024). Dengan kata lain, sikap dan 

tindakan wajib pajak sangat dipengaruhi oleh perilaku individunya. 
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Tabel 1.1 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat 

Kabupaten Kaur 

Tahun Jumlah Wajib 

Pajak kendaraan 

Bermotor 

(a) 

Jumlah Kesadaraan 

Bermotor yang 

Terbayar 

(b) 

Kepatuhan 
𝑏 
𝑥100% 

𝑎 

2020 13.763 8.670 62,99% 

2021 15.858 9.535 60,12% 

2022 17.774 9.830 55,30% 

2023 18.081 10.055 55,61% 

Sumber : Kantor Samsat Kabupaten Kaur (2024) 

Berdasarkan fenomena diatas kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

setiap tahunnya mengalami penurunan, Ditahun 2020 sebesar 62,99% kemudian 

mengalami penurunan ditahun 2021 sebesar 60,12% hingga pada tahun 2023 

sebesar 55,61%. Hal seperti ini dapat terjadi karena berbagai faktor yaitu sifat atau 

perilaku wajib pajak itu sendiri, antrian panjang dan proses birokrasi di kantor 

Samsat, pelayanan yang kurang memadai, serta jarak yang jauh dari rumah 

kekantor Samsat sehingga menurunkan motivasi untuk membayar Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

Jadi, cukup banyak faktor yang menyebabkan wajib pajak tidak termotivasi 

untuk membayar pajak. Oleh karena itu, penting untuk memberikan edukasi 

kepada masyarakat tentang pentingnya membayar pajak, salah satunya untuk 

mendukung pembangunan daerah. Jumlah kendaraan Bermotor meningkat secara 

signifikan setiap tahunnya, dipicu oleh tingginya mobilitas masyarakat dalam 

menjalani kehidupan sehari-hari. Selain itu, pertumbuhan penduduk yang semakin 

meningkat juga menyebabkan tingginya konsumsi kendaraan Bermotor. Situasi 

ini menjadikan pajak kendaraan sebagai sumber pendapatan daerah yang paling 
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potensial Hutabarat & Nasution, (2022). Berikut beberapa hal yang perlu 

diedukasi kepada masyarakat seperti pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, 

sanksi pajak dan love of money. 

Pengetahuan wajib pajak mencakup seluruh informasi terkait perpajakan 

yang dapat digunakan untuk mengambil tindakan, menarik kesimpulan, dan 

merancang strategi tertentu dalam memenuhi hak pembayaran dan kewajiban 

perpajakan Fendisty, (2021). Apabila tingkat pengetahuan wajib pajak rendah, 

maka tingkat kepatuhan terhadap peraturan perpajakan juga akan rendah. 

Meskipun Wajib Pajak tidak berniat mengabaikan kewajibannya, namun 

ketidaktahuan terhadap peraturan perundang-undangan perpajakan membuat 

mereka sulit memenuhi kewajibannya, yang pada akhirnya berdampak pada 

rendahnya tingkat kepatuhan mereka (Nisa, 2023). 

Kesadaran mengacu pada keadaan memahami atau mengetahui sesuatu. 

Dalam konteks ini, kesadaran wajib pajak berarti keadaan dimana wajib pajak 

memahami hak dan kewajiban perpajakannya. Pemahaman wajib pajak terhadap 

pentingnya sektor pajak sebagai sumber pembiayaan negara sangat diperlukan 

untuk meningkatkan kepatuhan pajak (Jelanti et al., 2024). Semakin tinggi tingkat 

kesadaran wajib pajak maka semakin baik pula pemahaman dan pelaksanaan 

kewajiban perpajakannya. Oleh karena itu, upaya peningkatan kesadaran 

perpajakan di kalangan wajib pajak sangat penting untuk mendorong kemauan 

dan kesadaran mereka dalam memenuhi kewajiban membayar pajak. Motivasi 

yang kuat dari dalam diri wajib pajak menjadi dasar persepsi tersebut (’Kartika 

sari, 2024). 
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Sanksi perpajakan berfungsi sebagai jaminan kepatuhan terhadap peraturan 

perpajakan. Dengan demikian, sanksi tersebut menjadi sarana untuk mencegah 

wajib pajak melakukan pelanggaran peraturan perpajakan (Putri & Junaidi, 2023). 

Sanksi perpajakan merupakan hal yang sangat dihindari oleh wajib pajak, namun 

kenyataannya masih banyak wajib pajak yang terkena sanksi tersebut (Rismauli et 

al., 2023). Banyak dari mereka yang tidak menyadari bahwa mereka sering 

mengulangi kesalahan yang sama dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. 

Dalam undang-undang perpajakan, terdapat dua jenis sanksi perpajakan, yaitu 

sanksi administratif dan sanksi pidana (Fardhan Ikhsan dkk, 2022). 

Love of money adalah perasaan seseorang yang sangat menghargai uangnya, 

sehingga segala tindakannya terfokus pada uang. Uang merupakan kebutuhan 

utama dalam hidup, karena sebagian besar kebutuhan dan keinginan saat ini 

dicapai melalui pendapatan yang diperoleh dari transaksi uang (Susanti, 2022). 

Orang yang sangat mencintai uang cenderung enggan mengeluarkan uang untuk 

hal-hal yang tidak memberikan manfaat besar bagi dirinya. Hal ini dapat 

menimbulkan niat wajib pajak untuk melakukan penipuan perpajakan, baik 

dengan menghindari pembayaran pajak maupun melaporkan jumlah pajak yang 

tidak akurat. Akibatnya, kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak juga akan 

terpengaruh (Purwanti & Herawati, 2020). 

Pengetahuan perpajakan merupakan pemahaman dasar bagi wajib pajak 

mengenai peraturan, ketentuan, dan tata cara perpajakan yang berlaku. Menurut 

Alting et al., (2021) Pengetahuan Pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan Bermotor, Hutabarat dkk, (2022) pengetahuan pajak tidak 
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memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan Bermotor. Hal ini 

berbeda dengan penelitian Prastika et al., (2022) bahwa pengetahuan pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan Bermotor. 

Sedangkan menurut Fendisty, (2021) pengetahuan pajak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan Bermotor. 

Kesadaran wajib pajak artinya tumbuh secara alami dari dalam diri, 

sehingga wajib pajak dapat memahami atau memahami pajak tanpa ada paksaan 

dari pihak lain Ramdani et al., (2019) . Menurut Meutiaa et al., (2021) kesadaraan 

wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian Hanvanse dkk, (2022) bahwa kesadaran 

wajib pajak tidak berpengaruh langsung terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sedangkan menurut Isnaini dkk, (2021) kesadaran wajib pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hutabarat dkk, (2022) kesadaran wajib pajak 

memberi pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sanksi perpajakan dikenakan karena ketidakpatuhan wajib pajak terhadap 

kewajiban perpajakan yang diatur dengan undang-undang. Penerapan sanksi 

tersebut diharapkan dapat mendorong wajib pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya yang pada akhirnya dapat meningkatkan tingkat kepatuhannya 

Fendisty, (2021). Menurut (Prastika et al., 2022) Sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak penelitian ini sejalan 

dengan penelitian Aini et al., (2023) sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut Alting et al., (2021) dan 

Deseverians, (2023) bahwa sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan 
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wajib pajak. Dan, menurut Meutiaa et al., (2021) sanksi pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Love of money merupakan suatu sikap dimana seseorang berusaha keras 

mengumpulkan uang dengan cara mengurangi pengeluaran, termasuk membayar 

pajak. Rismauli et al., (2023). Menurut Jelanti et al., (2024) Love of money 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Putri et al.,( 2022) 

love of money memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan 

menurut Harfiani et al., (2023) love of money berpengaruh negatif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini sejalan dengan penelitian Purwanti dkk, 

(2020) yang menyatakan love of money berpengaruh negatif terhadap kepatuhan 

wajib pajak. 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk menguji kembali 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak khususnya di 

Desa Guru Agung 2 Kecamatan Kaur Utara yang berjudul “Pengaruh 

Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak Dan Love Of 

Money Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian yang ada dilatar belakang peneliti menemukan beberapa 

fokus inti masalah, yaitu : 

1. Masih kurangnya pengetahuan masyarakat akan pentingnya membayar 

pajak kendaraan Bermotor. 

2. Masih kurangnya kesadaraan masyarakat menyebabkan enggan untuk 

membayar pajak kendaraan Bermotor. 
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3. Masih kurangnya sanksi pajak yang menyebabkan masyarakat enggan 

untuk membayar pajak kendaraan Bermotor. 

4. Love of money menyebabkan masyarakat enggan untuk menbayar pajak 

kendaraan Bermotor. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penelitian ini dibatasi 

permasalahannya agar tidak meluas dan menyimpang dengan tujuan yang ingin 

diteliti, dengan demikian peneliti membatasi masalah pada variabel Pengaruh 

Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak Dan Love Of Money 

sebagai variabel Independen dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

sebagai variabel Dependen. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan identifikasi sebelumnya, maka permasalahan yang 

akan dibahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Pengetahuan Pajak mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor? 

2. Apakah Kesadaran Wajib Pajak mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor? 

3. Apakah Sanksi Pajak mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor? 

4. Apakah Love Of Money mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor? 
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5. Apakah Pegetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak dan 

Love Of Money mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan pada 

bagian sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Love Of Money terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak, Sanksi Pajak dan Love Of Money terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor. 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

Melalui penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat antara lain: 

 

1. Manfaat teoritis 

 

Manfaat teoritis diharapkan dalam hasil studi ini bisa dijadikan acuan serta 

masukan untuk melaksanakan penelitian di masa mendatang khususnya dalam 

sektor  pajak,  terutama  tentang  keberpengaruhannya  Pengetahuan  Pajak, 
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Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak Dan Love Of Money Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Kendaraan Bermotor. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi wajib pajak orang pribadi Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan wajib pajak untuk lebih patuh lagi dalam membayar pajak 

b. Bagi peneliti selanjutnya hasil penelitian dapat dijadikan bahan referensi 

penelitian serta wawasan bagi pengembangan penelitian kepatuhan wajib 

pajak selanjutnya. 


