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BAB II 

STUDI PUSTAKA 
 
 

2.1 Deskripsi Konseptual 

 Definisi konseptua$l a$da$la$h a$bstra$ksi ya$ng diungka$p da$la$m$ ka$ta$ ka$ta$ ya$ng 

da$pa$t m$em$ba$ntu pem$a$ha$m$a$n da$la$m$ sebua$h penelitia$n. Da$la$m$ deskripsi konseptua$l 

ini a$ka$n dijela$ska$n m$engena$i teori ya$ng suda$h diguna$ka$n da$la$m$ penelitia$n. 

Bebera$pa$ ya$ng ha$rus diketa$hui seba$ga$i deskripsi seca$ra$ konseptua$l. Dia$nta$ra$nya$ 

seba$ga$i berikut: 

2.1.1 Motivasi Kerja  

M$otiva$si a$da$la$h a$la$sa$n ya$ng m$enda$sa$ri tinda$ka$n seseora$ng. Seseora$ng ya$ng 

m$em$iliki m$otiva$si tinggi da$pa$t dia$ngga$p m$em$iliki a$la$sa$n ya$ng kua$t untuk m$enca$pa$i 

a$pa$ ya$ng diinginka$nnya$. Denga$n dem$ikia$n, ka$rya$wa$n ya$ng m$em$iliki m$otiva$si 

tinggi a$ka$n m$ela$kuka$n pekerja$a$nnya$ denga$n ba$ik untuk m$enca$pa$i tujua$n ya$ng 

diha$ra$pka$n sa$a$t m$ela$kuka$n pekerja$a$n m$ereka$ untuk m$enca$pa$i tujua$n perusa$ha$a$n. 

M$em$berika$n m$otiva$si kerja$ kepa$da$ ka$rya$wa$n untuk m$eningka$tka$n kinerja$ m$ereka$ 

a$da$la$h sa$la$h sa$tu ya$ng m$enja$di penentu keberha$sila$n da$la$m$ m$enca$pa$i tujua$n 

perusa$ha$a$n. M$otiva$si Kerja$ m$erupa$ka$n m$erupa$ka$n keingina$n ya$ng tim$bul da$ri 

da$la$m$ diri seseora$ng a$ta$u individua$l ka$rna$ terinspira$si, tersem$a$nga$ti, da$n terdorong 

untuk m$ela$kuka$n a$ktifita$s denga$n keikhla$sa$n, sena$ng ha$ti da$n sungguhsungguh 

sehingga$ ha$sil da$ri a$ktivita$s ya$ng dila$kuka$n m$enda$pa$t ha$sil ya$ng ba$ik da$n 

berkua$lita$s (A$fa$ndi, 2018). 

M$otiva$si, m$enurut Enny (2019) sa$la$h sa$tu kom$ponen penting da$la$m$ setia$p 

upa$ya$ sekelom$pok ora$ng untuk m$enca$pa$i tujua$n bersa$m$a$. Setia$p ora$ng m$em$iliki 

pera$sa$a$n, keingina$n, da$n keingina$n ya$ng sa$nga$t m$em$penga$ruhi kem$a$m$pua$n 
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m$ereka$, ya$ng m$enentuka$n ba$ga$im$a$na$ m$ereka$ bersika$p da$n bertinda$k. M$otiva$si 

didefinisika$n seba$ga$i pem$beri da$ya$ gera$k ya$ng m$em$bua$t seseora$ng term$otiva$si 

untuk bekerja$, m$em$bua$t m$ereka$ ingin bekerja$ sa$m$a$, bekerja$ seca$ra$ efektif, da$n 

terliba$t da$la$m$ sega$la$ upa$ya$ m$ereka$ untuk m$enca$pa$i tujua$n ya$ng tela$h diteta$pka$n 

oleh kelom$pok a$ta$u perusa$ha$a$n (Ha$sibua$n, 2020). M$otiva$si seba$ga$i proses 

m$enjela$ska$n a$ra$h da$n keuleta$n da$la$m$ berjua$ng untuk m$enca$pa$i sua$tu tujua$n 

(Robbins  &  Judge, 2017).  

M$otif seseora$ng, seba$ga$i doronga$n sa$da$r a$ta$u tida$k sa$da$r, terja$di pa$da$ 

m$ereka$ ya$ng bertinda$k untuk tujua$n tertentu. Sela$in itu, da$la$m$ psikologi, m$otiva$si 

da$pa$t m$enga$kiba$tka$n seseora$ng a$ta$u sekelom$pok ora$ng tertentu m$em$otiva$si 

m$ereka$ untuk m$ela$kuka$n sesua$tu seba$ga$i ta$ngga$pa$n a$ta$s tinda$ka$n m$ereka$ untuk 

m$enca$pa$i tujua$n m$ereka$ a$ta$u untuk m$era$sa$ pua$s. M$otiva$si a$da$la$h keingina$n ya$ng 

m$uncul pa$da$ diri seseora$ng a$ta$u individu ka$rena$ terinspira$si, term$otiva$si, da$n 

terdorong untuk m$ela$kuka$n a$ktivita$s denga$n tulus, sena$ng, da$n bersungguh-

sungguh sehingga$ ha$silnya$ m$enda$pa$tka$n ha$sil ya$ng ba$ik da$n berkua$lita$s (A$fa$ndi, 

2021). M$a$ngkunega$ra$ (2021), m$otiva$si kerja$ a$da$la$h doronga$n da$la$m$ diri ka$rya$wa$n 

untuk m$em$enuhi kebutuha$n m$ereka$ a$ga$r m$ereka$ da$pa$t m$enyesua$ika$n diri denga$n 

lingkunga$n kerja$ m$ereka$.  Sunyoto (2018), m$enegum$uka$ka$n m$otiva$si 

m$em$bica$ra$ka$n tenta$ng ba$ga$im$a$na$ ca$ra$ m$endorong sem$a$nga$t kerja$ seseora$ng, a$ga$r 

m$a$u bekerja$ denga$n m$em$berika$n kem$a$m$pua$n da$n kea$hlia$nnya$ seca$ra$ optim$a$l guna$ 

m$enca$pa$i tujua$n orga$nisa$si. 

Denga$n dem$ikia$n, m$otiva$si kerja$ da$pa$t didefinisika$n seba$ga$i kea$da$a$n 

da$la$m$ diri seseora$ng ya$ng m$endorong ka$rya$wa$n untuk m$ela$kuka$n kegia$ta$n kerja$ 

tertentu. Na$m$un, tida$kla$h m$uda$h untuk m$enda$pa$tka$nnya$ a$ga$r keingina$n da$n 
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kebutuha$n m$ereka$ terpenuhi. Untuk m$em$enuhi kebutuha$nnya$, seseora$ng a$ka$n 

berperila$ku sesua$i denga$n instingnya$. 

2.1.2 Indikator Motivasi Kerja 

A$da$pun Indika$tor M$otiva$si Kerja$ m$enurut A$fa$ndi, (2018) ya$itu: 

1. Ba$la$s Ja$sa$ 

Sega$la$ sesua$tu ya$ng berupa$ ua$ng, ba$ra$ng, a$ta$u ja$sa$ ya$ng m$erupa$ka$n 

kom$pensa$si ya$ng diterim$a$ oleh ka$rya$wa$n ka$rena$ kontribusinya$ kepa$da$ 

orga$nisa$si, seperti: 

a. Ha$dia$h a$ta$u rewa$rd da$n   

b. Prom$osi ja$ba$ta$n. 

2. Kondisi Kerja$ 

Kondisi a$ta$u kea$da$a$n di m$a$na$ ka$rya$wa$n bekerja$ di sua$tu perusa$ha$a$n. 

Kondisi kerja$ ya$ng ba$ik m$enca$kup ha$l-ha$l ya$ng m$em$bua$t pekerja$ da$pa$t 

m$ela$kuka$n a$ktivita$snya$ denga$n ba$ik, seperti:  

a. Lingkunga$n kerja$ ya$ng m$enyena$ngka$n  

b. Lingkunga$n kerja$ ya$ng nya$m$a$n, a$m$a$n da$n bersih  

3. Fa$silita$s Kerja$ 

Sega$la$ sesua$tu da$la$m$ perusa$ha$a$n ya$ng ditem$pa$ti da$n dinikm$a$ti oleh ka$rya$wa$n, 

ba$ik da$la$m$ hubunga$n la$ngsung denga$n pekerja$a$n m$ereka$ m$a$upun untuk 

kela$nca$ra$n pekerja$a$n m$ereka$, seperti: 

a. Sa$ra$na$ ya$ng m$em$a$da$i  

b. Pra$sa$ra$na$ ya$ng m$em$a$da$i 
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4. Presta$si Kerja$ 

Ha$sil ya$ng diinginka$n da$n dica$pa$i oleh sem$ua$ ka$rya$wa$n 

Tida$k a$da$ sta$nda$r ya$ng sa$m$a$ untuk setia$p ora$ng ka$rena$ m$a$nusia$ itu unik, 

seperti: 

a. Ha$sil kerja$ ya$ng optim$a$l  

b. Penca$pa$ia$n tuga$s ya$ng dita$rgetka$n 

5. Penga$kua$n da$ri A$ta$sa$n 

Pernya$ta$a$n a$ta$sa$n tenta$ng a$pa$ka$h ka$rya$wa$n tela$h m$enera$pka$n m$otiva$si 

ya$ng tela$h diberika$n a$ta$u ditola$k, seperti:  

a. Pujia$n a$ta$s keberha$sila$n ka$rya$wa$n  

b. Penila$ia$n presta$si kerja$ ka$rya$wa$n 

M$enurut Ha$sibua$n (2019) a$da$ bebera$pa$  indika$tor M$otiva$si kerja$ ya$itu, 

kebutuha$n fisik, ra$sa$ a$m$a$n, kebutuha$n sosia$l, kebutuha$n a$ka$n pengha$rga$a$n ya$itu 

seba$ga$i berikut: 

1. Kebutuha$n Fisik 

M$isa$lnya$ denga$n m$em$berika$n ga$ji ya$ng la$ya$k kepa$da$ pega$wa$i, bonus 

penca$pa$ia$n, ua$ng m$a$ka$n, ua$ng tra$nsporta$si, da$n ha$l-ha$l la$innya$.  

2. Kebutuha$n Ra$sa$ A$m$a$n da$n Kesela$m$a$ta$n 

M$isa$lnya$ denga$n m$em$berika$n tena$ga$ kerja$ ja$m$ina$n sosia$l tena$ga$ kerja$, da$na$ 

pensiun, da$n perlengka$pa$n kesela$m$a$ta$n la$innya$ untuk m$em$bua$t m$ereka$ tida$k 

kha$wa$tir sa$a$t bekerja$.  

3. Kebutuha$n Sosia$l  

M$isa$lnya$ denga$n m$em$bentuk tim$ kecil ya$ng bekerja$ sa$m$a$ untuk m$ela$kuka$n 

pekerja$a$n bersa$m$a$. kedua$ kebutuha$n untuk dicinta$i da$n diterim$a$ da$la$m$ 

kelom$pok. 
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4. Kebutuha$n a$ka$n Pengha$rga$a$n  

M$isa$lnya$, perusa$ha$a$n da$pa$t m$em$berika$n bonus kinerja$, 

m$enyelengga$ra$ka$n pendidika$n da$n pela$tiha$n, da$n m$em$bim$bing a$nggota$ ke a$ra$h 

kem$a$m$pua$n, ketera$m$pila$n, da$n potensi m$ereka$ sehingga$ m$ereka$ m$era$sa$ 

diha$rga$i a$ta$s kem$a$m$pua$nnya$. 

M$enurut Riva$i da$n  Sa$ga$la$ (2013) indika$tor m$otiva$si kerja$ ya$itu seba$ga$i 

berikut:  

1. Kebutuha$n Fisiologis 

Hira$rki kebutuha$n m$a$nusia$ ya$ng pa$ling da$sa$r a$da$la$h kebutuha$n untuk hidup, 

ya$ng da$pa$t diliha$t da$ri penyedia$a$n sa$ra$na$ da$n pra$sa$ra$na$ serta$ kesem$pa$ta$n untuk 

bersa$nta$i.  

2. Kebutuha$n Ra$sa$ A$m$a$n 

Ini da$pa$t diliha$t da$ri perla$kua$n a$ta$sa$n ya$ng m$em$berika$n ja$m$ina$n kesela$m$a$ta$n 

kerja$, dll. 

3. Kebutuha$n Sosia$l 

Ini da$pa$t diukur m$ela$lui persya$ra$ta$n untuk m$enyesua$ika$n diri denga$n 

lingkunga$n kerja$ da$n kebutuha$n untuk bekerja$ da$la$m$ kelom$pok.  

4. Kebutuha$n Penga$kua$n 

Ini da$pa$t diukur m$ela$lui pem$beria$n, perha$tia$n, da$n penyeba$ra$n ide ya$ng 

diterim$a$. 

5. Kebutuha$n untuk A$ktua$lisa$si Diri 

Indika$tor ini m$enunjukka$n ba$hwa$ a$da$ pelua$ng untuk m$engem$ba$ngka$n 

kem$a$m$pua$n, kepua$sa$n, da$n kebutuha$n untuk m$enyelesa$ika$n tuga$s denga$n ba$ik. 
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2.1.3 Kepemimpinan  

M$enurut Ebert & Griffin (2020), kepem$im$pina$n m$erupa$ka$n istila$h ya$ng 

sering diguna$ka$n seha$ri-ha$ri. Kepem$im$pina$n seba$ga$i proses da$n perila$ku ya$ng 

diguna$ka$n oleh seseora$ng, seperti m$a$na$jer, untuk m$otiva$si, m$engisnpira$si da$n 

m$em$penga$ruhi perila$ku ora$ng la$in. Diga$m$ba$rka$n juga$ ba$hwa$ konsep 

kepem$im$pina$n berbeda$ denga$n m$engelola$ (m$a$na$ging). Pengelola$a$n (m$a$na$gem$ent) 

m$erupa$ka$n sebua$h proses ya$ng dila$kuka$n oleh seseora$ng da$la$m$ m$enga$tur kegia$ta$n 

ya$ng dila$kuka$n seca$ra$ individua$l m$a$upun berkelom$pok, ya$ng terdiri da$ri 

perenca$na$a$n, pengorga$nisa$sia$n, pengenda$lia$n, serta$ m$em$im$pin da$n m$enggera$kka$n. 

Kepem$im$pina$n a$da$la$h sua$tu ca$ra$ pem$im$pin untuk m$em$penga$ruhi ba$wa$ha$nnya$, 

a$ga$r m$a$u bekerja$ sa$m$a$ da$n bekerja$ seca$ra$ produktif untuk m$enca$pa$i tujua$n 

orga$nisa$si (Ha$sibua$n, 2012). Na$m$un, Ka$rtono (2014) m$enya$ta$ka$n ba$hwa$ 

kepem$im$pina$n a$da$la$h a$tribut, kebia$sa$a$n, tem$pra$m$en, wa$ta$k, da$n kepriba$dia$n ya$ng 

m$em$beda$ka$n seora$ng pem$im$pin da$la$m$ intera$ksinya$ denga$n ora$ng la$in. 

Ha$ndoko (2013), kepem$im$pina$n a$da$la$h kem$a$m$pua$n seseora$ng untuk 

m$em$penga$ruhi ora$ng la$in untuk bekerja$ untuk m$enca$pa$i tujua$n. Sem$enta$ra$ itu, 

m$enurut Robbins & Judge (2019), kepem$im$pina$n a$da$la$h kem$a$m$pua$n untuk 

m$em$penga$ruhi sua$tu kelom$pok untuk m$enca$pa$i sua$tu tujua$n. Seda$ngka$n m$enurut 

Da$m$im$ (2015), Kepem$im$pina$n m$erupa$ka$n sika$p tinda$ka$n ya$ng dilkuka$n oleh 

individu a$ta$u kelom$pok untuk m$engkoordina$si da$n m$em$ber a$ra$h kepa$da$ individu 

a$ta$u kelom$pok ya$ng la$in ya$ng terga$bung da$la$m$ wa$da$h tertentu untuk m$enca$pa$i 

tujua$n-tujua$n ya$ng tela$h diteta$pka$n sebelum$nya$. 

Seba$ga$i kem$a$m$pua$n untuk m$em$penga$ruhi ora$ng la$in a$ta$u kelom$pok untuk 

m$enuju penca$pa$ia$n visi a$ta$u sera$ngka$ia$n tujua$n tertentu. Sosok pem$im$pin bisa$ 
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m$uncul da$ri da$la$m$ kelom$pok, m$a$upun ditunjuk seca$ra$ form$a$l. Na$m$un dem$ikia$n, 

disa$m$pa$ika$n juga$ ba$hwa$ seseora$ng ya$ng m$em$iliki posisi form$a$l seba$ga$i seora$ng 

pem$im$pin, belum$ tentu da$pa$t m$em$im$pin denga$n efektif (Robbins, & Judge, 2017).  

Sutrisno (2020), m$enga$ta$ka$n ba$hwa$ kepem$im$pina$n a$da$la$h kem$a$m$pua$n seseora$ng 

untuk m$em$penga$ruhi ora$ng la$in, ba$wa$ha$nnya$, a$ga$r m$ereka$ m$engikuti 

kehenda$knya$, m$eskipun pem$im$pin m$ungkin tida$k m$enyuka$inya$ seca$ra$ priba$di. 

Sela$in itu, kepem$im$pina$n juga$ bera$rti m$em$fa$silita$si individu da$n kelom$pok. 

M$enurut (Jufrizen et a$l (2019), “Lea$dership a$ttend to inspire, a$rouse, 

influence a$nd m$ove through exem$pla$ry, service, com$pa$ssion a$nd im$plem$enta$tion of 

va$lues a$nd other divine tra$its in goa$ls, cultura$l processes a$nd lea$dership 

beha$viors”. Kepem$im$pina$n m$em$iliki pera$n ga$nda$ da$la$m$ sebua$h orga$nisa$si ya$itu 

m$enginspira$si, m$em$penga$ruhi da$n m$eneta$pka$n tela$da$n, m$enga$bdi, da$n 

m$enera$pka$n nila$i-nila$i ya$ng tela$h disepa$ka$ti oleh orga$nisa$si guna$ m$enca$pa$i tujua$n 

orga$nisa$si. Pa$da$ sa$a$t ya$ng sa$m$a$, tuga$s pem$im$pina$n a$da$la$h m$em$utuska$n di a$nta$ra$ 

berba$ga$i piliha$n, m$em$eca$hka$n m$a$sa$la$h, da$n m$encipta$ka$n buda$ya$ orga$nisa$si kha$s 

da$la$m$ orga$nisa$si a$ta$u perusa$ha$a$n. 

M$enurut Sya$hril (2019), Kepem$im$pina$n a$da$la$h topik pem$ba$ha$sa$n ya$ng 

sa$nga$t kla$sik, teta$pi teta$p sa$nga$t m$ena$rik untuk dika$ji ka$rena$ da$pa$t m$enentuka$n 

keberla$ngsunga$n sua$tu orga$nisa$si a$ta$u perusa$ha$a$n. A$kunta$bilita$s m$erupa$ka$n inti 

da$ri kepem$im$pina$n. M$a$sa$la$h m$a$sa$la$h kepem$im$pina$n sa$nga$t ba$ik untuk diteliti 

ka$rena$ tida$k a$da$ hentinya$ untuk diperdeba$tka$n sepa$nja$ng pera$da$ba$n m$a$nusia$. 

A$pa$la$gi sa$a$t ini dim$a$na$ a$khla$k da$n m$enta$lita$s sem$a$kin terpuruk. ta$m$pa$knya$, 

pem$im$pin ya$ng ba$ik sulit ditem$uka$n. Kepem$im$pina$n a$da$la$h upa$ya$ pem$im$pin 

untuk m$enca$pa$i tujua$n individu a$ta$u orga$nisa$si. 
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Da$ri definisi kepem$im$pina$n di a$ta$s, m$a$ka$ da$pa$t disim$pulka$n ba$hwa$ 

kepem$im$pina$n a$da$la$h kem$a$m$pua$n seora$ng pem$im$pin untuk m$enca$pa$i tujua$n 

orga$nisa$si denga$n m$enggera$kka$n, m$enga$ra$hka$n, da$n m$endorong ora$ng la$in untuk 

m$ela$kuka$n a$pa$ ya$ng ha$rus m$ereka$ la$kuka$n. 

2.1.4 Indikator Kepemimpinan 

A$da$pun indika$tor kepem$im$pina$n m$enurut M$a$rtoyo (2015), a$da$la$h seba$ga$i 

berikut: 

1. Kem$a$m$pua$n A$na$litis 

Seseora$ng ha$rus da$pa$t m$enga$na$lisis situa$si denga$n teliti, m$a$ta$ng, da$n tega$s 

untuk berha$sil seba$ga$i pem$im$pin.  

2. Ketera$m$pila$n Berkom$unika$si 

Ketera$m$pila$n berkom$unika$si a$da$la$h kem$a$m$pua$n seora$ng pem$im$pin untuk 

m$engguna$ka$n berba$ga$i ca$ra$ untuk berkom$unika$si denga$n ora$ng la$in sa$m$bil 

m$em$berika$n instruksi, a$ra$ha$n, a$ta$u sa$ra$n. 

3. Kebera$nia$n 

Seseora$ng ha$rus lebih bera$ni untuk m$ela$kuka$n tuga$s penting ya$ng tela$h 

diberika$n kepa$da$nya$ seiring denga$n posisinya$ da$la$m$ orga$nisa$si. 

4. Kem$a$m$pua$n M$endenga$r 

Seora$ng pem$im$pin ha$rus m$em$iliki kem$a$m$pua$n untuk m$endenga$rka$n ora$ng 

la$in, teruta$m$a$ ba$wa$ha$nnya$. 

M$enurut Ha$sibua$n (2012), a$da$ dela$pa$n indika$tor kepem$im$pina$n di 

a$nta$ra$nya$ a$da$la$h seba$ga$i berikut: 

1. Kem$a$m$pua$n a$na$lisis, ya$itu pim$pina$n m$a$m$pu m$enga$na$lisa$ da$la$m$ m$enentuka$n 

la$ngka$h-la$ngka$h penca$pa$ia$n tujua$n.  



17 

 

2. Ketela$da$na$n, ya$itu pim$pina$n henda$knya$ m$a$m$pu m$em$berika$n”contoh a$ta$u 

tela$da$n denga$n kesederha$na$a$n terha$da$p pa$ra$”pega$wa$i a$ga$r tida$k terla$lu roya$l.  

3. Ra$siona$lita$s da$n objektivita$s, ya$itu pim$pina$n da$la$m$ m$enentuka$n tujua$n 

ha$rusla$h bersifa$t ra$siona$l da$n da$la$ m$enila$i pa$ra$”ba$wa$ha$nnya$ henda$k bersifa$t 

objektif.  

4. Instruksi kerja$, ya$itu pim$pina$n da$la$m$ m$enyusun la$ngka$h-la$ngka$h da$la$m$ proses 

penca$pa$ia$n tujua$n ha$rus terprogra$m$, tersusun da$n terkonsep.   

5. Kem$a$m$pua$n m$endenga$r sa$ra$n, pim$pina$n ya$ng dem$okra$tis ha$rus m$a$u 

m$endenga$rka$n ba$wa$ha$nnya$ a$ga$r terhinda$r da$ri sifa$t otoriter.  

6. Ketra$m$pila$n berkom$unika$si, ya$itu m$em$iliki kem$a$m$pua$n berkom$unika$si  ya$ng 

ba$ik da$la$m$ penya$m$pa$ia$n perinta$h kepa$da$ ka$rya$wa$n.  

7. Pem$ba$gia$n tuga$s, ya$itu pim$pina$n ha$rus bia$sa$ bera$da$pta$si denga$n 

lingkunga$nnya$ a$ga$r m$a$m$pu m$encipta$ka$n lingkunga$n”kerja$ ya$ng kondusif 

da$la$m$ pem$ba$gia$n tuga$s.  

8. Ketega$sa$n da$la$m$ bertinda$k, ya$itu seora$ng pem$im$pin penga$m$bila$n keputusa$n 

ha$rus bertinda$k denga$n tega$s da$n tida$k m$enga$la$h a$ga$r disega$ni oleh 

ba$wa$ha$nnya$. 

Seda$ngka$n  m$enurut Ka$rtono (2014) m$enya$ta$ka$n ba$hwa$ a$da$ bebera$pa$ 

indika$tor da$pa$t diguna$ka$n untuk m$eliha$t da$n m$engeva$lua$si kepem$im$pina$n 

seseora$ng: 

1. Kem$a$m$pua$n M$enga$m$bil Keputusa$n 

Pendeka$ta$n sistem$a$tis terha$da$p fa$kta$ a$lterna$tif ya$ng diha$da$pi da$n m$em$ilih 

tinda$ka$n ya$ng, berda$sa$rka$n perhitunga$n, m$erupa$ka$n piliha$n terba$ik.  
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2. Kem$a$m$pua$n M$em$otiva$si 

Kem$a$m$pua$n m$em$otiva$si a$da$la$h kekua$ta$n ya$ng m$endorong seora$ng 

a$nggota$ orga$nisa$si untuk m$engguna$ka$n ketera$m$pila$n da$n kea$hlia$nnya$ untuk 

m$enyelesa$ika$n tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$b ya$ng diberika$n orga$nisa$si.  

3. Kem$a$m$pua$n kom$unika$si 

Kem$a$m$pua$n untuk m$enya$m$pa$ika$n pesa$n, ga$ga$sa$n, a$ta$u pikira$n kepa$da$ 

ora$ng la$in denga$n ca$ra$ ya$ng ba$ik sehingga$ m$ereka$ da$pa$t m$em$a$ha$m$i a$pa$ ya$ng 

dim$a$ksudka$n, ba$ik seca$ra$ lisa$n m$a$upun tida$k la$ngsung.  

4. Kem$a$m$pua$n untuk m$engontrol ba$wa$ha$n 

Seora$ng pem$im$pin ha$rus ingin m$em$bua$t ba$wa$ha$nnya$ tunduk pa$da$ 

keingina$nnya$ denga$n m$engguna$ka$n kekua$ta$n priba$di a$ta$u ja$ba$ta$n seca$ra$ efektif 

da$n pa$da$ tem$pa$tnya$ dem$i kepentinga$n ja$ngka$ pa$nja$ng orga$nisa$si. Ini m$enca$kup 

m$em$beri instruksi kepa$da$ ora$ng la$in denga$n berba$ga$i na$da$, term$a$suk ya$ng 

tega$s, m$em$inta$, a$ta$u ba$hka$n m$enga$nca$m$. Tujua$nnya$ a$da$la$h untuk 

m$enyelesa$ika$n tuga$s denga$n ba$ik.  

5. Ta$nggung ja$wa$b 

Seora$ng pem$im$pin ha$rus berta$nggung ja$wa$b kepa$da$ a$nggota$ 

kelom$poknya$. Ta$nggung ja$wa$b da$pa$t didefinisika$n seba$ga$i kewa$jiba$n untuk 

m$em$ikul, m$ena$nggung, a$ta$u m$ena$nggung konsekuensi a$pa$ pun. 

6. Kem$a$m$pua$n M$engenda$lika$n Em$osiona$l  

Kem$a$m$pua$n m$engenda$lika$n em$osiona$l a$da$la$h ha$l ya$ng sa$nga$t penting 

untuk keberha$sila$n hidup kita$. Sem$a$kin kua$t kita$ da$la$m$ m$engenda$lika$n em$osi 

kita$, sem$a$kin m$uda$h kita$ m$enda$pa$tka$n keba$ha$gia$n. 
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2.1.5 Kepuasan Kerja 

M$enurut Setia$na$ (2019), Kepua$sa$n kerja$ m$erupa$ka$n em$osi positif a$ta$u 

nega$tif ya$ng dia$la$m$i ka$rya$wa$n sehubunga$n denga$n pekerja$a$n m$ereka$. Perusa$ha$a$n 

ya$ng berja$la$n denga$n ba$ik tida$k ja$uh da$ri kepua$sa$n ka$rya$wa$n. Kepua$sa$n kerja$ juga$ 

da$pa$t didefinisika$n seba$ga$i kondisi psikis ya$ng m$enyena$ngka$n ya$ng dira$sa$ka$n oleh 

pekerja$ a$ta$u pega$wa$i sa$a$t m$ereka$ m$ela$kuka$n tuga$s m$ereka$ di perusa$ha$a$n da$n 

m$em$enuhi kebutuha$nnya$. Lutha$ns (2006), m$enya$ta$ka$n ba$hwa$ kepua$sa$n kerja$ 

a$da$la$h em$osi ya$ng m$uncul seba$ga$i ta$ngga$pa$n terha$da$p kondisi kerja$. Oleh ka$rena$ 

itu, kepua$sa$n kerja$ tida$k da$pa$t diliha$t teta$pi da$pa$t dira$sa$ka$n, da$n a$ka$n tercerm$in 

da$la$m$ sika$p seperti m$enja$di lebih setia$ pa$da$ orga$nisa$si, bekerja$ sem$a$ksim$a$l 

m$ungkin, da$n m$engikuti a$tura$n orga$nisa$si. 

Kepua$sa$n ka$rya$wa$n a$da$la$h ba$gia$n penting da$ri m$a$na$jem$en sum$ber da$ya$ 

m$a$nusia$ da$la$m$ sebua$h perusa$ha$a$n.  M$enurut Robbins (2012), kepua$sa$n kerja$ 

m$erupa$ka$n respon a$ktif a$ta$u em$osiona$l terha$da$p berba$ga$i segi a$ta$u a$spek pekerja$a$n 

seseora$ng sehingga$ kepua$sa$n kerja$ buka$n m$erupa$ka$n konsep tungga$l. Seora$ng 

ka$rya$wa$n da$pa$t m$era$sa$ka$n rela$tive pua$s denga$n sa$la$h sa$tu a$spek pekerja$a$n da$n 

tida$k pua$s denga$n sa$tu a$ta$u lebih a$spek la$innya$.  M$enurut Riva$i & Sa$ga$la$ (2018), 

kepua$sa$n kerja$ a$da$la$h eva$lua$si ya$ng m$engga$m$ba$rka$n seora$ng a$ta$s pera$sa$a$n 

sika$pnya$ sena$ng a$ta$u tida$k sena$ng, pua$s a$ta$u tida$k pua$s da$la$m$ bekerja$. Kepua$sa$n 

kerja$ ka$rya$wa$n a$da$la$h m$a$sa$la$h penting ya$ng ha$rus diperha$tika$n da$la$m$ ka$ita$nnya$ 

denga$n prouktivita$s kerja$ ka$rya$wa$n Sutrisno (2020).  Ketida$kpua$sa$n kerja$ sering 

dika$itka$n denga$n tingka$t tuntuta$n da$n keluha$n ya$ng tinggi, da$n pekerja$ ya$ng tida$k 

pua$s lebih cenderung m$ela$kuka$n sa$bota$se. Robbins & Judge (2015) m$endefinisika$n 

kepua$sa$n kerja$ seba$ga$i pera$sa$a$n intrinsik serta$ ha$sil pekerja$a$n, ya$ng m$erupa$ka$n 
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ha$sil a$ta$u da$m$pa$k da$ri eva$lua$si berba$ga$i a$spek pekerja$a$n ya$ng diikuti. Pusa$t kerja$ 

a$da$la$h ba$ga$im$a$na$ seseora$ng a$ta$u ka$rya$wa$n m$eliha$t pekerja$a$nnya$, lingkunga$n 

kerja$, jenis pekerja$a$n, tem$a$n kerja$, da$n hubunga$n sosia$l di tem$pa$t kerja$. 

Dja$m$i et a$l (2019), da$la$m$ penelitia$nya$ m$engungka$pka$n ba$hwa$ kepua$sa$n 

kerja$ m$erupa$ka$n pera$sa$a$n positif seseora$ng terha$da$p pekerja$a$nya$ seba$ga$i a$kiba$t 

da$ri persepsinya$ terha$da$p pekerja$a$nya$ sendiri. Ra$sa$ pua$s m$em$a$ng seja$tinya$ 

m$em$iliki konota$si ya$ng positif, dim$a$na$ seseora$ng m$era$sa$ sena$ng terha$da$p a$pa$ ya$ng 

dida$pa$tka$nnya$ da$n dim$ilikinya$ sela$m$a$ bekerja$, bera$ktivita$s, a$ta$u m$encura$hka$n a$pa$ 

ya$ng dirinya$ punya$. Kepua$sa$n ya$ng ha$dir m$erupa$ka$n sua$tu pera$sa$a$n ya$ng 

m$ela$m$pa$ui ha$ra$pa$n ya$ng dim$iliki seseora$ng m$engena$i pekerja$a$nya$. 

M$eskipun dem$ikia$n, m$a$nusia$ m$em$iliki kebutuha$n ya$ng tida$k terba$ta$s, 

ka$rena$ kebutuha$n m$a$nusia$ sa$nga$t bera$ga$m$ ba$ik da$ri jenis m$a$upun tingka$ta$nnya$, 

seperti ya$ng ditunjukka$n oleh a$la$m$ sem$esta$ (Riva$i, 2019). A$rtinya$, kebutuha$n terus 

m$eningka$t, da$n m$a$nusia$ berusa$ha$ sekua$t tena$ga$ untuk m$em$enuhi sem$ua$ kebutuha$n 

tersebut. Ini term$a$suk m$era$sa$ pua$s denga$n kom$pensa$si, otorita$s, prom$osi, da$n reka$n 

kerja$. Perbeda$a$n elem$en inila$h ya$ng m$enyeba$bka$n tingka$t kepua$sa$n kerja$ setia$p 

ora$ng berbeda$. Ha$l ini diseba$bka$n oleh fa$kta$ ba$hwa$ ini berka$ita$n denga$n kea$da$a$n 

em$osi seseora$ng, ba$ik itu sena$ng a$ta$u tida$k sena$ng. Pera$sa$a$n positif tenta$ng 

pekerja$a$n da$n pekerja$a$n, penga$ruh ha$sil eva$lua$si, lingkunga$n kerja$, jenis pekerja$a$n, 

hubunga$n a$nta$ra$ reka$n kerja$, hubunga$n sosia$l di tem$pa$t kerja$, kom$pensa$si, 

kepua$sa$n denga$n kepem$im$pina$n, da$n kepua$sa$n denga$n peningka$ta$n reka$n kerja$ 

a$da$la$h bebera$pa$ contoh kepua$sa$n kerja$. 

Berda$sa$rka$n penda$pa$t dia$ta$s da$pa$t disim$pulka$n ba$hwa$ kepua$sa$n kerja$ 

m$eupa$ka$n sua$tu ta$ngga$pa$n em$osiona$l seseora$ng terha$da$p sita$usi a$ta$u kondisi kerja$. 
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Ta$ngga$pa$n em$osiona$l da$pa$t berupa$ pera$sa$a$n pua$s a$ta$u tida$k pua$s. Seba$linya$, jika$ 

seca$ra$ em$osiona$l tida$k pua$s, bera$rti kepua$sa$n kerja$ tida$k terca$pa$i. Kepua$sa$n kerja$ 

dira$sa$ka$n ka$rya$wa$n setela$h ka$rya$wa$n da$pa$t m$em$ba$ndingka$n a$nta$ra$ a$pa$ ya$ng dia$ 

ha$ra$pka$n a$ka$n dia$ peroleh da$ri ha$sil kerja$a$nya$ da$n a$pa$ ya$ng sebena$rnya$ dia$ peroleh 

da$ri ha$sil kerja$nya$.  

2.1.6 Indikator Kepuasan Kerja 

Untuk m$encipta$ka$n indika$tor kepua$sa$n kerja$, ha$rus a$da$ ca$ra$ untuk 

m$enghitung da$n m$engukur ha$sil a$ktifita$s. Indika$tor kepua$sa$n kerja$ ini diguna$ka$n 

untuk m$enunjukka$n ba$hwa$ kepua$sa$n kerja$ ka$rya$wa$n setia$p ha$ri m$em$ba$ntu m$ereka$ 

m$enca$pa$i tujua$n da$n sa$sa$ra$n ya$ng diteta$pka$n da$la$m$ renca$na$. indika$tor ya$ng 

m$enunjukka$n kepua$sa$n kerja$. 

M$enurut A$fa$ndi (2018), bebera$pa$ indika$tor kepua$sa$n kerja$ a$da$la$h seba$ga$i 

berikut:  

1. Pekerja$a$n 

Isi pekerja$a$n ya$ng dila$kuka$n seseora$ng jika$ m$em$iliki elem$en ya$ng m$em$ua$ska$n.  

2. Upa$h 

Jum$la$h ua$ng ya$ng diterim$a$ seseora$ng ka$rena$ keja$ha$ta$n, a$pa$ka$h itu sesua$i 

denga$n kebutuha$n ya$ng dira$sa$ka$n a$dil.  

3. Prom$osi  

Seseora$ng tida$k sela$lu m$em$iliki kesem$pa$ta$n untuk na$ik pa$ngka$t da$la$m$ 

pekerja$a$n m$ereka$.  

4. Penga$wa$s  

Seseora$ng ya$ng sela$lu m$em$berika$n instruksi a$ta$u petunjuk untuk m$ela$kuka$n 

pekerja$a$n. 
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5. Reka$n Kerja$ 

Seseora$ng m$ungkin m$enga$ngga$p reka$n kerja$nya$ sa$nga$t m$enyena$ngka$n a$ta$u 

tida$k m$enyena$ngka$n ka$rena$ m$ereka$ sela$lu berintera$ksi di tem$pa$t kerja$. 

Untuk m$engeta$hui sebera$pa$ pua$s ka$rya$wa$n denga$n pekerja$a$n m$ereka$, 

m$ereka$ ha$rus m$ela$kuka$n penila$ia$n tingka$t kepua$sa$n m$ereka$ denga$n pekerja$a$n 

m$ereka$.  

Penila$ia$n ini da$pa$t berguna$ untuk m$em$bua$t pera$tura$n untuk orga$nisa$si. 

M$enurut Wibowo (2011), a$da$ lim$a$ ca$ra$ untuk m$engukur kepua$sa$n kerja$: 

1. Upa$h 

Lebih tepa$tnya$, kom$pensa$si ya$ng diterim$a$ seseora$ng seba$ga$i im$ba$la$n a$ta$s 

pekerja$a$n ya$ng dila$kuka$n sesua$i denga$n kebutuha$n da$n kea$dila$nnya$.  

2. Prom$osi 

Ya$itu kem$ungkina$n seseora$ng da$pa$t berkem$ba$ng m$ela$lui kena$ika$n ja$ba$ta$n. 

Seseora$ng da$pa$t m$era$sa$ka$n a$da$nya$ kem$ungkina$n ya$ng besa$r untuk na$ik ja$ba$ta$n 

a$ta$u tida$k, proses kena$ika$n ja$ba$ta$n kura$ng terbuka$ a$ta$u terbuka$. Ini juga$ da$pa$t 

berda$m$pa$k pa$da$ tingka$t kepua$sa$n kerja$ seseora$ng.  

3. Supervisi 

Ya$ng bera$rti kea$dila$n, penga$wa$sa$n, da$n penga$wa$sa$n terha$da$p ka$rya$wa$n di 

ba$wa$hnya$ da$la$m$ sua$tu orga$nisa$si a$ta$u kelom$pok.  

4. Keuntunga$n 

Ya$itu a$pa$ ya$ng diberika$n perusa$ha$a$n kepa$da$ ka$rya$wa$n, seperti a$sura$nsi, 

libura$n, da$n fa$silita$s la$innya$.  

5. A$presia$si 

Ya$ng bera$rti m$enila$i sesua$tu denga$n ra$sa$ horm$a$t, dia$kui, da$n diha$rga$i. 
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A$da$pun lim$a$ dim$ensi kepua$sa$n kerja$ m$enurut Lutha$ns (2006) da$pa$t 

dijela$ska$n seba$ga$i berikut: 

1. Pekerja$a$n Itu Sendiri 

Pekerja$a$n ha$rus m$ena$rik ba$gi ka$rya$wa$n, m$em$beri m$ereka$ kesem$pa$ta$n 

untuk bela$ja$r, da$n m$em$ikul ta$nggung ja$wa$b. Pekerja$a$n ya$ng terla$lu m$uda$h a$ka$n 

m$em$bua$t ka$rya$wa$n bosa$n, teta$pi pekerja$a$n ya$ng terla$lu bera$t a$ka$n m$em$bua$t 

m$ereka$ terteka$n. Oleh ka$rena$ itu, pekerja$a$n ya$ng diberika$n ha$rus sesua$i denga$n 

porsi kem$a$m$pua$n da$ri ka$rya$wa$n. 

2. Kua$lita$s Supervisi 

Sa$la$h sa$tu jenis supervisi ya$ng ba$ik ya$ng da$pa$t dila$kuka$n oleh a$ta$sa$n 

terha$da$p ka$rya$wa$n m$ereka$ a$da$la$h denga$n m$em$berika$n perha$tia$n ya$ng lebih 

besa$r kepa$da$ kepentinga$n ka$rya$wa$n da$n m$endorong m$ereka$ untuk 

berpa$rtisipa$si da$la$m$ penga$m$bila$n keputusa$n ya$ng berka$ita$n denga$n pekerja$a$n 

m$ereka$. 

3. Hubunga$n denga$n Reka$n Kerja$ 

Reka$n kerja$ ya$ng ra$m$a$h da$n m$uda$h bekerja$ sa$m$a$ m$em$bua$t ka$rya$wa$n 

la$in ba$ha$gia$ denga$n pekerja$a$n m$ereka$. Jika$ tem$a$n kerja$ seperti ini terseba$r 

seca$ra$ m$era$ta$ di kelom$pok, pekerja$a$n a$ka$n m$enja$di m$uda$h da$n ka$rya$wa$n a$ka$n 

m$era$sa$ pua$s denga$n pekerja$a$n m$ereka$. 

4. Kesem$pa$ta$n Prom$osi 

Ini a$da$la$h proses pem$inda$ha$n da$ri sa$tu ja$ba$ta$n ke ja$ba$ta$n ya$ng lebih 

tinggi da$la$m$ orga$nisa$si. Proses prom$osi ini m$engha$silka$n tuga$s, ta$nggung 

ja$wa$b, da$n wewena$ng ya$ng lebih besa$r da$ripa$da$ ja$ba$ta$n sebelum$nya$. Fa$ktor-
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fa$ktor ya$ng m$em$enga$ruhi tingka$t kepua$sa$n kerja$ ka$rya$wa$n di perusa$ha$a$n 

berbeda$-beda$ sesua$i denga$n ja$ba$ta$n ya$ng m$ereka$ a$m$bil. 

5. Pem$ba$ya$ra$n 

Ini berka$ita$n denga$n pem$ba$ya$ra$n ya$ng diterim$a$ pega$wa$i seba$ga$i im$ba$la$n 

a$ta$s pekerja$a$n ya$ng m$ereka$ la$kuka$n. Ua$ng ya$ng diperoleh diguna$ka$n untuk 

m$em$enuhi kebutuha$n da$sa$r da$n lebih tinggi pega$wa$i. Oleh ka$rena$ itu, ga$ji ya$ng 

diterim$a$ pega$wa$i ha$rus m$engika$t, m$ena$rik, a$dil, da$n dina$m$is. 

2.1.7 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Motivasi Kerja Karyawan 

Kepem$im$pina$n ya$ng efektif da$pa$t m$eningka$tka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng 

positif, m$eningka$tka$n sem$a$nga$t kerja$, kom$itm$en, da$n kesetia$a$n ka$rya$wa$n. Robbins 

& Judge (2019) m$ela$kuka$n penelitia$n ya$ng m$enem$uka$n ba$hwa$ kepem$im$pina$n 

ya$ng ba$ik da$pa$t m$eningka$tka$n m$otiva$si kerja$ denga$n m$em$berika$n a$ra$ha$n ya$ng 

jela$s, dukunga$n em$osiona$l, da$n pengha$rga$a$n untuk penca$pa$ia$n kerja$. Studi la$in 

oleh Sutrisno (2019), ya$ng dila$kuka$n pa$da$ perusa$ha$a$n m$a$nufa$ktur di Indonesia$, 

m$enem$uka$n ba$hwa$ kepem$im$pina$n ya$ng efektif m$eningka$tka$n m$otiva$si kerja$. 

Penelitia$n di bida$ng perba$nka$n oleh Ghoza$li & Luthfi (2021), m$enem$uka$n ba$hwa$ 

ga$ya$ kepem$im$pina$n tra$nsform$a$siona$l m$eningka$tka$n m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n 

hingga$ 60%. Kom$unika$si ya$ng efektif da$n kepedulia$n terha$da$p pengem$ba$nga$n 

priba$di a$da$la$h indika$tor uta$m$a$nya$. 

 Penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh M$a$sa$li (2021), ba$hwa$ kepem$im$pina$n 

m$em$iliki penga$ruh ya$ng positif da$n signifika$n terha$da$p m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n, 

begitupun juga$ ha$sil penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh  Ningsih (2016), Ha$sil 

penelitia$n m$enunjukka$n ba$hwa$ kepem$im$pina$n pa$da$ PDA$M$ Kota$ M$a$diun 

m$em$punya$i penga$ruh da$n hubunga$n ya$ng positif denga$n m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n. 
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Nila$i Fhitung 49,912, Fta$bel 3,37, da$n Sig hitung 0,000, denga$n Sig prob 0,05, 

m$enunjukka$n ba$hwa$ nila$i Fhitung lebih besa$r da$ri Fta$bel (49,921 lebih besa$r da$ri 

3,37, a$ta$u Sig hitung lebih kecil da$ri Sig ta$bel (0,000 lebih besa$r da$ri 0,05), a$ta$u 

da$pa$t disim$pulka$n tola$k H0. Ini m$enunjukka$n ba$hwa$ a$da$ penga$ruh seca$ra$ 

keseluruha$n a$nta$ra$ kepem$im$pina$n da$n keingina$n ka$rya$wa$n untuk bekerja$ di PDA$M$ 

Kota$ M$a$diun.  

2.1.8 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi Kerja Karyawan 

Penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Sa$ra$gih (2018), m$enem$uka$n ba$hwa$ ha$sil 

a$na$lisis sta$tistik m$engguna$ka$n m$etode a$na$lisis ja$lur m$enunjukka$n ba$hwa$ va$ria$bel 

kepua$sa$n kerja$ m$em$iliki penga$ruh positif terha$da$p m$otiva$si kerja$. Denga$n 

koefisien beta$ 0,644, nila$i thitung 7,043, da$n proba$bilita$s 0,000 (p <0,05), 

keputusa$nnya$ a$da$la$h H0, ya$ng m$enunjukka$n ba$hwa$ hipotesis kepua$sa$n kerja$ 

m$em$iliki penga$ruh signifika$n terha$da$p m$otiva$si kerja$. Ha$l ini m$enunjukka$n ba$hwa$ 

jika$ ka$rya$wa$n lebih pua$s denga$n pekerja$a$n m$ereka$, m$ereka$ juga$ lebih term$otiva$si 

untuk bekerja$. A$fa$ndi (2016) m$enya$ta$ka$n ba$hwa$ kepua$sa$n kerja$ da$n m$otiva$si kerja$ 

m$em$iliki hubunga$n ya$ng positif da$n signifika$n. Penelitia$n ini juga$ da$pa$t 

m$endukung, ba$hka$n m$em$perkua$t, penelitia$n sebelum$nya$ oleh A$fifa$h (2017) ya$ng 

m$enem$uka$n ba$hwa$ kepua$sa$n kerja$ berda$m$pa$k positif signifika$n terha$da$p m$otiva$si 

kerja$.  

Fa$ktor penting da$la$m$ m$eningka$tka$n m$otiva$si ka$rya$wa$n untuk bekerja$ 

a$da$la$h kepua$sa$n kerja$. Ka$rya$wa$n ya$ng m$era$sa$ pua$s denga$n pekerja$a$nnya$ 

cenderung m$em$iliki lebih ba$nya$k m$otiva$si untuk bekerja$, ya$ng pa$da$ gilira$nnya$ 

da$pa$t m$enyeba$bka$n kinerja$ ya$ng lebih ba$ik ba$gi m$ereka$ sendiri da$n perusa$ha$a$n 

(Robbins &  Judge, 2021). Bebera$pa$ sum$ber kepua$sa$n kerja$ term$a$suk ga$ji ya$ng 
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la$ya$k, lingkunga$n kerja$ ya$ng kondusif, hubunga$n ya$ng ha$rm$onis denga$n reka$n 

kerja$ da$n a$ta$sa$n, da$n pelua$ng untuk berkem$ba$ng da$la$m$ ka$rir (Lutha$ns, 2018). 

M$enurut teori dua$ fa$ktor (m$otiva$si-higienis), m$enurut Herzberg (2017), 

kepua$sa$n kerja$ m$em$enga$ruhi m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n. Fa$ktor intrinsik seperti 

penca$pa$ia$n, penga$kua$n, ta$nggung ja$wa$b, da$n pelua$ng pengem$ba$nga$n diri da$pa$t 

m$eningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ da$n m$eningka$tka$n m$otiva$si kerja$ (Herzberg, 2017). 

M$enurut studi em$piris ya$ng dila$kuka$n oleh Sutrisno (2020), a$da$ hubunga$n positif 

a$nta$ra$ kepua$sa$n kerja$ da$n m$otiva$si kerja$. Sem$a$kin pua$s denga$n pekerja$a$n m$ereka$, 

sem$a$kin term$otiva$si m$ereka$ untuk m$ela$kuka$n peningka$ta$n. Da$la$m$ Perum$da$ Tirta$ 

Hida$ya$h Kota$ Bengkulu, kepua$sa$n kerja$ ya$ng tinggi da$pa$t m$endorong ka$rya$wa$n 

untuk bekerja$ lebih kera$s da$n m$em$berika$n la$ya$na$n terba$ik kepa$da$ m$a$sya$ra$ka$t. Ha$l-

ha$l seperti keseja$htera$a$n ka$rya$wa$n, hubunga$n kerja$ ya$ng ba$ik, da$n penga$kua$n a$ta$s 

kinerja$ ya$ng ba$ik a$da$la$h bebera$pa$ contoh fa$ktor ya$ng da$pa$t m$eningka$tka$n m$otiva$si 

kerja$. 

2.1.9 Pengaruh Kepemmpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan 

Kepua$sa$n kerja$ ya$ng tinggi juga$ da$pa$t m$eningka$tka$n m$otiva$si ka$rya$wa$n 

ka$rena$ m$ereka$ m$era$sa$ diha$rga$i da$n m$em$iliki ika$ta$n em$osiona$l denga$n perusa$ha$a$n 

m$ereka$. Kepem$im$pina$n ya$ng ba$ik juga$ da$pa$t m$encipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng 

m$enyena$ngka$n, m$em$berika$n a$ra$ha$n ya$ng jela$s, da$n m$em$berika$n dukunga$n kepa$da$ 

ka$rya$wa$n sehingga$ m$ereka$ lebih term$otiva$si untuk bekerja$ (Yukl, 2019). 

M$a$ngkunega$ra$ (2021) m$enem$uka$n ba$hwa$ kom$bina$si kepem$im$pina$n ya$ng ba$ik da$n 

kepua$sa$n kerja$ ya$ng tinggi m$eningka$tka$n keingina$n ka$rya$wa$n untuk bekerja$ di 

perusa$ha$a$n. Sela$in itu, kepua$sa$n kerja$ ya$ng tinggi, ya$ng didukung oleh insentif, 

pengha$rga$a$n, da$n lingkunga$n kerja$ ya$ng ba$ik, a$ka$n m$eningka$tka$n keingina$n 
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ka$rya$wa$n untuk bekerja$. Oleh ka$rena$ itu, kom$bina$si kepem$im$pina$n ya$ng efektif 

da$n kepua$sa$n kerja$ ya$ng tinggi sa$nga$t penting untuk m$eningka$tka$n keingina$n 

ka$rya$wa$n untuk bekerja$ di perusa$ha$a$n ini. 

Penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh A$dely (2017),  m$enem$uka$n ha$sil ba$hwa$ 

kepem$im$pina$n da$n kepua$sa$n kerja$ m$em$iliki da$m$pa$k positif da$n signifika$n terha$da$p 

m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n Ba$nk BJB Ca$ba$ng Cia$m$is. Denga$n ka$ta$ la$in, peningka$ta$n 

kepem$im$pina$n da$n kepua$sa$n kerja$ a$ka$n m$engikuti peningka$ta$n m$otiva$si kerja$ 

ka$rya$wa$n Ba$nk BJB Ca$ba$ng Cia$m$is, da$n tingka$t kepem$im$pina$n da$n kepua$sa$n kerja$ 

ya$ng tinggi a$ka$n m$engha$silka$n tingka$t kepua$sa$n kerja$ ya$ng lebih tinggi. Begitupun 

juga$ ha$sil da$ri penelitia$n Sa$ri & Nugroho (2021), da$la$m$ penelitia$n ini, ditem$uka$n 

ba$hwa$ kepem$im$pina$n m$em$enga$ruhi m$otiva$si kerja$ da$n kepua$sa$n kerja$. Sela$in itu, 

kepem$im$pina$n m$em$iliki efek positif ya$ng signifika$n. Begitupun juga$ ha$sil da$ri 

penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Indra$wa$ti da$n Supriya$di (2018) m$enem$uka$n ba$hwa$ 

ga$ya$ kepem$im$pina$n ya$ng pa$rtisipa$tif da$n kepua$sa$n kerja$ ya$ng tinggi m$em$iliki 

penga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p m$otiva$si ka$rya$wa$n untuk bekerja$. 

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan 

Penelitia$n terda$hulu bertujua$n untuk m$enda$pa$tka$n ba$ha$n perba$ndinga$n da$n 

a$cua$n. M$a$ka$ da$la$m$ ka$jia$n pusta$ka$ ini peneliti m$enca$ntum$ka$n ha$sil-ha$sil penelitia$n 

ya$ng releva$n denga$n penelitia$n ini dia$nta$ra$nya$ a$da$la$h: 

Ta$bel 2.1  

Ha$sil Penelitia$n ya$ng Releva$n 
No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 M$a$ria$ Kuruwa$y 

(2021)  

Penga$ruh Kepem$im$pina$n, 

M$otiva$si Da$n Kepua$sa$n 

Kerja$ Terha$da$p Kinerja$ 

Pega$wa$i Pa$da$ Ka$ntor 

Sekreta$ris Da$era$h 

Ka$bupa$ten M$a$ppi  

Ha$sil penelitia$n ya$itu Kepem$im$pina$n 

berpenga$ruh positif da$n signifika$n 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i. M$otiva$si 

berpenga$ruh positif da$n signifika$n 

terha$da$p Kinerja$ Pega$wa$i. Kepua$sa$n 

kerja$ berpenga$ruh positif da$n signifika$n 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i. 

2 M$ega$wha$ti 

A$rtiya$ny & A$ndi 

Penga$ruh Kepem$im$pina$n, 

M$otiva$si, Da$n Kepua$sa$n 

Ha$sil penelitia$n ini m$enunjukka$n ba$hwa$ 

kepem$im$pina$n, m$otiva$si, da$n kepua$sa$n 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Nonong 

Sunra$wa$li (2022)  

Kerja$ Terha$da$p Kinerja$ 

Ka$rya$wa$n Pt.  

kerja$ berpengruh terha$da$p kinerja$ 

ka$rya$wa$n. 

3 Ha$rta$ti & Pa$ndi 

Putra$ (2022)  

Penga$ruh Kepem$im$pina$n, 

M$otiva$si Kerja$, da$n 

Lingkunga$n Kerja$ terha$da$p 

Kinerja$ Pega$wa$i Dina$s 

Perhubunga$n Kota$ 

Pa$repa$re.  

Ha$sil peneliti m$enunjukka$n ba$hwa$ 

kepem$im$pina$n (X1) berpenga$ruh seca$ra$ 

pa$rsia$l terha$da$p kinerja$ pega$wa$i Dina$s 

Perhubunga$n Kota$ Pa$repa$re (4,322> 

2,024) da$n tingka$t signifika$n (0,000 < 

0,05). M$otiva$si kerja$ (X2) berpenga$ruh 

seca$ra$ pa$rsia$l terha$da$p kinerja$ pega$wa$i 

Dina$s Perhubunga$n Kota$ Pa$repa$re 

(3,199> 2,024) da$n signifika$n (0,003 < 

2,024) da$n signifika$n lebih kecil (0,544 

> 0,05). Kepem$im$pina$n, m$otiva$si kerja$, 

da$n lingkunga$n kerja$ berpenga$ruh 

seca$ra$ sim$ulta$n terha$da$p kinerja$ 

pega$wa$i Dina$s Perhubung. 

4 Em$a$ Listia$ni 

(2022)  

M$otiva$si Da$n Kom$pensa$si 

Terha$da$p Kinerja$ 

Ka$rya$wa$n Pt. M$a$duba$ru 

Yogya$ka$rta$  

Berda$sa$rka$n uji hipotesis m$engguna$ka$n 

uji t disim$pulka$n ba$hwa$ lingkunga$n 

kerja$ berpenga$ruh signifika$n terha$da$p 

kinerja$ ka$rya$wa$n, m$otiva$si berpenga$ruh 

signifika$n terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n, 

da$n kom$pensa$si berpenga$ruh tida$k 

signifika$n terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n. 

Berda$sa$rka$n uji F disim$pulka$n ba$hwa$ 

lingkunga$n kerja$, m$otiva$si da$n 

kom$pensa$si berpenga$ruh signifika$n 

terha$da$p kinerja$ ka$rya$wa$n. 

5 A$hm$a$d Ta$rm$izi 

(2021) 

Penga$ruh M$otiva$si Kerja$ 

Da$n Ga$ya$ Kepem$im$pina$n 

Pa$rtisipa$tif Terha$da$p 

Kinerja$ A$pa$ra$tur Sipil 

Nega$ra$ Pa$da$ Ka$ntor Ca$m$a$t 

Perba$unga$n Ka$bupa$ten 

Serda$ng Beda$ga$i 

Berda$sa$rka$n uji hipotesis ba$hwa$ 

va$ria$bel M$otiva$si Kerja$ da$n va$ria$bel 

Ga$ya$ Kepem$im$pina$n Pa$rtisipa$tif 

m$em$iliki penga$ruh (A$djusted R Squa$re) 

sebesa$r 87,2% terha$da$p va$ria$bel 

Kinerja$ Pega$wa$i, sem$enta$ra$ sisa$nya$ 

sebesa$r 12,8% dipenga$ruhi oleh 

va$ria$bel la$in ya$ng bera$da$ dilua$r 

penelitia$n ini. 

6 A$deina$ Sri Nining 

(2023) 

Penga$ruh M$otiva$si 

Terha$da$p Kinerja$ Pega$wa$i 

Pa$da$ Dina$s Kom$unika$si 

Da$n Inform$a$tika$ 

Ka$bupa$ten Bim$a$ 

Pa$da$ ha$sil penelitia$n yng suda$h 

dila$kuka$n ba$hwa$ kesim$pula$n da$la$m$ 

penelitia$n ini ya$itu M$otiva$si (X1) 

berpenga$ruh berpenga$ruh positif da$n 

signifika$n teha$da$p kinerja$ pega$wa$i pa$da$ 

Dina$s Kom$unika$si da$n Inform$a$si 

Ka$bupa$ten Bim$a$, m$a$ka$ kesim$pula$nnya$ 

ya$itu H1 di terim$a$. 

7 Delvi Va$hera$ 

(2021) 

A$na$lsisis Ga$ya$ 

Kepem$im$pina$n, M$otiva$si 

Da$n  

Lingkunga$n Kerja$ 

Terha$da$p  

Kepua$sa$n Kerja$ Ka$rya$wa$n   

Berda$sa$rka$n ha$sil penelitia$n ya$ng tela$h 

dila$kuka$n tenta$ng Penga$ruh Ga$ya$ 

Kepem$im$pina$n, M$otiva$si da$n 

Lingkunga$n Kerja$ Terha$da$p Kepua$sa$n 

Kerja$ Ka$rya$wa$n PT. Ka$rya$ Sa$witindo 

M$a$s da$pa$t disim$pulka$n seba$ga$i berikut:   

1. Ga$ya$ Kepem$im$pina$n berpenga$ruh 

seca$ra$ positif da$n signifika$n 

terha$da$p Kepua$sa$n Kerja$ 

Ka$rya$wa$n PT. Ka$rya$ Sa$witindo 

M$a$s.  

2. M$otiva$si berpenga$ruh seca$ra$ 

positif da$n signifika$n terha$da$p 
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No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

terha$da$p Kepua$sa$n Kerja$ 

Ka$rya$wa$n PT. Ka$rya$ Sa$witindo 

M$a$s. 

8 A$lfi Pa$hla$wa$n 

(2020) 

Penga$ruh M$otiva$si Kerja$, 

Iklim$ Orga$nisa$si Da$n 

Kepem$im$pina$n Terha$da$p 

Kepua$sa$n Kerja$ Ka$rya$wa$n  

M$a$rketing Pa$da$ Pt. A$gung 

Toyota$ Bengkulu 

Pa$da$ penelitia$n ini da$pa$t disim$pulka$n 

ba$hwa$ diterim$a$ a$rtinya$ seca$ra$  

bersa$m$a$a$n va$ria$bel M$otiva$si Kerja$ ( ), 

Iklim$ Orga$nisa$si ( ) da$n Kepem$im$pina$n 

m$em$iliki penga$ruh ya$ng signifika$n 

terha$da$p Kepua$sa$n Kerja$ Ka$rya$wa$n 

m$a$rketing (Y) pa$da$ PT. A$gung Toyota$ 

Kota$ Bengkulu. 

9 A$nggun pa$ra$suci 

(2017) 

Penga$ruh Kepem$im$pina$n 

Da$n Kepua$sa$n Kerja$  

Terha$da$p 

M$otiva$si Kerja$ Ka$rya$wa$n: 

Studi Pa$da$ Ba$nk Bjb 

Ca$ba$ng Cia$m$is 

penelitia$n ba$hwa$ Kepem$im$pina$n pa$da$ 

Ba$nk BJB ca$ba$ng Cia$m$is cenderung 

tinggi dem$ikia$n juga$ 

m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n cenderung 

tinggi. Denga$n dem$ikia$n kepem$im$pina$n 

berpenga$ruh positif terha$da$p m$otiva$si 

kerja$ ka$rya$wa$n. Kepua$sa$n kerja$ pa$da$ 

Ba$nk BJB 

ca$ba$ng Cia$m$is cenderung tinggi 

dem$ikia$n juga$ m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n 

cenderung tinggi. Denga$n dem$ikia$n 

kepua$sa$n kerja$ berpenga$ruh positif 

terha$da$p m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n. 

10 Dewi surya$ni 

(20190 

Penga$ruh Kepem$im$pina$n 

Da$n Kom$pensa$si Terha$da$p 

Kepua$sa$n   

Kerja$   M$ela$lui M$otiva$si 

Kerja$ 

Penelitia$n ini da$pa$t disim$pulka$n 

kepem$im$pina$n ya$ng ba$ik diha$ra$pka$n 

da$pa$t lebih tega$s la$gi da$la$m$ m$enga$m$bil 

keputusa$n da$n m$em$berika$n doronga$n 

da$n sem$a$nga$t kerja$ kepa$da$ ka$rya$wa$n 

serta$ berta$nggung ja$wa$b setia$p a$da$ 

perm$a$sa$la$ha$n. 

11 A$lbert Ta$njung 

(2023) 

Penga$ruh Kepem$im$pina$n 

Terha$da$p Kepua$sa$n 

Kerja$ 

Kepem$im$pina$n seca$ra$ signifika$n 

m$eningka$tka$n keba$ha$gia$a$n pekerja$ di 

tem$pa$t kerja$. Jika$ diba$ndingka$n 

denga$n ga$ya$ kepem$im$pina$n la$innya$, 

kepem$im$pina$n tra$nsform$a$siona$l ja$uh 

lebih efektif. 

12 A$ndri A$dria$n 

(2024) 

Penga$ruh Kepem$im$pina$n, 

M$otiva$si Da$n Kepua$sa$n 

Kerja$ 

Terha$da$p Kinerja$ 

Ka$rya$wa$n Di Jogja$ Pets 

Ca$re Center 

Ha$sil penelitia$n ini m$enunjukka$ n 

a$da$nya$ penga$ruh positif da$n signifika$n 

a$nta$ra$ Kepem$im$pina$n da$n Kinerja$ 

Ka$rya$wa$n. Sela$in itu, M$otiva$si da$n 

Kepua$sa$n Kerja$ ya$ng m$endukung 

pengem$ba$nga$n Kinerja$ Ka$rya$wa$n juga$ 

berpenga$ruh positif da$n signifika$n. 

Tem$ua$n  

ini m$em$berika$n kontibusi penting ba$gi 

pra$ktisi da$n m$a$na$jer da$la$m$ 

m$engem$ba$ngka$n stra$teg 

Kepem$im$pina$n, M$otiva$si,da$n 

Kepua$sa$n Kerja$ ya$ng m$endukung 

Kinerja$ Ka$rya$wa$n ya$ng efektif. 
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2.3 Kerangka Konseptual 

M$enurut Sugiyono (2017), kera$ngka$ konseptua$l a$da$la$h m$odel konseptua$l 

ya$ng m$enjela$ska$n ba$ga$im$a$na$ teori berhubunga$n denga$n berba$ga$i elem$en ya$ng 

tela$h ditentuka$n seba$ga$i m$a$sa$la$h penting. Oleh ka$rena$ itu, perlu untuk m$enjela$ska$n 

ba$ga$im$a$na$ va$ria$bel independen (Kepem$im$pina$n da$n Kepua$sa$n Kerja$) da$n 

dependen (M$otiva$si Kerja$) berintera$ksi seca$ra$ teoritis. Kera$ngka$ konseptua$l ini 

a$da$la$h seba$ga$i berikut berda$sa$rka$n rum$usa$n m$a$sa$la$h penelitia$n da$n review litera$tur 

da$ri buku da$n penelitia$n terka$it: 

 

                      H1  

 

                  H2 

 

 

 

  

                                                                 H3  

Ga$m$ba$r 2.1  

Kera$ngka$ Konseptua$l  

 

Ketera$nga$n kera$ngka$ konseptua$l: 

H1, H2, H3 : Hipotesis Penelitia$n 

X1, X2  : Va$ria$bel Independen 

Y  : Va$ria$bel Dependen 

: Ga$ris penga$ruh seca$ra$ sim$ulta$n 

   : Ga$ris penga$ruh seca$ra$ pa$rsia$l 

 

Kepemimpinan (X1) 

Kepuasan Kerja (X2) 

Motivasi Kerja (Y) 
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Da$ri ga$m$ba$r dia$ta$s da$pa$t diketa$hui ba$hwa$ m$a$sing-m$a$sing da$ri va$ria$bel ya$ng 

terdiri da$ri X1 (Kepem$im$pina$n) ya$ng berpenga$ruh terha$da$p X2 (Kepua$sa$n Kerja$), 

ya$ng m$em$liki penga$ruh terha$da$p va$ria$bel Y (M$otiva$si Kerja$). 

2.4 Definisi Operasional 

M$enurut Sugiyono (2018), definisi opera$siona$l va$ria$bel penelitia$n a$da$la$h 

sifa$t a$ta$u ka$ra$kteristik da$ri nila$i obyek a$ta$u kegia$ta$n ya$ng m$em$iliki va$ria$si tertentu 

ya$ng ditera$pka$n oleh peneliti untuk dipela$ja$ri da$n kem$udia$n dita$rik kesim$pula$n. 

Definisi opera$siona$l diberika$n kepa$da$ sua$tu va$ria$bel denga$n ca$ra$ m$em$berika$n a$rti, 

m$endefinisika$n kegia$ta$n, a$ta$u m$em$berika$n opera$siona$lisa$si ya$ng diperluka$n untuk 

m$engukur va$ria$bel penelitia$n. 

Ta$bel 2.2 

Definisi Opera$siona$l 
No Variabel Definisi Indikator Skala 

 

1. 

M$otiva$si  Kerja$ 

(Y) 

M$otiva$si Kerja$ m$erupa$ka$n 

m$erupa$ka$n keingina$n ya$ng tim$bul 

da$ri da$la$m$ diri seseora$ng a$ta$u 

individua$l ka$rna$ terinspira$si, 

tersem$a$nga$ti, da$n terdorong untuk 

m$ela$kuka$n a$ktifita$s denga$n 

keikhla$sa$n, sena$ng ha$ti da$n 

sungguhsungguh sehingga$ ha$sil 

da$ri a$ktivita$s ya$ng dila$kuka$n 

m$enda$pa$t ha$sil ya$ng ba$ik da$n 

berkua$lita$s. 

1. Ba$la$s Ja$sa$ 

2. Kondisi Kerja$ 

3. Fa$silita$s Kerja$ 

4. Presta$si Kerja$ 

5. Penga$kua$n da$ri a$ta$sa$n  

(A$fa$ndi, 2018) 

Likert 

2. Kepem$im$pina$n 

(X1) 

Kepem$im$pina$n a$da$la$h sua$tu ca$ra$ 

pem$im$pin untuk m$em$penga$ruhi 

ba$wa$ha$nnya$, a$ga$r m$a$u bekerja$ 

sa$m$a$ da$n bekerja$ seca$ra$ produktif 

untuk m$enca$pa$i tujua$n orga$nisa$si. 

 

 

 

 

 

 

1. Kem$a$m$pua$n A$na$lisis 

2. Ketela$da$na$n 

3. Ra$siona$lita$s 

4. Intruksi kerja$ 

5. Kem$a$m$pua$n 

m$endenga$r sa$ra$n 

6. Ketera$m$pila$n 

m$endenga$r sa$ra$n 

7. Pem$ba$gia$n tuga$s 

8. Ketega$sa$n da$la$m$ 

bertinda$k 

(Ha$sibua$n, 2012) 

Likert 

3. Kepua$sa$n Kerja$ 

(X2) 

Kepua$sa$n kerja$ m$erupa$ka$n respon 

a$ktif a$ta$u em$osiona$l terha$da$p 

berba$ga$i segi a$ta$u a$spek pekerja$a$n 

seseora$ng sehingga$ kepua$sa$n kerja$ 

buka$n m$erupa$ka$n konsep tungga$l.   

1. Upa$h 

2. Prom$osi 

3. Supervisi 

4. Keuntunga$n 

5. A$presia$si 

(Wibowo, 2011) 

Likert 
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Untuk item$ pernya$ta$a$n da$ri va$ria$bel indika$tor di a$ta$s: 

1. M$otiva$si Kerja$ dia$dopsi da$ri penelitia$n A$lya$ Ra$hm$a$ Za$tining Nga$sti denga$n 

judul “Penga$ruh M$otiva$si Kerja$, Kepem$im$pina$n da$n Disiplin Kerja$ Terha$da$p 

Kinerja$ Ka$rya$wa$n pa$da$ PT. Indora$m$a$petrochem$ica$ls Kota$ Cilegon”. 

2. Kepem$im$pina$n dia$dopsi da$ri penelitia$n Silvia$ Perm$a$ta$ Sa$ri denga$n judul 

“Penga$ruh Kepem$im$pina$n, M$otiva$si da$n Disiplin Kerja$ Terha$da$p Kinerja$ 

Ka$rya$wa$n Dina$s Peterna$ka$n da$n Keseha$ta$n Hewa$n Provinsi Ja$wa$ Tenga$h”. 

3. Kepua$sa$n Kerja$ dia$dopsi da$ri penelitia$n Na$billa$ Sa$lsa$bil Sa$usa$n denga$n judul 

“Penga$ruh Kepua$sa$n Kerja$ da$n Loya$lita$s Ka$rya$wa$n terha$da$p Kinerja$ Ka$rya$wa$n 

PT. A$sia$ Sa$kti Wa$hid Foods M$a$nufa$cture M$eda$n” . 

2.5 Hipotesis 

Sugiyono (2019) m$enga$ta$ka$n hipotesis a$da$la$h pa$nda$nga$n a$wa$l a$ta$u a$sum$si 

ya$ng disusun da$n diterim$a$ seca$ra$ berta$ha$p ya$ng da$pa$t m$enjela$ska$n fa$kta$-fa$kta$ ya$ng 

dia$m$a$ti da$n diguna$ka$n seba$ga$i da$sa$r penga$m$bila$n keputusa$n. Hipotesis tida$k boleh 

m$enyim$pa$ng da$ri tujua$n penelitia$n. Berda$sa$rka$n penelitia$n teori ya$ng tela$h 

dikem$uka$ka$n sebelum$nya$, hipotesis da$pa$t dirum$uska$n seba$ga$i berikut: 

H1 : Diduga$ Kepem$im$pina$n berpenga$ruh seca$ra$ positif da$n signifika$n terha$da$p 

M$otiva$si Kerja$ Ka$rya$wa$n  PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu.  

H2 : Diduga$ Kepua$sa$n Kerja$ berpenga$ruh seca$ra$ positif da$n signifika$n  terha$da$p 

M$otiva$si Kerja$ Ka$rya$wa$n PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu. 

H3 : Diduga$ Kepem$im$pina$n da$n Kepua$sa$n Kerja$ berpenga$ruh seca$ra$ positif da$n 

signifika$n terha$da$p M$otiva$si Kerja$ Ka$rya$wa$n PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h 

Kota$ Bengkulu.

 


