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MOTTO 

 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua 

kali Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al - ‘usri yusra” 

(QS. Al-Insyrah 94 : 5-6) 

 

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, Allah akan mudahkan 

baginya jalan menuju surga” 

(HR. Bukhari dan Muslim) 

 

“Masa depan adalah milik mereka yang percaya dengan impiannya dan 

jangan biarkan impianmu dijajah oleh pendapat orang lain” 
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ABSTRAK 

 

 

Anjel Dea Lola, 2025. Pengaruh Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan pada PDAM Perumda Tirta 

Hidayah Kota Bengkulu 

Pembimbing : Dr. Sri Ekowati, M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan 

kepuasan kerja terhadap motivasi kerja karyawan pada PDAM Perumda Tirta 

Hidayah Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode kuantantif dengan 

jumlah sampel 130 orang responden, menggunakan teknik total sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data dengan 

menggunakan Uji analisis regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi, 

dan Uji hipotesis. Berdasarkan hasil olahan data, maka dari perhitungan komputer 

yaitu perhitungan menggunakan SPSS 26 di dapatkan persamaan regresinya adalah 

Y = 2.278 + 0.168 (X1) + 0.583 (X2). Dengan nilai nilai R Square R2 = 25,7 Nilai 

ini mempunyai arti bahwa independent memberikan sumbangan sebesar  25,7% 

dalam mempengaruhi variabel dependen. Adapun hasil uji hipotesis diketahui 

bahwa kepemimpinan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap motivasi 

kerja karyawan pada PDAM Perumda Tirta Hidayah Kota Bengkulu, kepuasan 

kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karyawan 

pada PDAM Perumda Tirta Hidayah Kota Bengkulu. Dan kepemimpinana dan 

kepuasan kerja bersama-sama  berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

motivasi kerja karyawan pada PDAM Perumda Tirta Hidayah Kota Bengkulu.  

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 
 

Anjel Dea Lola, 2025. The Influence of Leadership and Job Satisfaction on 

Employee Work Motivation at PDAM Perumda Tirta 

Hidayah, Bengkulu City 

Suvervisor : Dr. Sri Ekowati M.M 

 

This study aims to determine the effect of leadership and job satisfaction on 

employee work motivation at PDAM Perumda Tirta Hidayah, Bengkulu City. This 

study uses a quantitative method with a sample of 130 respondents, using a total 

sampling technique. Data collection techniques using questionnaires. Data analysis 

techniques using multiple linear regression analysis tests, determination coefficient 

analysis, and hypothesis testing. Based on the results of data processing, then from 

computer calculations, namely calculations using SPSS 26, the regression equation 

is Y = 2.278 + 0.168 (X1) + 0.583 (X2). With R Square R2 values = 25.7 This value 

means that the independent contributes 25.7% in influencing the dependent 

variable. The results of the hypothesis test show that leadership has a positive and 

significant effect on employee work motivation at PDAM Perumda Tirta Hidayah, 

Bengkulu City, job satisfaction has a positive and significant effect on employee 

work motivation at PDAM Perumda Tirta Hidayah, Bengkulu City. And leadership 

and job satisfaction together have a positive and significant influence on employee 

work motivation at PDAM Perumda Tirta Hidayah, Bengkulu City. 

Keywords : Leadership, Job Satisfaction, Employee Work Motivation  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar Belakang 

Da$la$m$ era$ globa$lisa$si da$n m$eningka$tnya$ persa$inga$n bisnis, sum$ber da$ya$ 

m$a$nusia$ (SDM$) m$enja$di a$set pa$ling penting ba$gi perusa$ha$a$n. A$ga$r perusa$ha$a$n 

teta$p eksis m$a$ka$ ha$rus bera$ni m$engha$da$pi ta$nta$nga$n da$n im$plika$sinya$ ya$itu 

m$engha$da$pi peruba$ha$n da$n m$em$ena$ngka$n persa$inga$n ya$ng seca$ra$ la$ngsung sela$ra$s 

denga$n tujua$n da$ri orga$nisa$si. Untuk m$endukung tujua$n orga$nisa$si, m$a$ka$ 

diperluka$n a$da$nya$ sua$tu kondisi ya$ng m$em$ungkinka$n terja$dinya$ sinergita$s a$nta$ra$ 

unit kerja$ da$la$m$ orga$nisa$si a$ta$u a$nta$ra$ pim$pina$n da$n ba$wa$ha$n. Da$la$m$ setia$p 

orga$nisa$si, ba$wa$ha$n bekerja$ sela$lu terga$ntung pa$da$ pim$pina$n. Bila$ pim$pina$n tida$k 

m$em$iliki kem$a$m$pua$n m$em$im$pin, m$a$ka$ tuga$s-tuga$s ya$ng sa$nga$t kom$pleks tida$k 

da$pa$t dikerja$ka$n denga$n ba$ik. A$pa$bila$ m$a$na$jer m$a$m$pu m$ela$ksa$na$ka$n fungsi-

fungsinya$ denga$n ba$ik, Sa$nga$t m$ungkin orga$nisa$si tersebut da$pa$t m$enca$pa$i 

sa$sa$ra$nnya$ (A$kba$r da$n Fa$hm$i, 2020).  A$ga$r m$enca$pa$i ha$sil ya$ng optim$a$l, 

perusa$ha$a$n m$em$erluka$n sistem$ ya$ng da$pa$t beropera$si seca$ra$ sinergis da$n dina$m$is. 

Sistem$ ini m$enca$kup sum$ber da$ya$ m$a$nusia$ ya$ng kom$peten, teknologi ya$ng terus 

berkem$ba$ng sesua$i denga$n kem$a$jua$n za$m$a$n, serta$ kebija$ka$n perusa$ha$a$n ya$ng 

m$endukung integra$si a$nta$ra$ tena$ga$ kerja$ da$n teknologi. Da$la$m$ proses penya$tua$n 

berba$ga$i fa$ktor ya$ng dim$iliki perusa$ha$a$n untuk m$enca$pa$i tujua$nnya$, sum$ber da$ya$ 

m$a$nusia$ m$enja$di elem$en pa$ling krusia$l. 

 SDM$ tida$k ha$nya$ berfungsi seba$ga$i tena$ga$ kerja$, teta$pi juga$ seba$ga$i 

elem$en uta$m$a$ da$la$m$ pela$ksa$na$a$n kebija$ka$n serta$ opera$siona$l perusa$ha$a$n (Robbins 

& Judge, 2019). Keberha$sila$n sua$tu orga$nisa$si sa$nga$t berga$ntung pa$da$ efektivita$s 
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m$a$na$jem$en SDM$ ya$ng ditera$pka$n. Oleh ka$rena$ itu, perusa$ha$a$n perlu m$a$m$pu 

bera$da$pta$si denga$n berba$ga$i ta$nta$nga$n, seperti peruba$ha$n kebija$ka$n, 

perkem$ba$nga$n teknologi, da$n dina$m$ika$ persa$inga$n industri ya$ng sem$a$kin 

kom$pleks (Dessler, 2020). Di tenga$h lingkunga$n bisnis ya$ng terus berkem$ba$ng, 

perusa$ha$a$n ha$rus m$a$m$pu m$engikuti tren da$n inova$si terba$ru a$ga$r teta$p kom$petitif. 

Sa$la$h sa$tu a$spek penting da$la$m$ pengelola$a$n SDM$ a$da$la$h m$em$a$stika$n ka$rya$wa$n 

teta$p term$otiva$si da$n produktif. 

Sua$tu orga$nisa$si m$em$butuhka$n pem$im$pin ya$ng efektif, ya$ng m$em$punya$i 

kem$a$m$pua$n m$em$penga$ruhi perila$ku a$nggota$nya$ a$ta$u a$na$k bua$hnya$. Ja$di, seora$ng 

pem$im$pin a$ta$u kepa$la$ sua$tu orga$nisa$si a$ka$n dia$kui seba$ga$i seora$ng pem$im$pin 

a$pa$bila$ ia$ da$pa$t m$em$beri penga$ruh da$n m$a$m$pu m$enga$ra$hka$n ba$wa$ha$nnya$ ke a$ra$h 

tujua$n. Kepem$im$pina$n (lea$dership) da$pa$t dika$ta$ka$n seba$ga$i ca$ra$ da$ri seora$ng 

pem$im$pin (lea$der) da$la$m$ m$enga$ra$hka$n, m$endorong da$n m$enga$tur seluruh unsur-

unsur di da$la$m$ kelom$pok a$ta$u orga$nisa$sinya$ untuk m$enca$pa$i sua$tu tujua$n 

orga$nisa$si ya$ng diinginka$n sehingga$ m$engha$silka$n kinerja$ pega$wa$i ya$ng m$a$ksim$a$l. 

a$nta$nga$n uta$m$a$ da$la$m$ pengelola$a$n SDM$ a$da$la$h m$enja$ga$ tingka$t m$otiva$si kerja$ 

ka$rya$wa$n. M$otiva$si kerja$ m$enja$di fa$ktor penentu da$la$m$ m$eningka$tka$n 

produktivita$s da$n kinerja$ individu. Ka$rya$wa$n ya$ng m$em$iliki tingka$t m$otiva$si tinggi 

cenderung bekerja$ denga$n lebih a$ntusia$s, krea$tif, serta$ m$em$iliki loya$lita$s ya$ng kua$t 

terha$da$p perusa$ha$a$n (Suha$rtono et a$l., 2020). Seba$liknya$, kura$ngnya$ m$otiva$si 

da$pa$t m$enyeba$bka$n produktivita$s m$enurun, tingka$t a$bsensi m$eningka$t, da$n 

kom$itm$en terha$da$p perusa$ha$a$n m$elem$a$h. Jika$ perusa$ha$a$n ga$ga$l m$endorong 

ka$rya$wa$n untuk bekerja$ seca$ra$ optim$a$l, m$a$ka$ a$ka$n terja$di penuruna$n kinerja$ ya$ng 

da$pa$t m$engha$m$ba$t keberla$njuta$n bisnis. 
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Untuk m$enca$pa$i tujua$n itu, m$a$ka$ pera$na$n pem$im$pin untuk m$encipta$ka$n 

m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n ya$ng tinggi ya$ng m$erupa$ka$n sesua$tu ya$ng dibutuhka$n oleh 

orga$nisa$si tersebut. M$enginga$t m$otiva$si kerja$ m$em$penga$ruhi tinda$ka$n seora$ng 

ka$rya$wa$n, m$a$ka$ a$pa$bila$ sua$tu perusa$ha$a$n tersebut a$ka$n m$em$peroleh ha$sil ya$ng 

lebih m$enguntungka$n sehingga$ terja$di peningka$ta$n produktivita$s. Seba$liknya$ 

a$pa$bila$ sua$tu perusa$ha$a$n m$em$punya$i ka$rya$wa$n ya$ng m$otiva$si kerja$nya$ renda$h 

da$la$m$ m$ela$kuka$n pekerja$a$n, suda$h ba$ra$ng tentu perusa$ha$a$n a$ta$u orga$nisa$si 

tersebut a$ka$n m$enga$la$m$i kerugia$n ka$rena$ ka$rya$wa$nnya$ bekerja$ tida$k produktif da$n 

da$pa$t dika$ta$ka$n seba$ga$i penuruna$n kinerja$. Penera$pa$n kepem$im$pina$n sa$nga$tla$h 

berpenga$ruh terha$da$p m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n, ka$rena$ di da$la$m$ m$otiva$si kerja$ 

ka$rya$wa$n untuk m$em$enuhi kebutuha$nnya$ sa$nga$t m$em$butuhka$n dukunga$n da$ri 

seora$ng pim$pina$n, ka$rena$ itu setia$p pem$im$pin ha$rus m$engeta$hui seca$ra$ jela$s 

tenta$ng a$pa$ ya$ng dibutuhka$n oleh ka$rya$wa$n da$n perusa$ha$a$n a$ga$r m$ereka$ bisa$ 

bekerja$ sa$m$a$ seca$ra$ efektif. 

Da$la$m$ orga$nisa$si, kepem$im$pina$n berpera$n penting da$la$m$ m$em$ba$ngun da$n 

m$em$perta$ha$nka$n m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n. Pem$im$pin ya$ng efektif tida$k ha$nya$ 

m$engoordina$sika$n tuga$s, teta$pi juga$ m$a$m$pu m$em$ba$ngkitka$n sem$a$nga$t kerja$, 

m$em$berika$n dukunga$n m$ora$l, serta$ m$encipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng kondusif 

ba$gi pengem$ba$nga$n ka$rya$wa$n (Golem$a$n et a$l., 2013). Pem$im$pin ya$ng m$a$m$pu 

m$em$berika$n inspira$si da$n a$ra$ha$n ya$ng jela$s a$ka$n m$eningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ 

ka$rya$wa$n, ya$ng pa$da$ a$khirnya$ berda$m$pa$k positif pa$da$ m$otiva$si da$n produktivita$s 

m$ereka$ (Ha$rsoyo, 2022). Seba$liknya$, ga$ya$ kepem$im$pina$n ya$ng kura$ng efektif 

da$pa$t m$em$bua$t ka$rya$wa$n m$era$sa$ tida$k diha$rga$i, kebingunga$n da$la$m$ m$enja$la$nka$n 
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tuga$s, serta$ kehila$nga$n sem$a$nga$t kerja$, ya$ng berujung pa$da$ renda$hnya$ tingka$t 

produktivita$s da$la$m$ perusa$ha$a$n.  

Sela$in kepem$im$pina$n, kepua$sa$n kerja$ juga$ m$enja$di fa$ktor penting ya$ng 

m$em$enga$ruhi m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n. Kepua$sa$n kerja$ m$erupa$ka$n kea$da$a$n 

em$osiona$l positif ya$ng m$uncul ketika$ seseora$ng m$era$sa$ pekerja$a$nnya$ sesua$i 

denga$n ha$ra$pa$nnya$ (Noe et a$l, 2021). Fa$ktor-fa$ktor ya$ng m$em$enga$ruhi kepua$sa$n 

kerja$ m$enca$kup lingkunga$n kerja$, sistem$ pengha$rga$a$n, keseja$htera$a$n ka$rya$wa$n, 

hubunga$n denga$n reka$n kerja$, serta$ pelua$ng pengem$ba$nga$n ka$rier. Ka$rya$wa$n ya$ng 

pua$s denga$n pekerja$a$nnya$ a$ka$n lebih term$otiva$si da$n berkontribusi lebih besa$r 

terha$da$p orga$nisa$si. Seba$liknya$, ketida$kpua$sa$n kerja$ da$pa$t m$enyeba$bka$n stres, 

penuruna$n produktivita$s, serta$ tingginya$ a$ngka$ turnover, ya$ng da$pa$t m$engha$m$ba$t 

penca$pa$ia$n tujua$n orga$nisa$si.  

Na$m$un, di ba$nya$k perusa$ha$a$n m$a$sih ditem$uka$n fenom$ena$ renda$hnya$ 

m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n. Bebera$pa$ ka$rya$wa$n ha$nya$ bekerja$ berda$sa$rka$n instruksi 

a$ta$sa$n ta$npa$ inisia$tif a$ta$u doronga$n untuk m$eningka$tka$n produktivita$s. Jika$ 

perusa$ha$a$n tida$k m$a$m$pu m$encipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng nya$m$a$n serta$ 

m$em$berika$n kepem$im$pina$n ya$ng efektif, m$a$ka$ m$otiva$si ka$rya$wa$n a$ka$n terus 

m$enurun. 

Fenom$ena$ ini juga$ terja$di di PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu, 

di m$a$na$ da$la$m$ bebera$pa$ ta$hun tera$khir m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n m$enga$la$m$i 

penuruna$n. Berda$sa$rka$n inform$a$si da$ri Ba$pa$k Iba$ng Ichla$sul A$m$a$l da$n 

Herdia$nsya$h, terja$di sta$gna$si da$la$m$ penyelesa$ia$n pekerja$a$n di berba$ga$i divisi, ya$ng 

m$engindika$sika$n renda$hnya$ doronga$n intrinsik m$a$upun ekstrinsik da$la$m$ bekerja$. 

Sa$la$h sa$tu fa$ktor penyeba$bnya$ a$da$la$h seringnya$ perga$ntia$n pim$pina$n ya$ng 
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m$enyeba$bka$n ketida$ksta$bila$n da$la$m$ kepem$im$pina$n da$n ekspekta$si terha$da$p 

kinerja$ ka$rya$wa$n. Perga$ntia$n pem$im$pin juga$ sering ka$li m$em$ba$wa$ peruba$ha$n ga$ya$ 

kepem$im$pina$n, ya$ng tida$k sela$lu da$pa$t la$ngsung diterim$a$ oleh ka$rya$wa$n. 

A$kiba$tnya$, terja$di ketida$kseim$ba$nga$n da$la$m$ hubunga$n kerja$ a$nta$ra$ a$ta$sa$n da$n 

ba$wa$ha$n, ya$ng berda$m$pa$k pa$da$ m$enurunnya$ m$otiva$si kerja$. Ketida$kpa$stia$n da$la$m$ 

lingkunga$n kerja$ m$em$bua$t ka$rya$wa$n kura$ng term$otiva$si da$n kehila$nga$n 

keperca$ya$a$n diri da$la$m$ m$enja$la$nka$n tuga$snya$. 

Sela$in fa$ktor kepem$im$pina$n, kepua$sa$n kerja$ juga$ m$enja$di elem$en penting 

da$la$m$ m$enentuka$n m$otiva$si ka$rya$wa$n. Kepua$sa$n kerja$ m$enca$kup berba$ga$i a$spek, 

seperti keseja$htera$a$n ka$rya$wa$n, pengha$rga$a$n a$ta$s kinerja$, lingkunga$n kerja$ ya$ng 

nya$m$a$n, serta$ hubunga$n ha$rm$onis a$nta$ra$ ka$rya$wa$n da$n m$a$na$jem$en. Ka$rya$wa$n 

ya$ng m$era$sa$ pua$s denga$n pekerja$a$nnya$ cenderung m$em$iliki sem$a$nga$t kerja$ ya$ng 

tinggi da$n lebih term$otiva$si untuk berkontribusi terha$da$p penca$pa$ia$n tujua$n 

orga$nisa$si (Noe et a$l., 2021). Seba$liknya$, ketida$kpua$sa$n kerja$ da$pa$t m$enyeba$bka$n 

m$otiva$si m$enurun, ya$ng berda$m$pa$k pa$da$ penuruna$n produktivita$s da$n loya$lita$s 

ka$rya$wa$n terha$da$p perusa$ha$a$n. Oleh ka$rena$ itu, perusa$ha$a$n ha$rus seca$ra$ a$ktif 

m$engidentifika$si da$n m$enera$pka$n kebija$ka$n ya$ng da$pa$t m$eningka$tka$n kepua$sa$n 

kerja$ ka$rya$wa$n, seperti m$em$berika$n pelua$ng pengem$ba$nga$n ka$rier, m$eningka$tka$n 

keseja$htera$a$n, serta$ m$em$perkua$t buda$ya$ kerja$ ya$ng positif. 

Da$ri observa$si a$wa$l ya$ng di la$kuka$n m$a$ka$ penelitia$n m$eliha$t kondisi 

tersebut, diperluka$n stra$tegi ya$ng tepa$t untuk m$eningka$tka$n m$otiva$si kerja$ 

ka$rya$wa$n di PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu. Pim$pina$n perlu 

m$enera$pka$n ga$ya$ kepem$im$pina$n ya$ng lebih kom$unika$tif, pa$rtisipa$tif, da$n 

inspira$tif. Sela$in itu, perusa$ha$a$n juga$ ha$rus m$enera$pka$n kebija$ka$n ya$ng da$pa$t 
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m$eningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ ka$rya$wa$n, seperti pem$beria$n pengha$rga$a$n a$ta$s 

kinerja$, pelua$ng pengem$ba$nga$n ka$rier, serta$ m$encipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng 

m$endukung keseja$htera$a$n ka$rya$wa$n. Ta$npa$ stra$tegi ya$ng efektif da$la$m$ pengelola$a$n 

SDM$, perusa$ha$a$n a$ka$n kesulita$n da$la$m$ m$eningka$tka$n m$otiva$si ka$rya$wa$n da$n 

m$enca$pa$i tujua$n bisnis seca$ra$ optim$a$l. 

Penelitia$n ini bertujua$n untuk m$em$berika$n pem$a$ha$m$a$n ya$ng lebih 

kom$prehensif m$engena$i pera$n kepem$im$pina$n da$n kepua$sa$n kerja$ da$la$m$ 

m$eningka$tka$n m$otiva$si ka$rya$wa$n. Sela$in itu, penelitia$n ini juga$ diha$ra$pka$n da$pa$t 

m$engha$silka$n rekom$enda$si stra$tegis ba$gi perusa$ha$a$n da$la$m$ upa$ya$ m$eningka$tka$n 

kinerja$ ka$rya$wa$n seca$ra$ keseluruha$n. Ha$sil penelitia$n ini da$pa$t m$enja$di a$cua$n ba$gi 

m$a$na$jem$en da$la$m$ m$erum$uska$n kebija$ka$n ya$ng lebih efektif da$la$m$ pengelola$a$n 

sum$ber da$ya$ m$a$nusia$, sehingga$ m$a$m$pu m$encipta$ka$n lingkunga$n kerja$ ya$ng lebih 

produktif da$n kom$petitif. 

Berda$sa$rka$n ura$ia$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s peneliti terta$rik untuk m$enga$ka$t 

judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan pada PDAM Perumda Tirta Hidayah Kota Bengkulu”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s da$pa$t diindetifika$sika$n ba$hwa$  

perm$a$sa$la$ha$n ya$ng berka$ita$n denga$n penelitia$n seba$ga$i berikut: 

1. Penuruna$n m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n dita$nda$i denga$n kura$ngnya$ penyelesa$ia$n 

pekerja$a$n di berba$ga$i divisi da$n kura$ngnya$ inisia$tif da$n doronga$n interna$l 

untuk m$enyelesa$ika$n tuga$s. 
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2. Kepua$sa$n kerja$ ka$rya$wa$n m$a$sih renda$h, ya$ng ditunjukka$n oleh kura$ngnya$ 

pengha$rga$a$n a$ta$s kinerja$, kura$ngnya$ pelua$ng untuk kem$a$jua$n profesiona$l, da$n 

kura$ngnya$ lingkunga$n kerja$ ya$ng nya$m$a$n da$n m$endukung keseja$htera$a$n. 

3. Di PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu, ba$nya$knya$ perga$ntia$n 

pim$pina$n tela$h m$enyeba$bka$n ketida$ksta$bila$n da$la$m$ ga$ya$ kepem$im$pina$n da$n 

kebija$ka$n perusa$ha$a$n, ya$ng m$enga$kiba$tka$n ketida$kpa$stia$n da$la$m$ pela$ksa$na$a$n 

tuga$s da$n ketida$ksesua$ia$n ha$ra$pa$n a$nta$ra$ pim$pina$n da$n ka$rya$wa$n. 

1.3 Batasan Masalah  

Da$la$m$ penelitia$n, penting untuk m$eneta$pka$n ba$ta$sa$n m$a$sa$la$h a$ga$r 

penelitia$n ini lebih befokus da$n tida$k kelua$r da$ri perm$a$sa$la$ha$n ya$ng a$ka$n diba$ha$s, 

da$n tida$k m$enyim$pa$ng da$ri rum$usa$n m$a$sa$la$h ya$ng tela$h diteta$pka$n, m$a$ka$ penulis 

m$em$ba$ta$si m$a$sa$la$h pa$da$ Penga$ruh Kepem$im$pina$n Da$n Kepua$sa$n Kerja$ Terha$da$p 

M$otiva$si Kerja$ Ka$rya$wa$n Pa$da$ PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng di a$ta$s, m$a$ka$ rum$a$sa$n m$a$sa$la$h da$la$m$ penelitia$n 

ini seba$ga$i berikut:  

1. A$pa$ka$h kepem$im$pina$n berpenga$ruh terha$da$p m$otiva$si kerja$ pa$da$ ka$rya$wa$n  

PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu? 

2. A$pa$ka$h kepua$sa$n kerja$ berpenga$ruh terha$da$p m$otiva$si kerja$ ka$rya$wa$n pa$da$ 

PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu?  

3. A$pa$ka$h kepem$im$pina$n da$n kepua$sa$n kerja$ berpenga$ruh terha$da$p m$otiva$si 

kerja$ ka$rya$wa$n pa$da$ PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Sesua$i denga$n perm$a$sa$la$ha$n ya$ng dia$juka$n da$la$m$ penelitia$n ini, m$a$ka$ 

penelitia$n ini m$em$iliki tujua$n seba$ga$i berikut: 

1. Untuk m$engeta$hui penga$ruh kepem$im$pina$n terha$da$p m$otiva$si kerja$ pa$da$ 

ka$rya$wa$n PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu  

2. Untuk m$engeta$hui penga$ruh kepua$sa$n kerja$ terha$da$p m$otiva$si kerja$ pa$da$ 

ka$rya$wa$n PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu 

3. Untuk m$engeta$hui penga$ruh kepem$im$pina$n da$n kepua$sa$n kerja$ terha$da$p 

m$otiva$si kerja$ pa$da$ ka$rya$wa$n  PDA$M$ Perum$da$ Tirta$ Hida$ya$h Kota$ Bengkulu. 

1.6  Manfaat Penelitian  

Ha$sil penelitia$n ini diha$ra$pka$n a$ka$n m$em$ba$wa$ m$a$nfa$a$t a$nta$ra$ la$in seba$ga$i 

berikut: 

1. Ba$gi m$a$sya$ra$ka$t  

Denga$n a$da$nya$ penelitia$n ini m$a$sya$ra$ka$t bisa$ m$engeta$hui a$da$nya$ 

penga$ruh kepem$im$pina$n setia$p pekerja$a$n serta$ m$otiva$si ya$ng dida$pa$t. 

2. Ba$gi Perusa$ha$a$n  

Ba$gi perusa$ha$a$n denga$n a$da$nya$ penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t dija$dika$n 

seba$ga$i ba$ha$n pertim$ba$nga$n da$n eva$lua$si ba$gi perusa$ha$a$n untuk terus 

m$eningka$tka$n kua$lita$s pela$ya$na$n.  

3. Ba$gi Peneliti  

Ba$gi peneliti tentunya$ denga$n a$da$nya$ penelitia$n ini m$ena$m$ba$h wa$wa$sa$n 

ba$ru, da$n tentunya$ berguna$ ba$gi peneliti untuk diim$plem$enta$sika$n da$la$m$ 

penelitia$n ya$ng a$ka$n da$ta$ng. 

 


