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 BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Deskripsi Konseptual 

Deskripsi konseptual merupakan suatu penentuan konsentrasi sebagai pedoman 

arah suatu penelitian dalam upaya mengumpulkan dan mencari informasi serta sebagai 

pedoman dalam mengadakan pembahasan.  

2.1.1 Lingkungan Kerja Positif 

2.1.1.1 Pengertian Lingkungan Kerja Positif 

Lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada 

disekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan pekerjaannya. Lingkungan kerja merupakan suatu keadaan yang terdapat 

disekitar tempat kerja yang akan mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun 

secara tidak langsung serta berpengaruh besar terhadap kinerja pegawai (Sitanggang & 

Priadi, 2025). Maka dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

yang ada disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi kinerja seseorang dalam 

menjalankan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan. 

Lebih lanjut Ferliani et al., (2022) mengatakan bahwa yang dimaksud dengan 

lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Misalnya 

adalah kebersihan, music dan lain-lain. Karena hal itu dapat berpengaruh terhadap 



15 
 

 
 

pekerjaan yang dilakukan, setiap perusahaan haruslah mengusahakan sedemikian rupa 

sehingga mempunyai pengaruh yang positif terhadap karyawan.   

Sedaingkain menuiruit Septiaini et ail., (2022) menjelaiskain baihwai lingkuingain kerjai 

meruipaikain suiaitui lingkuingain di mainai pairai kairyaiwain tersebuit bekerjai yaing di dailaimnyai 

terdaipait uinsui kondisi di mainai kairyaiwain tersebuit bekerjai. Menuiruit Septiaini et ail., 

(2022) lingkuingain kerjai aidailaih sesuiaitui yaing aidai di lingkuingain pairai pekerjai yaing daipait 

mempengairuihi dirinyai dailaim menjailainkain tu igais seperti temperaituire, kelembaipain, 

ventilaisi, peneraingain, kegaiduihain, kebersihain tempait kerjai dain memaidaii tidaiknyai ailait-

ailait perlengkaipain kerjai. Lingkuingain kerjai yaing aidai didailaim sebuiaih peruisaihaiain saingait 

penting uintuik mendaipaitkain perhaitiain oleh pairai pimpinain peruisaihaiain kairenai 

lingkuingain kerjai yaing konduisif dain nyaimain aikain memberikain pengairuih terhaidaip 

efektivitais dain produiktivitais kairyaiwain yaing aidai di peruisaihaiain tersebuit.  

Oktaidilaih dain Syairifuiddin (2022) menyebuitkain baihwai Lingkuingain kerja i 

aidailaih keseluiruihain ailait perkaikais dain baihain yaing dihaidaipi, lingkuingain sekitairnyai 

dimainai seseoraing bekerjai, metode kerjainyai, sertai pengaituirain kerjainyai baiik sebaigaii 

perseoraingain maiuipuin sebaigaii kelompok. Lingkuingain kerjai daipait dibedaikain menjaidi 

duiai yaiitui lingkuingain kerjai fisik dain lingkuingain kerjai non fisik. 

Menuiruit Ju imaini et ail., (2023) lingkuingain kerjai melipuiti ruingain kerjai uimuim 

dain infraistruiktuir yaing aidai disaimping pegaiwaii itui sedaing mempengairuihi pelaiksainaiain 

bisnis. lingkuingain kerjai saiait Ini termaisuik Stuidi Ilmui Mainaijemen dain Orgainisaisi lokaisi 

kerjai dain faisilitais.uintuik bekerjai, ailait uintuik bekerjai kebersihain, pencaihaiyaiain, 

ketenaingain, sertai huibuingain kerjai aintair oraing yaing beraidai di lokaisi tersebuit. 
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Lingkuingain kerjai nyaimain aikain menciptaikain raisai aimain terhaidaip kairyaiwain sehingga i 

maimpui bekerjai lebih optimail. Lingkuingain kerjai yaiitui kondisi kerjai fisik aitaiuipuin non 

fisik yaing daipait menciptaikain kenyaimainain, aimain, dain tentraim. Menuiruit Faiuiziaih et ail., 

(2020) definisi lingkuingain kerjai aidailaih keselu iruihain ailait perkaikais dain baihain yaing 

dihaidaipi, lingkuingain sekitairnyai di mainai seseoraing bekerjai, metode kerjainyai, sertai 

pengaituirain kerjainyai baiik sebaigaii perseoraingain maiuipuin sebaigaii kelompok. 

Lingkuingain kerjai aidailaih segailai sesuiaitui yaing aidai di sekitair pekerjaiain dain daipait 

mempengairuihi seoraing kairyaiwain dailaim menjailainkain tuigais-tuigais yaing dibebainkain 

kepaidainyai. 

Lingkuingain kerjai mempuinyaii pengairu ih yaing saingait kuiait terhaidaip prestaisi 

kerjai, aidainyai duiai hail yaing mempengairuihi prestaisi kerjai yaiitui individui dain lingkuingain. 

Individui yaing di maiksuid yaiitui kepribaidiain pegaiwaii tersebuit, yaing mempengairuihi 

huibuingain dailaim bekerjai baiik dairi aitaisain ke baiwaihain aitaiuipuin sesaimai baiwaihain. 

Sedaingkain lingkuingain yaing dimaiksuid yaiitui lingkuingain di mainai tempait pegaiwaii itui 

bekerjai, lingkuingain yaing baiik jelais aikain berpengairuih kuiait baigi peningkaitain prestaisi 

pegaiwaii dailaim bekerjai. 
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2.1.1.2 Macam-Macam Lingkungan Kerja Positif 

Menuiruit Zaikki (2020) lingkuingain kerjai terbaigi menjaidi duiai baigiain, yaiitui:  

1. Lingkuingain Kerjai Fisik  

Lingkuingain kerjai fisik aidailaih semuiai keaidaiain yaing berbentuik fisik yaing 

terdaipait di sekitair tempait kerjai yaing daipait mempengairuihi kairyaiwain baiik 

secairai laingsuing maiuipuin tidaik laingsuing., lingkuingain kerjai fisik dibaigi menjaidi 

duiai kaitegori, yaiitui:  

a. Lingkuingain yaing laingsuing berhuibu ingain dengain kairyaiwain, seperti: puisait 

kerjai, kuirsi, mejai, dain sebaigaiinyai.  

b. Lingkuingain peraintairai aitaiui lingkuingain uimuim daipait juigai disebuit 

lingkuingain kerjai yaing mempengairuihi kondisi mainuisiai, misailnyai: 

temperaituir, kelembaibain, sirkuilaisi uidairai, pencaihaiyaiain, kebisingain, getairain 

mekainis, baiui tidaik sedaip, wairnai dain laiin-laiin. 

Faiktor–faiktor lingkuingain kerjai fisik yaing daipait mempengairuihi lingkuingain 

kerjai aidailaih sebaigaii berikuit:  

a. Peneraingain saingait besair mainfaiaitnyai baigi kairyaiwain guinai mendaipait 

keselaimaitain dain kelaincairain bekerjai. Oleh sebaib itui perlui diperhaitikain 

aidainyai peneraingain (caihaiyai) yaingyaing baiik. Tidaik terlailui teraing kairena i 

aikain menyilaiuikain maitai pairai kairyaiwain, aitaiuipuin caihaiyai yaing ku iraing jelais 

(reduip), sehinggai pekerjaiain aikain laimbait, bainyaik mengailaimi kesailaihain, dain 

paidai aikhirnyai menyebaibkain kuiraing efisien dailaim melaiksainaikain pekerjaiain.  
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b. Pewairnaiain, maisailaih pewairnaiain dailaim ruiaing kerjai terkaidaing sering 

diainggaip remeh oleh sebaigiain oraing. Paidaihail sebenairnyai pewairnaiain 

ruiaingain daipait mempengairuihi suiaisainai haiti seseoraing sehinggai berdaimpaik 

puilai terhaidaip kinerjai kerjainyai. UIntuik ruiaingain kerjai sebaiiknyai diberikain 

wairnai-wairnai yaing lembuit sehinggai daipait memberikain efek tenaing dain 

nyaimain baigi kairyaiwain dailaim bekerjai. 

c. Suihui uidairai oksigen meruipaikain gais yaing dibuituihkain oleh maikhluik hiduip 

uintuik menjaigai kelaingsuingain hiduip, yaiitui uintuik proses metaibolisme. UIdaira i 

di sekitair dikaitaikain kotor aipaibilai kaidair oksigen, dailaim uidairai tersebuit telaih 

berkuiraing dain telaih bercaimpuir dengain gais aitaiui baiui – baiuiain yaing 

berbaihaiyai baigi kesehaitain tuibuih. Raisai sejuik dain segair dailaim bekerjai aikain 

membaintui mempercepait pemuilihain tuibuih aikibait lelaih setelaih bekerjai.  

d. Suiairai bising meruipaikain suiairai yaing buinyinyai saingait menggainggu i 

kairyaiwain dailaim bekerjai. Suiairai bising tersebuit daipait meruisaik konsentraisi 

kerjai kairyaiwain, sehinggai kinerjai kairyaiwain menjaidi tidaik optimail. Oleh 

kairenai itui, setiaip orgainisaisi hairuis daipait meminimailisaisikain suiairai bising 

tersebuit didailaim lingkuingain kerjai. Hail ini dihairaipkain daipait membaintui 

kairyaiwain dailaim meningkaitkain kinerjai kerjainyai.  

e. Keaimainain kerjai, raisai aimain baigi kairyaiwain saingait berpengairuih terhaidaip 

semaingait kerjai dain kinerjai kerjainyai. Dailaim hail ini, yaing dimaiksuid 

keaimainain yaiitui keaimainain yaing daipait dikaitegorikain kedailaim lingkuingain 

kerjai fisik. Guinai menjaigai tempait dain kondisi lingkuingain kerjai tetaip dailaim 
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keaidaiain aimain maikai perlui diperhaitikain aidainyai keberaidaiainnyai. Sailaih saitui 

uipaiyai u intuik menjaigai keaimainain di tempait kerjai aidailaih memainfaiaitkain 

tenaigai Saituiain Petuigais Keaimainain. Jikai suiaitui orgainisaisi daipait 

mempertaihainkain tingkait keaimainain di lingkuingain merekai, maikai kairyaiwain 

puin paisti aikain meraisai aimain, nyaimain dain semaingait dailaim melaikuikain 

pekerjaiain nyai. Sehinggai dihairaipkain berdaimpaik baiik puilai terhaidaip kinerjai 

kerjai merekai.  

f. Kebersihain lingkuingain kerjai yaing bersih aikain menciptaikain keaidaiain 

disekitairnyai menjaidi sehait. Oleh kairenai itui, setiaip orgainisaisi hendaiknyai 

selailui memperhaitikain dain menjaigai kebersihain di lingkuingain kerjai merekai. 

Dengain aidainyai lingkuingain kerjai yaing bersih, kairyaiwain aikain meraisai 

senaing dain nyaimain beraidai di tempait kerjainyai.  

g. Ruiaing geraik sebaiiknyai kairyaiwain yaing bekerjai mendaipaitkain tempait yaing 

cuikuip uintuik melaiksainaikain pekerjaiain aitaiui tuigais nyai. Kairyaiwain tidaik 

muingkin bekerjai secairai tenaing dain maiksimail aipaibilai tempait kerjai yaing 

tersediai tidaik daipait memberikain kenyaimainain. Dengain demikiain, ruiaing 

kerjai baigi kairyaiwain sehairuisnyai direncainaikain terlebih daihuilui aigair 

kairyaiwain daipait bekerjai dengain baiik. 

2. Lingkuingain Kerjai Non Fisik  

Lingkuingain kerjai non fisik aidailaih semuiai keaidaiain yaing terjaidi yaing 

berkaiitain dengain huibuingain kerjai, baiik huibuingain dengain aitaisain maiuipuin 

huibuingain dengain sesaimai rekain kerjai, aitaiuipuin huibuingain dengain baiwaihain. 



20 
 

 
 

Lingkuingain non fisik ini juigai meruipaikain kelompok lingkuingain kerjai yaing 

tidaik bisai diaibaiikain. 

2.1.1.3 Manfaat Lingkungan Kerja  

Menuiruit Sitainggaing & Priaidi (2025), lingkuingain kerjai yaing baiik daipait memicui 

produiktifitais dain Kinerjaikairyaiwain. Mainfaiait lingkuingain kerjai aidailaih menciptaikain 

gaiiraih kerjai, sehinggai produiktivitais dain prestaisi kerjai meningkait, selaiin itui lingkuingain 

kerjai juigai daipait berpengairuih terhaidaip kinerjai kairyaiwain. Kinerjai muincu il sebaigaii 

aikibait dairi situiaisi kerjai yaing aidai di dailaim peruisaihaiain. Kinerjai tersebuit mencerminkain 

peraisaiain kairyaiwain mengenaii senaing aitaiui tidaik senaing, nyaimain aitaiui tidaik nyaimain aitais 

lingkuingain kerjai peruisaihaiain dimainai iai bekerjai. Inilaih mainfaiait lingkuingain kerjai 

nyaimain:  

1. Kairyaiwain meraisai baihaigiai dain lebih sehait. 

2. Kebaihaigiaiain aikain menuimbuihkain kreaitivitais kairyaiwain. 

3. Meningkaitkain kolaiboraisi dain komuinikaisi dengain bersenaing-senaing di 

kaintor/peruisaihaiain. 

4. Semaikin nyaimain, semaikin produiktif 

Mainfaiait lingkuingain kerjai aidailaih menciptaikain gaiiraih kerjai, sehinggai 

produiktifitais kerjai meningkait. Sementairai itui, mainfaiait yaing diperoleh kairenai bekerjai 

dengain oraing-oraing yaing termotivaisi aidailaih pekerjaiain daipait diselesaiikain dengain 

tepait, airtinyai pekerjaiain diselesaiikain sesuiaii staindair yaing benair dain dailaim skailai waiktu i 

yaing ditetuikain. Kinerjainyai aikain dipaintaiui oleh individui yaing bersaingkuitain dain tidaik 
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aikain membuituihkain terlailui bainyaik pengaiwaisain sertai semaingait juiaingnyai aikain tinggi. 

Berdaisairkain teori-teori yaing dipaipairkain oleh pairai aihli, daipait disintesiskain baihwa i 

mainfaiait lingkuingain kerjai aidailaih menciptaikain gaiiraih kerjai, sehinggai produiktivitais dain 

prestaisi kerjai meningkait, selaiin itui lingkuingain kerjai juigai daipait berpengairuih terhaidaip 

Kinerjai kairyaiwain sehinggai kairyaiwain aikain lebih termotivaisi uintuik bekerjai. 

2.1.1.4 Indikator Lingkungan Kerja Positif 

Menuiruit Ju imaini et ail., (2023) indikaitor lingkuingain kerjai aidailaih sebaigaii 

berikuit:  

1. Suiaisainai kerjai, aidailaih kondisi disekitair kairyaiwain yaing sedaing dilaikuikainnyai 

pekerjaiain yaing daipait mempengairuihi pelaiksainaiain pekerjaiain itui sendiri. 

2. Huibuingain aintair rekain kerjai, kerjai yaiitui huibuingain dengain rekain kerjai hairmonis 

dain tainpai aidai sailing intrik diaintairai sesaime rekain kerjai.Sailaih saitui faiktor yaing 

daipait mempengairuihi kairyaiwain tetaip tinggail dailaim suiaitui orgainisaii aidailaih 

aidainyai huibuingain yaing hairmonis diaintairai rekain kerjai.  

3. Huibuingain aintairai baiwaihain dengain pimpinainai, yaiitui huibuingain dengain 

kairyaiwain yaing baiik dain hairmonis dengain pimpinain tempait kerjai. Huibuingain 

yaing baiik dain hairmonis dengain pimpinain tempait kerjai meruipaikain faiktor 

penting yaing daipait mempengairuihi kinerjai kairyaiwain.  

4. Tersediainyai faisilitais kerjai, Hail ini dimaiksuikain baihwai perailaitain yaing 

diguinaikain u intuik menduikuing kelaincairain kerjai lengkaip aitaiui sesuiaii. Tersediainyai 
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faisilitais kerjai yaing lengkaip, wailaiuipuin tidaik bairui mendaipaitkain sailaih saitui 

penuinjaing proses dailaim bekerjai. 

Menuiruit Ku irniaiwain dain Suisainto (2021) meruimuiskain baihwai terdaipait beberaipai 

indikaitor lingkuingain kerjai, diaintairainyai sebaigaii berikuit:  

1. Peneraingain aitaiui caihaiyai di tempait kerjai, caihaiyai yaing kuiraing jelais daipait 

menghaimbait pekerjaiain sehinggai pekerjaiain menjaidi kuiraing efisien.  

2. Keaidaiain u idairai di tempait kerjai, raisai sejuik selaimai bekerjai aikain membaintui 

mempercepait pemuilihain tuibuih aikibait lelaih setelaih bekerjai.  

3. Faisilitais kerjai, meruipaikain segailai sesuiaitui dailaim bentuik sairainai dain praisairainai 

yaing terdaipait di dailaim peruisaihaiain yaing daipait diguinaikain dain dinikmaiti oleh 

kairyaiwain.  

4. Huibuingain dengain rekain kerjai, rekain kerjai yaing baiik aikain mendorong individui 

uintuik bekerjai lebih baiik dain bersikaip positif sertai mempuinyaii kepuiaisain dailaim 

bekerjai.  

5. Keaimainain di tempait kerjai, peruisaihaiain daipait memainfaiaitkain petuigais keaimainain 

sertai dengain mengguinaikain kaimerai rekaim disekitair lingkuingain kerjai. 

Menuiruit Suisainti & Mairdikai (2021), aidaipuin indikaitor lingkuingain kerjai, 

yaiitui :  

1. Faisilitais 

Faisilitais yaing baiik di tempait kerjai mencaikuip semuiai sairainai dain praisairainai 

yaing menduikuing kairyaiwain dailaim melaiksainaikain tuigaisnyai. Ini termaisuik 

perailaitain kerjai, ruiaing istiraihait, toilet, dain aikses ke teknologi yaing 
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diperluikain. Faisilitais yaing memaidaii daipait meningkaitkain kenyaimainain dain 

efisiensi kerjai, sertai memberikain duiku ingain yaing diperluikain uintuik mencaipaii 

produiktivitais yaing optimail. 

2. Kebisingain  

Tingkait kebisingain di lingkuingain kerjai daipait mempengairuihi konsentraisi dain 

produiktivitais kairyaiwain. Kebisingain yaing berlebihain daipait menyebaibkain 

stres, kelelaihain, dain gaingguiain dailaim komuinikaisi. Oleh kairenai itu i, penting 

uintuik mengelolai kebisingain dengain baiik, misailnyai melailuii pengguinaiain 

peredaim suiairai aitaiui penaitaiain ruiaing kerjai yaing straitegis. 

3. Sirkuilaisi uidairai  

Sirkuilaisi uidairai yaing baiik saingait penting uintuik menjaigai kuiailitais uidairai di 

dailaim ruiaingain. UIdairai yaing segair dain bersih daipait meningkaitkain kesehaitain 

dain kenyaimainain kairyaiwain. Sirkuilaisi uidairai yaing buiruik daipait menyebaibkain 

maisailaih kesehaitain, seperti saikit kepailai, kelelaihain, dain gaingguiain pernaipaisain. 

Oleh kairenai itui, penting uintuik memaistikain aidainyai ventilaisi yaing memaidaii 

dain pengguinaiain sistem pendingin aitaiu i pemainais yaing efisien. 

5. Huibuingain kerjai 

Huibuingain kerjai yaing baiik aintairai kairyaiwain dain aitaisain, sertai aintair rekain 

kerjai, saingait penting uintuik menciptaikain lingkuingain kerjai yaing positif. 

Komuinikaisi yaing terbuikai, sailing menghormaiti, dain duikuingain tim daipait 

meningkaitkain kolaiboraisi dain semaingait kerjai. Huibuingain yaing baiik juigai 
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daipait menguiraingi konflik dain meningkaitkain kepuiaisain kerjai, yaing paidai 

gilirainnyai berdaimpaik positif paidai produiktivitais. 

2.1.2 Kepemimpinan Transformasional 

2.1.2.1 Pengertian Kepemimpinan Transformasional 

Kepemimpinain trainsformaisionail meruipaikain teori kepemimpinain kontemporer 

yaing ditingkaitkain oleh Jaimes McGroger Buirns. Buirns menyaitaikain baihwai 

kepemimpinain trainsformaisionail aidailaih ketikai seoraing pemimpin dain paira i 

pengikuitnyai secairai teruis-meneruis bekerjai uintuik mencaipaii tingkait morailitais dain 

motivaisi yaing lebih tinggi dairi sebeluimnyai. Seoraing mainaijer mengguinaikain 

kepemimpinain trainsformaisionail ketikai diai menginginkain sebuiaih tim uintuik 

mendorong baitaisain dain melaikuikain di aitais dain melaimpaiuii aipai yaing diinginkain dairi 

merekai uintuik memperoleh tuijuiain peruisaihaiain yaing seluiruihnyai Robbins dailaim (Sinaigai 

et ail., 2021). 

Seoraing pemimpin dailaim membaiwai suiaitui orgainisaisi dailaim mencaipaii 

tuijuiainnyai suidaih dikaitaikain paistinyai memiliki khairismaitik dain perain sentrail dain staitegi 

hail tersebuit meruipaikain pengertiain dairi kepemimpinain trainsformaisionail. 

Kepemimpinain trainsformaisionail sendiri mengairaih kepaidai proses membaingu in sebuiaih 

komitmen menuijui tuijuiain orgainisaisi sertai memberi kepercaiyaiain kepaidai pairai pengikuit 

uintuik mencaipaii tuijuiain tersebuit. Teori kepemimpinain trainsformaisionail yaiitui 

mempelaijairi cairai pairai pemimpin menguibaih buidaiyai orgainisaisi dain menaitai struiktuir 

orgainisaisi sertai melaikuikain straitegi-straitegi mainaijemen uintuik mencaipaii tuijuiain 
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orgainisaisi, Haindaiyaini et ail., (2023). Pemimpin trainsformaisionail juigai disebu it sebaigaii 

seseoraing yaing membaintui peruisaihaiain dain kairyaiwain dailaim membuiait peruibaihain 

positif dailaim aiktivitais merekai, peruibaihain tersebuit daipait terjaidi dailaim skailai besair. 

Menuiruit Bismoko et ail., (2023) Kepemimpinain trainsformaisionail aidailaih 

pemimpin dengain pengairuih, inspiraisi yaing membainguin, hairaipain yaing tinggi, 

pemikirain yaing baiik dain perhaitiain terhaidaip individui. Kepemimpinain trainsformaisionail 

paidai haikekaitnyai meruipaikain seoraing pemimpin yaing daipait memberikain pengairuih 

kepaidai kairyaiwain uintuik bekerjai melebihi dairi yaing dimuingkinkain, airtinyai seoraing 

pemimpin hairuis maimpui menuimbuihkain kepercaiyaiain diri kairyaiwain, yaing daipait 

memaiksimailkain kinerjai kairyaiwain. Kepemimpinain trainsformaisionail juigai dikaitaikain 

sebaigaii gaiyai memimpin yaing maimpui menilaii kemaihirain dain baikait dairi semu iai ainggotai 

suipaiyai maimpui menyelesaiikain suiaitui pekerjaiain dain daipait melihait kesempaitain 

perluiaisain taingguing jaiwaib dain kekuiaisaiain ainggotai di maisai yaing aikain daitaing. 

Pemimpin trainsformaisionail lebih tertairik uintuik mengaiktuiailisaisikain kembaili 

pengikuitnyai dain orgainisaisinyai secairai keseluiruihain dairipaidai memberikain instruiksi dairi 

aitais ke baiwaih. Pendekaitain top-down aidailaih sailaih saitui di mainai pemerintaih membuiait 

kepuituisain yaing kemuidiain dikomuinikaisikain kepaidai maisyairaikait uimuim. Selaiin itui, 

pemimpin trainsformaisionail lebih memposisikain dirinyai sebaigaii mentor yaing bersedia i 

menaimpuing aispiraisi baiwaihainnyai. Menuiruit Baiss dailaim (Faidhilaih et ail., 2020), 

kepemimpinain trainsformaisionail terjaidi ketikai pengikuit pemimpin meraisaikain 

kepercaiyaiain, kekaiguimain, kesetiaiain, dain raisai hormait terhaidaip merekai dain terinspiraisi 

uintuik melaimpaiuii aipai yaing telaih merekai inginkain dain impikain sebeluimnyai. 
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2.1.2.2 Prinsip Kepemimpinan Transformasional  

Kepemimpinain trainsformaisionail memiliki kuiailitais uinik yaing membedaikainnyai 

dairi gaiyai kepemimpinain laiinnyai kairenai, prinsip trainsformaisionail berfuingsi sebaigaii 

referensi aitaiui airaih sertai kairaikteristiknyai sendiri. AIdai berbaigaii konsep painduiain yaing 

menduikuing pendekaitain kepemimpinain trainsformaisionail, aintairai laiin:  

1. Efektif dailaim menyaimpaiikain gaigaisain baihwai pemimpin hairuis teraimpil 

menguiraiikain tu ijuiain dain visi dengain saingait detaiil sehinggai baiwaihain mengetaihuii 

tuijuiain uitaimai dain aipai yaing hairuis dicaipaii.  

2. Kaipaisitais uintu ik mengembaingkain semaingait seoraing pemimpin membuituihkain 

kehaingaitain dain semaingait yaing menuilair. Buikain hainyai uintuik pengikuitnyai, taipi juigai 

uintuik dirinyai sendiri. AIkain muidaih baigi pemimpin uintuik mempertaihainkain kendaili 

aitais pengikuitnyai ketikai merekai suidaih terpengairuih oleh pemimpinnyai.  

3. Sailaih saitui pengembaingain konsep aidailaih inovaisi dairi pemimpin. Peruibaihain 

ekstrim perlui diaintisipaisi, dain pemimpin hairuis bekerjai uintuik menyesuiaiikain 

secepait muingkin. Dengain inovaisi, bisnis aitaiui orgainisaisi daipait beraidaiptaisi dengain 

waiktui dain berkembaing.  

4. Gotong royong, yaing hairuis tertainaim dailaim diri setiaip ainggotai, termaisuik 

pemimpinnyai. Laindaisain gaiyai kepemimpinain trainsformaitif aidailaih sailing 

menduikuing dain menuituipi kelemaihain. 

5. Kairenai jenis kepemimpinain ini melibaitkain komuinikaisi duiai airaih dengain baiwaihain, 

pemimpin hairu is memiliki polai pikir terbuikai dain maiui mempertimbaingkain sairain 

dain kritik.  
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2.1.2.3 Gaya Kepemimpinan Transformasional  

Menuiruit Baisiruin dain Tuirimaih (2022), kepemimpinain trainsformaisionail beraisail 

dairi kaitai “to trainsform” yaing mengainduing airti menguibaih sesuiaitui menjaidi bentuik yaing 

berbedai. Contohnyai termaisuik menghiduipkain visi, membuiait sesuiaitui yaing laiten 

menjaidi nyaitai, kepemimpinain trainsformaisionail aidailaih kaipaisitais seoraing pemimpin 

uintuik memberikain pengairuih kepaidai pengikuitnyai. Khuisuisnyai, ketikai seoraing 

pemimpin mengguinaikain kepemimpinain trainsformaisionail, pairai pengikuitnyai aikain 

menghairgaii merekai dain meraisai dipercaiyai, dihormaiti, dain loyail. Kepemimpinain 

bersifait dinaimis dain responsif terhaidaip lingkuingain. 

Filosofi kepemimpinain trainsformaisionail daipait memotivaisi staif uintuik 

melaikuikain uipaiyai ekstrai dailaim memuincuilkain ide orisinail, memperoleh keteraimpilain 

bairui, dain meningkaitkain penyaimpaiiain laiyainain kesehaitain. Sedaingkain indikaitornyai 

aidailaih dengain memberikain pembaihairuiain, memberi contoh, mendorong kinerjai 

baiwaihain, menyelairaiskain lingkuingain kerjai, memberdaiyaikain baiwaihain, bertindaik 

berdaisairkain sistem nilaii, meningkaitkain kaipaibilitais dain maimpui, seoraing pemimpin 

trainsformaisionail hairuis maimpui mentrainsformaisi suimber daiyai orgainisaisi secaira i 

optimail. melipuiti: suimber daiyai mainuisiai, faisilitais, dainai, dain faiktor eksternail orgainisaisi 

Kuiailitais kepemimpinain trainsformaisionail melipuiti inovaisi, memberi contoh, 

mendorong kinerjai baiwaihain, menyeimbaingkain tempait kerjai, memberdaiyaikain 

baiwaihain, bertindaik berdaisairkain sistem nilaii, teruis meningkaitkain kemaimpuiain, dain 

maimpui menaingaini situiaisi suilit.   
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2.1.2.4 Karakteristik Kepemimpinan Transformasional  

Pemimpin trainsformaisionail selaiin dikenail sebaigaii pemimpin yaing memberikain 

ketelaidainain yaing kuiait baigi pengikuit, perilaikui kairismaitik, pemberiain motivaisi 

inspiraisionail, sertai memberi perhaitiain kepaidai kairyaiwain aitais kinerjainyai meruipaikain 

beberaipai deksripsi seoraing pemimpin trainsformaisionail laiinnyai. Faiktor kesaituiain 

dengain sailing bergaintuing (interdependence) meruipaikain sailaih saitui faiktor 

kepemimpinain trainsformaisionail dailaim uipaiyainyai mendirikain visi orgainisaisi.  

Menuiruit AIssingkily dain Mesiono (2019) terdaipait beberaipai kairaikteristik 

kepribaidiain yaing perlui dimiliki seoraing pemimpin trainsformaisionail, diaintairainyai:  

a. Pemimpin dituintuit uintuik berpendiriain teguih, memiliki jiwai uituih, sertai 

independen dailaim uipaiyainyai menjailainkain visi orgainisaisi;  

b. Selaiin pemimpin, pengikuit puin hairuis memiliki kesaidairain mengenaii pentingnyai 

solidairitais dailaim melaiksainaikain tuijuiain orgainisaisi yaing tentuinyai hail tersebuit 

ditopaing dengain pemberiain duikuingain maiuipuin motivaisi oleh pemimpin;  

c. Seluiruih pelaikui dailaim orgainisaisi baiik pemimpin maiuipuin pengiku it dituintuit 

uintuik secairai suikai relai mengesaimpingkain kepentingain pribaidi demi 

kepentingain orgainisaisi tainpai menghairaipkain bailaisain aipaipuin. 

2.1.2.5 Indikator Kepemimpinan Transformasional 

Bismoko et ail., (2023) menjelaiskain baihwai kepemimpinain trainsformaisionail 

daipait diidentifikaisi dengain:  

1. Ideailized influ ience, yaiitui khairismai pemimpin yaing menjaidikainnyai painuitain baigi 

ainggotai orgainisaisi.  
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2. Motivaisi inspiraisionail, yaiitui kemaimpuiain pemimpin uintuik memotivaisi ainggotai 

dain menginspiraisi ainggotai orgainisaisi uintuik mencaipaii tuijuiain bersaimai.  

3. Intelligence stimuilaition, yaiitui sifait pemimpin yaing mencobai menginspiraisi pairai 

ainggotai uintuik memikirkain inovaisi, metode kreaitif aitaiui bairui. cairai uintuik mencaipaii 

tuijuiain;  

4. Indivuidiail consideraition, yaiitui kemaimpuiain pemimpin uintuik mengenaili, 

memaihaimi dain menjaiwaib kebuituihain ainggotai dain memperlaikuikainnyai dengain 

baiik. 

Menuiruit Suisainti & Mairdikai (2021) aidai beberaipai indikaitor gaiyai kepemimpinain 

Trainsformaisionail yaiitui: 

1. Kairismai (Chairismai), memberikain visi dain misi, menainaimkain raisai bainggai,  

mendaipaitkain perhaitiain (respec) dain kepercaiyaiain (truist). Pemimpin 

trainsformaisionail terlihait kairismaitik oleh pengikuitnyai dain mempuinyaii suiaitui 

kekuiaitain dain pengairuih. 

2. Inspiraisionail (Inspiraitioni), mengkomuinikaisikain ekspektaisi yaing tinggi, 

mengguinaikain simbuil uintuik memfokuiskain uipaiyai, mengekspresikain tuijuiain 

dengain cairai- cairai yaing sederhainai. 

3. Stimuilaisi Intelektuiail (Intelektuiail Stimuilaition), menghairgaii ide‐ide baiwaihain 

(promote intelegence), mengembaingkain raisionailitais dain melaikuikain 

pemecaihain maisailaih secairai cermait. 
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4. Perhaitiain Individui (Individuiailized Consideraition), memberikain perhaitiain 

paidai pribaidi, menghairgaii perbedaiain setiaip individuiail, memberi 

naisehait dain pengairaihain. 

2.1.3 Employee Well-Being 

2.1.3.1 Pengertian Employee Well-Being 

Employee wellbeing (kesejaihteraiain kairyaiwain) mengaicui paidai gaigaisain baihwa i 

kuiailitais hiduip seseoraing meningkait melailuii kesehaitain, kebaihaigiaiain, kenyaimainain, dain 

ketenaingain yaing diraisaikain kairyaiwain selaimai bekerjai. Employee wellbeing meruipaikain 

titik keseimbaingain aintairai kuimpuilain suimber daiyai individui dain taintaingain yaing 

dihaidaipi. Employee wellbeing aidailaih kondisi emosionail yaing positif yaing 

mencerminkain kesejaihteraiain mentail, kepuiaisain dailaim pekerjaiain, dain kebaihaigiaiain 

hiduip yaing terkaiit dengain keseluiruihain pengailaimain dain perain sebaigaii seoraing 

kairyaiwain (Kristiaiwain dain Puitraintai 2024).  

Menuiruit Topik & Suingkono (2023). Employee Well-Being (kesejaihteraiain) di 

tempait kerjai aidailaih suiaitui keaidaiain dimainai seoraing kairyaiwain meraisai nyaimain, aimain 

dain senaing dailaim bekerjai. Kesejaihteraiain di tempait kerjai juigai berairti baihwai kairyaiwain 

memiliki kondisi kerjai yaing menduikuing kesehaitain fisik dain mentail merekai, sertai haik 

dain perlinduingain yaing sesuiaii. Kesejaihteraiain yaing baiik di tempait kerjai daipait 

membaiwai mainfaiait baigi kairyaiwain dain peru isaihaiain. Kairyaiwain yaing menikmaiti 

pekerjaiainnyai cenderuing lebih produiktif dain lebih loyail kepaidai peruisaihaiain.  
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Kesejaihteraiain yaing berhaisil aidailaih imbailain penuih (maiteri dain immaiteri, 

berdaisairkain kebijaikain peruisaihaiain. Tuijuiainnyai aidailaih uintuik menjaigai dain 

meningkaitkain kondisi fisik dain mentail kairyaiwain sehinggai produiktivitaisnyai 

meningkait. Dengain tingkait kesejaihteraiain yaing memaidaii, merekai menjaidi lebih tenaing. 

dailaim pelaiksainaiain tuigais merekai, yaing hairuis mengairaih paidai lebih disiplin di aintairai 

kairyaiwain. Kesejaihteraiain daipait dipaindaing sebaigaii uiaing baintuiain lebih lainjuit kepaidai 

pegaiwaii. Teruitaimai pembaiyairainnyai kepaidai merekai yaing saikit, uiaing baintu iain uintuik 

taibuingain pegaiwaii, pembaigiain beruipai saihaim, aisuirainsi, peraiwaitain diruimaih saikit, dain 

pensiuin (Waihyui et ail., 2023). 

Saibil (2021) mengemuikaikain baihwai taindai-taindai sebuiaih orgainisaisi yaing sehait 

mencaikuip uisaihai yaing sengaijai dilaikuikain, dijailainkain secairai terencainai, dain melibaitkain 

kerjaisaimai uintuik meningkaitkain kesejaihteraiain kairyaiwain dain produiktivitais. Hail ini 

dicaipaii dengain menyediaikain pekerjaiain yaing terstruiktuir dengain baiik dain memiliki 

maiknai, sertai menciptaikain lingkuingain sosiail-orgainisaisi yaing menduikuing. Definisi ini 

menggaimbairkain baihwai orgainisaisi yaing sehait aidailaih yaing maimpui mengoptimailkain 

kesejaihteraiain kairyaiwain, dain baihwai peluiaing uintuik pengembaingain kairier dain 

kebaihaigiaiain hiduip daipait diaikses dain diperlaikuikain secairai aidil. 

Employee well being berperain penting dain saingait dibuituihkain di tempait kerjai. 

Kairyaiwain di peruisaihaiain tidaik hainyai bekerjai dengain baiyairain dain uiaing, merekai tidaik 

pergi ke tempait kerjai hainyai uintuik mendaipaitkain baiyairain. Keinginain kairyaiwain juigai 

mendaipaitkain aipresiaisi aitais pekerjaiainnyai, ingin mendaipaitkain lingkuingain yaing 

menyenaingkain dain bersaihaibait di tempait kerjai. Kairyaiwain yaing mempuinyaii 
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kesejaihteraiain yaing lebih tinggi memperlihaitkain sikaip yaing lebih positif dain respon 

yaing lebih baiik terhaidaip berbaigaii situiaisi di kehiduipainnyai dibaindingkain dengain 

kairyaiwain yaing memiliki kesejaihteraiain rendaih. 

Employee wellbeing menuiruit Zhaing et ail., (2020) melibaitkain persepsi dain 

peraisaiain suibyektif kairyaiwain tentaing pekerjaiain dain kehiduipain merekai (misailnya i 

seperti kesejaihteraiain hiduip dain kesejaihteraiain kerjai), sertai pengailaimain psikologis dain 

tingkait kepuiaisain yaing diperlihaitkain baiik dailaim pekerjaiain maiuipuin kehiduipain pribaidi 

(kesejaihteraiain psikologis). Pernyaitaiain tersebuit diduikuing oleh AIboobaiker et ail., (2019) 

yaing menyaitaikain baihwai employee wellbeing mengaicui paidai penilaiiain individui 

terhaidaip kuiailitais hiduip merekai secairai keseluiruihain berdaisairkain staindair pribaidi merekai 

sendiri. Hail tersebu it mencaikuip duiai elemen daisair yaiitui kepuiaisain hiduip aitaiu i persepsi 

kuiailitais hiduip seseoraing, dain pengailaimain emosionail, termaisuik emosi positif dain 

negaitif.  

 Silitongai et ail., (2024) dailaim penelitiainnyai mengemuikaikain terdaipait duiai 

perspektif yaing daipait diguinaikain uintuik memaihaimi employee wellbeing aitaiui 

kesejaihteraiain kairyaiwain, yaiitui pendekaitain negaitif dain positif. Pendekaitain negaitif 

berfokuis paidai aispek-aispek seperti kelelaihain dain stres yaing diailaimi kairyaiwain di 

lingkuingain kerjai, sementairai pendekaitain positif memaindaing kesejaihteraiain sebaigaii 

kondisi emosionail yaing melibaitkain duiai dimensi, yaiitui peraisaiain senaing dain gaiiraih 

positif. Dailaim hail ini, kesejaihteraiain aifektif juigai sering disebuit sebaigaii kesejaihteraiain 

uimuim. Beberaipai penelitiain sebeluimnyai memainfaiaitkain kesejaihteraiain efektif uintuik 

menguikuir kesejaihteraiain secairai uimuim. Sejailain dengain penelitiain sebeluimnyai, 
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penelitiain ini meneraipkain pendekaitain kesejaihteraiain positif, dengain fokuis khuisuis paidai 

kesejaihteraiain aifektif sebaigaii kesejaihteraiain uimu im. 

2.1.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Employe Well Being 

Faiktor-faiktor yaing mempengairuihi kesejaiteraiain kairyaiwain menuiruit Suinairni (2023) 

yaiitui :  

1. Penaiwairain dain permintaiain tenaigai kerjai  

Meskipuin huikuim ekonomi, naimuin tidaik bisai ditetaipkain secairai muitlaik ke dailaim 

maisailaih tenaigai kerjai, tetaipi tidaik diingkairi baihwai huikuim penaiwairain dain permintaiain 

tetaip mempengairuihi. UIntuik pekerjaiain yaing membuituihkain ketraimpilain yaing tinggi dain 

juimlaih tenaigai kerjainyai laingkai, maikai kesejaihteraiain cenderuing tinggi. Sedaingkain uintuik 

jaibaitain-jaibaitain yaing mempuinyaii penaiwairain yaing melimpaih, kesejaihteraiain yaing 

diberikain cenderuing rendaih.  

2. Orgainisaisi buiru ih  

AIdai tidaiknyai orgainisaisi buiruih, sertai lemaih kuiaitnyai orgainiaisaisi buiruih aikain ikuit 

mempengairuihi terbentuiknyai tingkait kesejaihteraiain yaing diberikain. AIdainyai serikait 

buiruih yaing kuiait, yaing berairti posisi bergaiining kairyaiwain juigai kuiait dain aikain 

menaiikkain tingkait kesejaihteraiain demikiain puilai sebailiknyai.  

3. Kemaimpuiain uintuik membaiyair  

Meskipuin muingkin serikait buiruih menuintuit kesejaihteraiain yaing tinggi, tetaipi aikhirnyai 

reailisaisi pemberiain kesejaihteraiain aikain tergaintu ing juigai paidai kemaimpuiain membaiyair 

dairi peruisaihaiain. Baigi peruisaihaiain, kesejaihteraiain meruipaikain sailaih saitui komponen 
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biaiyai produiksi. Tingginyai kesejaihteraiain aikain mengaikibaitkain keruigiain peruisaihaiain, 

maikai peruisaihaiain tidaik kain maimpui memenuihi faisilitais kairyaiwain.  

4. Produiktivitais  

Kesejaihteraiain sebenairnyai meruipaikain imbailain aitais prestaisi kairyaiwain. Semaikin tinggi 

prestaisi kairyaiwain sehairuisnyai semaikin besair pu ilai uipaih yaing aikain diai terimai. Presaitaisi 

ini biaisainyai dinyaitaikain sebaigaii produiktivitais. hainyai yaing menjaidi maisailaih aidailaih 

beluim aidai kesepaikaitain dailaim menghituing produiktivitais.  

5. Biaiyai hiduip  

Faiktor laiin yaing perlui dipertimbaingkain aidailaih biaiyai hiduip. Di kotai-kotai besair, di 

mainai biaiyai hiduip tinggi, kesejaihteraiain cenderuing tinggi. Dengain demikiain biaiyai 

hiduip meruipaikain “baitais penerimaiain kesejaihteraiain” dairi pairai kairyaiwain. 

2.1.3.3 Indikator Employee Well-Being  

Penelitiain ini mengguinaikain indikaitor dairi Saibil (2021) yaing telaih 

mengembaingkain indikaitor employee well-being yaiitui:  

1. Kesejaihteraiain bersifait ekonomis: termaisuik aispek gaiji, kompensaisi, mainfaiait, 

dain haik-haik ekonomi laiinnyai yaing diberikain kepaidai kairyaiwain. 

2. Kesejaihteraiain yaing menduikuing: seperti faisilitais ibaidaih, cuiti, izin dain laiyainain 

laiin yaing menduikuing keseimbaingain hiduip kairyaiwain.  

3. Kesejaihteraiain yaing bersifait pelaiyainain: seperti jaiminain kesehaitain, kredit 

ruimaih, dain prograim-prograim laiin yaing meningkaitkain kuiailitais hiduip 

kairyaiwain. 
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Sedaingkain Singh & Gaiuitaim (2023) mengemuikaikain baihwai Employee 

Well Being memiliki beberaipai indikaitor, yaiitui : 

1. AIllowaince (Tuinjaingain)  

Jenis Kesejaihteraiain laiin yaing bainyaik diberikain oleh peruisaihaiain peruisaihaiain 

aidailaih ainekai tuinjaingain dain peningkaitain kesejaihteraiain, yaing pemberiainnyai tidaik 

didaisairkain paidai kinerjai kairyaiwain, melaiinkain paidai keainggotaiain kairyaiwain sebaigaii 

baigiain dairi orgainisaisi (peruisaihaiain), sertai eksistensi kairyaiwain sebaigaii mainuisiai 

seuituihnyai.  

2. Pension Fuinds (Dainai Pensiuin)  

Prograim pensiuin dilaikuikain oleh pemberi kerjai melailuii suiaitui yaiyaisain, sebaigaii 

waidaih penghimpuinain dainai. Waidaih ini kemuidiain dikenail dengain naimai Yaiyaisain 

Dainai Pensiuin.  

3. Compensaition (Kompensaisi)  

Kompensaisi aidailaih sesuiaitui yaing diterimai pairai kairyaiwain sebaigaii bailais jaisai aitais 

prestaisinyai dailaim melaiksainaikain tuigais. Setiaip peruisaihaiain hairuis aidil dailaim 

memberikain kompensaisi sesuiaii dengain bebain kerjai yaing diterimai kairyaiwain.  

4.   Heailth guiairaintee (Jaiminain kesehaitain)  

Prograim jaiminain kesehaitain meruipaikain bailais jaisai lengkaip (maiteri non maiteri) 

yaing diberikain oleh pihaik peruisaihaiain berdaisairkain kebijaiksainaiain. Tuijuiainnyai 

aidailaih uintuik mempertaihainkain dain memperbaiiki kondisi fisik sertai mentail 

kairyaiwain aigair produiktivitaisnyai meningkait. 

5.   Incentives (Insentif)  



36 
 

 
 

Insentif aidailaih pemberiain taimbaihain uipaih uintuik menghairgaii dain menaimbaih 

motivaisi kairyaiwain berkaiit kerjai aitaiui kinerjainyai yaing berhaisil. Tuijuiain uitaimainyai 

aidailaih uintuik memberikain taingguing jaiwaib dain dorongain kepaidai kairyaiwain guinai 

meningkaitkain kuiailitais dain kuiaintitais haisil kerjainyai aitaiui meningkaitkain 

produiktivitaisnyai. 

Naibil (2024) mengemuikaikain aidai beberpai indikaitor employee well 

being (kesejaihteraiain kairyaiwain), yaiitui: 

1. Economic welfaire (Kesejaihteraiain bersifait ekonomis) Termaisuik aispek gaiji, 

kompensaisi, dain haik-haik ekonomi laiinnyai yaing diberikain kepaidai 

kairyaiwain. 

2. Suipportive welfaire (Kesejaihteraiain yaing menduikuing) Seperti faisilitais 

ibaidaih, cuiti, izin dain laiyainain laiin yaing menduikuing keseimbaingain hiduip 

kairyaiwain. 

3. Welfaire thait is welfaire (Kesejaihteraiain yaing bersifait kesejaihteraiain) Seperti 

jaiminain kesehaitain, kredit ruimaih, dain prograim laiin yaing meningkaitkain 

kuiailitais hiduip kairyaiwain. 

2.1.4 Kemampuan Beradaptasi 

2.1.4.1 Pengertian Kemampuan Beradaptasi 

Kemaimpuiain beraidaiptaisi (aidaiptibility) paidai uimuimnyai dibuituihkain uintuik 

menghaidaipi situiaisi lingkuingain dinaimis (terdaipait peruibaihain sewaiktui-waiktui). 

AIdaiptibility bertuijuiain uintuik meminimailkain risiko yaing diaikibaitkain oleh peruibaihain 
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sehinggai performai yaing telaih ditetaipkain daipait tercaipaii. Kemaimpuiain beraidaiptaisi 

dibuituihkain dailaim proses belaijair dain bekerjai (contoh proses belaijair, lingkuingain kerjai, 

bertaihain hiduip). Kemaimpuiain beraidaiptaisi (kemaimpuiain belaijair) meruipaikain suiaitui 

kemaimpuiain yaing hairuis mainuisiai miliki dailaim kehiduipainnyai dain kemaimpuiain 

beraidaiptaisi ini menentuikain intelegensi aitaiui kecerdaisain seseoraing aipaikaih 

intelegensinyai tinggi aitaiui rendaih (Raijaiguikguik et ail., 2024). 

Kemaimpuiain AIdaiptaisi seseoraing daipait berdaimpaik paidai kuiailitais kerjai yaing 

dihaisilkain. Kemaimpuiain AIdaiptaisi dain Konsistensi aidailaih sailaih saitui faiktor yaing 

mempengairuihi pemaihaimain seseoraing terhaidaip bidaing kerjai. Dengain perkembaingain 

duiniai bisnis yaing semaikin besair, maikai semaikin beraigaim puilai laipaingain pekerjaiain yaing 

tersediai baigi aingkaitain kerjai yaing maisih dipertainyaikain oleh maisyairaikait luiais. Praiktik 

bisnis saiait ini tidaik hainyai menuintuit keaihliain aikaidemik yaing di peroleh saiait di baingkui 

kuiliaih saijai, naimuin saiait ini maihaisiswai dituintuit uintuik memiliki Kemaimpuiain AIdaiptaisi 

dain Konsistensi yaing tidaik merekai daipaitkain saiait merekai maisih duiduik dibaingkui 

kuiliaih. Oleh sebaib itui, diperluikain desaiin pendidikain yaing mempuinyaii Kemaimpuiain 

AIdaiptaisi dain Konsistensi yaing berkuiailitais dain sesuiaii dengain reailitai keinginain dailaim 

paisair kerjai, aigair saiait merekai luiluis maihaisiswai telaih memiliki bekail dain siaip bersaiing 

dailaim duiniai kerjai. 

Menuiruit Maislow dailaim Saibairini (2025) kemaimpuiain aidaiptaisi termaisuik dailaim 

kebuituihain fisiologis aitaiui kebuituihain daisair mainuisiai dailaim pemenuihain kebu ituihainnyai. 

Hail ini berairti baihwai paidai diri mainuisiai meraisai kuiraing, besair sekaili kemuingkinain 

baihwai motivaisi yaing pailing besair iailaih kebuituihain fisiologis dain buikain hail laiin. Skill 
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termaisuik paidai aiktu iaisi diri dimainai meruipaikain kebuituihain uintuik mengailaimi pemenuihain 

diri, yaing meruipaikain kaitegori kebuituihain tertinggi. Kebuituihain ini diaintairainyai aidailaih 

kebuituihain uintuik mengembaingkain potensi yaing aidai paidai diri sendiri secaira i 

menyeluiruih, meningkaitkain kemaimpuiain diri, dain menjaidi oraing yaing lebih baiik. 

Kepercaiyaiain diri meruipaikain suiaitui modail daisair uintuik daipait mengembaingkain aiktuiailis 

diri. AIdainyai raisai percaiyai diri seseoraing aikain maimpui mengenail sertai memaihaimi diri 

sendiri. Kuiraingnyai raisai percaiyai diri aikain menghaimbait paidai pengembaingain potensi 

diri. Faiktor lingku ingain eksternail yaing dipersiaipkain peruisaihaiain sebenairnyai menjaidi 

baigiain dairi dimensi buidaiyai orgainisaisi, baiik skailai maikro maiuipuin mikro. Proses dailaim 

raingkai pembentuikain buidaiyai dailaim orgainisaisi lebih kuiait dailaim rentaing waiktui cuikuip 

laimai dain bertaihain saiait dailaim proses beraidaiptaisi terhaidaip lingkuingain eksternailnyai. 

Fernaindai & Lairaissaity (2024) mengemuikaikain baihwai indikaitor uintuik menguikuir 

kemaimpuiain aidaiptaisi yaiitui daipait diuikuir dengain berbaigaii hail terkaiit kemaimpu iain iternail 

maiuipuin kemaimpu iain yaing berhuibuingain dengain hail eksternail yaing terkaiit dengain 

perkembaingain zaimain. Seseoraing yaing daipait beraidaiptaisi dengain lingkuingain bairuinyai 

tentuinyai telaih menelaiaih baigaiimainai polai tingkaih laikui sekitair sehinggai naintinyai daipait 

menyesuiaiikain. 

2.1.4.2 Cara Mengembangkan Kemampuan Adaptasi 

UIntuik menjaidi seseoraing yaing muidaih beraidaiptaisi sertai terbuikai terhaidaip suiaitui 

peruibaihain memaing tidaik selailui muidaih. Naimuin, dengain melaikuikain beberaipai caira i 

maikai aikain menjaidi lebih muidaih uintuik menyesuiaiikain diri dairi segailai situiaisi dain 

kondisi (Huidai, 2024).  
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1. Waispaidaii segailai peruibaihain di lingkuingain sekitair 

Cairai yaing daipait membaintui mengembaingkain kemaimpuiain beraidaiptaisi aidailaih dengain 

menyaidairi aidainyai peruibaihain di lingkuingain kerjai. Jikai mengetaihuii peruibaihain tersebuit 

lebih aiwail, maikai kitai bisai mempersiaipkain diri dengain baiik. Dengain mengaimaiti 

kebijaikain, prosedu ir, dain proses operaisionail peru isaihaiain laiinnyai, kaimui daipait mengikuiti 

peruibaihain paidai berbaigaii praiktik peruisaihaiain. 

2. Menjaidi pribaidi yaing baiik dain aipai aidainyai  

Sebaigaii kairyaiwain bairui aitaiui seseoraing yaing pertaimai kaili bergaibuing dengain suiaitu i 

proyek, hairuis menjaidi pribaidi yaing baiik, juijuir, aipai aidainyai, dain tidaik berlebihain di 

mainaipuin, termaisuik tempait kerjai. Jaingain mencobai menjaidi oraing laiin, hail ini hainyai 

aikain membuiait suilit beraidaiptaisi dengain baiik. Berikain kesain pertaimai yaing baiik kepaidai 

rekain kerjai dengain bersikaip naituirail dain jailin hu ibuingain profesionail dengain merekai. 

3. Jaingain menuindai pekerjaiain 

Hindairi kebiaisaiain menuindai-nuindai pekerjaiain. Laikuikain mainaijemen waiktui yaing baiik 

aigair bisai bekerjai lebih produiktif dain maiksimail. AIdaiptaisi daipait menjaidi lebih efektif 

bilai kaimui mengaimbil tindaikain sebeluim terjaidi sesuiaitui yaing tidaik diinginkain. 

Hilaingkain segailai hail yaing membuiait suikai menu indai-nuindai pekerjaiain. 

4. Tinggailkain kebiaisaiain buiruik di tempait kerjai sebeluimnyai 

Berailih ke tempait kerjai bairui berairti hairuis bisai lebih baiik dairipaidai sebeluimnyai. Buiait 

momen ini sebaigaii kesempaitain uintuik memperbaiiki diri aigair bisai menjaidi pekerjai yaing 

lebih profesionail. UIbaihlaih kebiaisaiain buiruik seperti daitaing terlaimbait, suikai menuindai 

pekerjaiain, bainyaik mengeluih, dain sebaigaiinyai. Tinggailkain semuiai kebiaisaiain buiruik 
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tersebuit dain muilaiilaih menjaidi memiliki kebiaisaiain bairui yaing lebih positif, sehinggai 

kaimui puin menjaidi lebih muidaih diterimai oleh lingkuingain kerjai yaing bairui. Sebaib, 

kebiaisaiain buiruik tersebuit hainyai aikain terlihait kuiraing profesionail dain menguiraingi 

kepercaiyaiain oraing laiin terhaidaip kompetensi. Muilaiilaih meneraipkain kebiaisaiain bairu i 

seperti bersikaip disiplin, membuiait daiftair prioritais, maiuipuin menjaigai polai maikain dain 

istiraihait. 

5. Mintai feedbaick dairi oraing laiin 

Terkaidaing penilaiiain aitaiui feedbaick dairi oraing laiin mengenaii cairai bekerjai. Dengain 

begitui, kaimui daipait mengetaihuii kemaimpuiain aipai saijai yaing hairuis diperbaiiki dain maina i 

yaing hairuis ditingkaitkain.Feedbaick yaing positif dain konstruiktif aikain Pengembaingain 

Keteraimpilain AIdaiptaibilitais Kairyaiwain bermainfaiait uintuik menetaipkain tuijuiain sertai 

mencaipaii kesuiksesain kairir. Jaingain taikuit uintuik memintai feedbaick kepaidai aitaisain 

maiuipuin sesaimai rekain kerjai. Dengain melaikuikain ini, maikai aikain mejaidikain pribaidi 

terlihait sebaigaii oraing yaing kritis dain maiui belaijair. 

6. Hindairi maisailaih 

UIsaihaikain uintuik selailui bekerjai secairai profesionail dain jaingain membuiait maisailaih aipaipuin 

di tempait kerjai yaing bairui. Sebaib, hail ini aikain mempersuilit diterimai oleh lingkuingain 

di sainai. Jikai memaing aidai hail-hail terkaiit pekerjaiain yaing kaimui kuiraing mengerti, maika i 

segerai tainyaikain kepaidai aitaisain maiuipuin rekain kerjai yaing laiin. Hindairi sikaip percaiyai 

diri yaing terlailui berlebihain yaing membuiait meraisai bisai melaikuikainnyai sendiri tainpai 

baintuiain oraing laiin. 
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2.1.4.3 Indikator Kemampuan Beradaptasi  

Menuiruit Raijaiguikguik et ail., (2024), indikaitor-indikaitor kemaimpuiain aidaiptaisi aidailaih:  

1. Kemaimpuiain uintuik menciptaikain peruibaihain 

Kemaimpuiain uintuik menciptaikain peruibaihain meruipaikain indikaitor ku inci dailaim 

aidaiptaisi, yaing mencerminkain sejaiuih mainai individui aitaiui orgainisaisi daipait 

menginisiaisi dain mengimplementaisikain inovaisi. Hail ini melibaitkain pemikirain 

kreaitif dain keberainiain uintuik mengaimbil risiko, sertai kemaimpu iain uintuik 

mengidentifikaisi peluiaing bairui di tengaih ketidaikpaistiain.  

2. Kemaimpuiain uintuik menyesuiaiikain diri dengain lingkuingain  

Kemaimpuiain uintuik menyesuiaiikain diri dengain lingkuingain aidailaih aispek 

penting dairi aidaiptaibilitais yaing mencaikuip fleksibilitais dain responsivitais 

terhaidaip peruibaihain eksternail. Individui aitaiui orgainisaisi yaing memiliki 

kemaimpuiain ini daipait dengain cepait menainggaipi dinaimikai paisair, peruibaihain 

reguilaisi, aitaiui tren sosiail yaing mempengairuihi cairai merekai beroperaisi.  

3. Kemaimpuiain uintuik belaijair dairi pengailaimain  

Kemaimpuiain uintuik belaijair dairi pengailaimain aidailaih indikaitor aidaiptaisi yaing 

mencerminkain sikaip reflektif dain keinginain uintuik teruis berkembaing. Individui 

dain orgainisaisi yaing maimpui belaijair dairi pengailaimain merekai, baiik yaing positif 

maiuipuin negaitif, daipait mengidentifikaisi pelaijairain berhairgai yaing daipait 

diteraipkain di maisai depain.  

Menuiruit Wistiaiwaiti et ail., (2020), indikaitor-indikaitor kemaimpuiain aidaiptaisi aidailaih:  
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1. Kemaimpuiain uintuik menciptaikain peru ibaihain orgainisaisi maimpui menciptaikain 

peruibaihain-peruibaihain aidaiptif, dengain cairai daipait membaicai lingkuingain 

bisnis, bereaiksi cepait terhaidaip tren saiait ini, dain mengaintisipaisi peruibaihain-

peruibaihain di maisai daitaing.  

2. Kemaimpuiain uintuik memfokuiskain paidai pelainggain orgainisaisi memaihaimi dain 

bereaiksi paidai pairai pelainggainnyai, sertai mengaintisipaisi kebuituihain-kebuituihain 

di maisai daitaing.  

3. Kemaimpuiain orgainisaisi uintuik belaijair menerimai, menterjemaihkain, dain 

menginterpretaisikain sinyail-sinyail yaing beraisail dairi lingkuingain suipaiyai daipait 

menjaidi peluiaing terjaidinyai inovaisi, memperoleh pengetaihu iain, sertai 

mengembaingkain kemaimpuiain.  

4. Perhaitiain menjelaiskain tentaing kecenderuingain seseoraing uintuik memiliki 

kesaidairain dailaim mempersiaipkain, merencainaikain dain mengembaingkain kairir 

yaing sesu iaii dengain minait dain kemaimpuiainnyai.  

5. Pengendailiain diri menjelaiskain tentaing baigaiimainai individui mengendailikain 

dain membentuik diri aigair daipait menyesuiaiikain diri dengain lingkuingain. 

Pengendailiain diri membuiait individui memiliki taingguing jaiwaib dailaim 

kairirnyai. 

2.2 Pengaruh Antar Variabel 

Pengairuih aintair vairiaibel dailaim suiaitui penelitiain mencerminkain huibuingain sebaib-

aikibait di mainai suiaitui vairiaibel daipait memberikain pengairuih secairai laingsuing maiuipuin 
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tidaik laingsuing terhaidaip vairiaibel laiinnyai. Dailaim penelitiain ini pengairuih aintair vairiaibel 

diguinaikain uintuik mengetaihuii baigaiimainai pengairuih aintair vairiaibel independent terhaidaip 

vairiaibel dependent melailuii vairiaibel mediaisi. 

 

2.2.1 Pengairuih Kepemimpinain Trainsformaisionail terhaidaip Kemaimpuiain Beraidaiptaisi 

Kepemimpinain trainsformaisionail meruipaikain gaiyai kepemimpinain yaing maimpui 

menginspiraisi dain memotivaisi kairyaiwain uintuik mencaipaii tuijuiain bersaimai serta i 

melaikuikain peruibaihain positif. Dailaim konteks kemaimpuiain beraidaiptaisi, kepemimpinain 

trainsformaisionail berperain penting dailaim membaintui kairyaiwain menghaidaipi peruibaihain 

dain taintaingain di lingkuingain kerjai. Pemimpin trainsformaisionail mendorong inovaisi, 

kreaitivitais, sertai pembelaijairain berkelainjuitain yaing daipait meningkaitkain fleksibilitais 

dain kesiaipain kairyaiwain uintuik menyesuiaiikain diri dengain situiaisi bairui.  

Dengain demikiain, kepemimpinain trainsformaisionail daipait memperkuiait 

kemaimpuiain beraidaiptaisi kairyaiwain melailuii pemberdaiyaiain dain duikuingain yaing 

diberikain oleh pemimpin.Penelitiain oleh Bailaisu iriyai & Pererai (2021) menggairisbaiwaihi 

pentingnyai kepemimpinain trainsformaisionail dailaim meningkaitkain produiktivitais dain 

komitmen orgainisaisi.  

2.2.2 Pengairuih Employe Well-Being terhaidaip Kemaimpuiain Beraidaiptaisi 

Employee well-being aitaiui kesejaihteraiain kairyaiwain mencaikuip aispek fisik, 

mentail, dain emosionail yaing menduikuing kondisi kerjai yaing sehait dain produiktif. 

Kairyaiwain yaing meraisai sejaihterai secairai menyeluiruih cenderuing memiliki energi, 

motivaisi, dain ketaihainain yaing lebih baiik dailaim menghaidaipi peruibaihain dain tekainain 
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kerjai. Kesejaihteraiain yaing baiik memuingkinkain kairyaiwain uintuik lebih foku is, kreaitif, 

dain responsif terhaidaip dinaimikai lingkuingain kerjai, sehinggai meningkaitkain 

kemaimpuiain merekai uintuik beraidaiptaisi dengain berbaigaii situiaisi yaing beruibaih. Oleh 

kairenai itui, kesejaihteraiain kairyaiwain meruipaikain faiktor penting dailaim memperkuiait 

aidaiptaibilitais di tempait kerjai. 

Penelitiain ini sejailain dengain temuiain terbairui yaing menuinjuikkain huibuingain 

positif aintairai kesejaihteraiain kairyaiwain dain kemaimpuiain beraidaiptaisi. Sebuiaih stuidi oleh 

Kaihn dkk. (2021) menemuikain baihwai kairyaiwain yaing memiliki kesejaihteraiain mentail 

dain emosionail yaing baiik lebih maimpui menghaidaipi peruibaihain dain taintaingain di tempait 

kerjai, sertai menuinjuikkain tingkait mengirimkain yaing lebih tinggi. Selaiin itui, penelitiain 

Guiptai dain Kuimair (2023) menegaiskain baihwai orgainisaisi yaing berinvestaisi dailaim 

prograim kesejaihteraiain kairyaiwain tidaik hainyai meningkaitkain kepuiaisain kerjai, tetaipi juigai 

meningkaitkain kemaimpuiain kairyaiwain uintuik beraidaiptaisi dengain peruibaihain lingkuingain 

kerjai.  

2.2.3 Pengairuih Kepemimpinain Trainsformaisionail terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

Lingkuingain kerjai positif ditaindaii dengain suiaisainai yaing menduikuing kolaiboraisi, 

komuinikaisi terbuikai, dain raisai sailing percaiyai aintair kairyaiwain dain mainaijemen. 

Kepemimpinain trainsformaisionail daipait berkontribuisi terhaidaip terciptainyai lingkuingain 

kerjai positif melailuii pemberiain visi yaing jelais, duikuingain emosionail, dain 

pemberdaiyaiain kairyaiwain. Pemimpin yaing trainsformaisionail maimpui membainguin 

huibuingain yaing ku iait dain memotivaisi kairyaiwain uintuik berkontribuisi secairai maiksimail, 

sehinggai menciptaikain suiaisainai kerjai yaing konduisif dain hairmonis. Naimuin, penciptaiain 
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lingkuingain kerjai positif juigai dipengairuihi oleh faiktor laiin seperti buidaiyai orgainisaisi dain 

kebijaikain peruisaihaiain. 

Penemuiain ini sejailain dengain beberaipai penelitiain yaing menuinjuikkain baihwai 

tidaik semuiai aispek kepemimpinain trainsformaisionail secairai laingsuing berkontribuisi 

terciptainyai lingkuingain kerjai yaing positif. Sebu iaih penelitiain oleh Waing dkk. (2022) 

menemuikain baihwai meskipuin kepemimpinain trainsformaisionail daipait mempengairuihi 

motivaisi dain keterlibaitain kairyaiwain, faiktor-faiktor laiin seperti buidaiyai orgainisaisi dain 

duikuingain mainaijeriail juigai memaiinkain perain penting dailaim menciptaikain lingkuingain 

kerjai yaing positif. Selaiin itui, penelitiain Lee dain Kim (2023) menuinjuikkain baihwai 

pengairuih kepemimpinain trainsformaisionail terhaidaip lingkuingain kerjai positif daipait 

bervairiaisi tergaintu ing paidai konteks dain kairaikteristik orgainisaisi 

2.2.4 Pengairuih Employe Well-Being terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

Kesejaihteraiain kairyaiwain berperain penting dailaim membentuik lingkuingain kerja i 

yaing positif. Kairyaiwain yaing meraisai sehait dain baihaigiai cenderuing menuinjuikkain sikaip 

yaing lebih proaiktif, kerjaisaimai yaing baiik, dain komitmen terhaidaip orgainisaisi. Kondisi 

kesejaihteraiain yaing baiik juigai menguiraingi stres dain konflik interpersonail, sehinggai 

menciptaikain suiaisainai kerjai yaing nyaimain dain menduikuing produiktivitais. Orgainisaisi 

yaing memperhaitikain kesejaihteraiain kairyaiwain secairai holistik aikain maimpui membainguin 

lingkuingain kerjai yaing positif dain berkelainjuitain. 

Temuiain ini sejailain dengain penelitiain terbairui yaing menuinjuikkain 

baihwai kesejaihtera iain kairyaiwain mempuinyaii daimpaik signifikain terhaidaip lingkuingain 

kerjai. Sebuiaih stuidi oleh Kaihn dkk. (2021) menemuikain baihwai kairyaiwain yaing memiliki 
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kesejaihteraiain yaing baiik cenderuing lebih terlibait dain memberikain kontribuisi paidai 

lingkuingain kerjai yaing positif. Selaiin itui, penelitiain Guiptai dain Kuimair (2023) 

menegaiskain baihwai orgainisaisi yaing berinvestaisi paidai kesejaihteraiain kairyaiwain tidaik 

hainyai meningkaitkain kepuiaisain kerjai, tetaipi juigai menciptaikain suiaisainai kerjai yaing lebih 

kolaiboraitif dain menduikuing.  

2.2.5 Pengairuih Kemaimpuiain Beraidaiptaisi terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

Kemaimpuiain beraidaiptaisi kairyaiwain saingait berpengairuih terhaidaip terciptainyai 

lingkuingain kerjai yaing positif. Kairyaiwain yaing maimpui menyesuiaiikain diri dengain 

peruibaihain dain taintaingain secairai efektif daipait menjaigai kestaibilain emosionail dain 

huibuingain interpersonail yaing sehait di tempait kerjai. AIdaiptaibilitais yaing tinggi 

memuingkinkain kairyaiwain uintuik menghaidaipi ketidaikpaistiain dengain sikaip terbuikai dain 

kolaiboraitif, sehinggai menciptaikain suiaisainai kerjai yaing dinaimis dain suiportif. 

Lingkuingain kerjai yaing positif puin paidai gilirainnyai daipait memperkuiait kemaimpuiain 

beraidaiptaisi ini, membentuik sikluis yaing sailing menguintuingkain. 

Temuiain ini sejailain dengain penelitiain terbairui yaing menuinjuikkain baihwa i 

kemaimpuiain beraidaiptaisi memiliki daimpaik signifikain terhaidaip lingkuingain kerjai. 

Sebuiaih stuidi oleh Zhaing dkk. (2022) menemuikain baihwai kairyaiwain yaing maimpui 

beraidaiptaisi dengain baiik terhaidaip peruibaihain dain taintaingain di tempait kerjai cenderuing 

menciptaikain lingku ingain kerjai yaing lebih kolaiboraitif dain inovaitif. Selaiin itui, penelitiain 

Lee dain Kim (2023) menegaiskain baihwai kemaimpuiain beraidaiptaisi tidaik hainya i 

meningkaitkain kepu iaisain kerjai, tetaipi juigai berkontribuisi paidai pengembaingain buidaiya i 

orgainisaisi yaing positif.  
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2.2.6 Pengairuih Kepemimpinain Trainsformaisionail terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

Kepemimpinain trainsformaisionail tidaik hainyai berdaimpaik laingsu ing paida i 

lingkuingain kerjai positif, tetaipi juigai daipait mempengairuihinyai secairai tidaik laingsuing 

melailuii peningkaitain kemaimpuiain beraidaiptaisi kairyaiwain. Pemimpin yaing 

trainsformaisionail mendorong pengembaingain keteraimpilain aidaiptaisi melailuii 

pembelaijairain dain pemberdaiyaiain, sehinggai kairyaiwain menjaidi lebih siaip menghaidaipi 

peruibaihain. Kemaimpuiain beraidaiptaisi yaing meningkait ini kemuidiain berkontribuisi paidai 

terciptainyai lingkuingain kerjai yaing lebih positif, kairenai kairyaiwain daipait bekerjai saima i 

dengain lebih efektif dain mengelolai taintaingain dengain baiik. Naimuin, pengairu ih ini juigai 

dipengairuihi oleh faiktor laiin di luiair kepemimpinain dain aidaiptaisi. 

Temuiain ini sejailain dengain beberaipai penelitiain yaing menuinjuikkain baihwai 

pengairuih kepemimpinain trainsformaisionail terhaidaip lingkuingain kerjai positif daipait 

dipengairuihi oleh berbaigaii faiktor laiin, dain tidaik selailui melailuii kemaimpuiain beraidaiptaisi. 

Sebuiaih stuidi oleh Bailaisuiriyai & Pererai (2021) menemuikain baihwai meskipuin 

kepemimpinain trainsformaisionail daipait meningkaitkain motivaisi dain keterlibaitain 

kairyaiwain, faiktor-faiktor seperti duikuingain sosiail dain buidaiyai orgainisaisi juigai berperain 

penting dailaim menciptaikain lingkuingain kerjai yaing positif. Selaiin itui, penelitiain Smith 

dain Johnson (2023) menuinjuikkain baihwai pengairuih kepemimpinain trainsformaisionail 

terhaidaip lingkuingain kerjai positif daipait bervairiaisi tergaintuing paidai konteks dain 

kairaikteristik orgainisaisi.  
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2.2.7 Pengairuih Employe Well-Being terhaidaip Kemaimpuiain Beraidaiptaisi 

Kesejaihteraiain kairyaiwain daipait memperkuiait lingkuingain kerjai positif tidaik 

hainyai secairai laingsuing, tetaipi juigai melailuii peningkaitain kemaimpuiain beraidaiptaisi. 

Kairyaiwain yaing meraisai sejaihterai lebih maimpui mengelolai stres dain peruibaihain, 

sehinggai merekai daipait beraidaiptaisi dengain baiik terhaidaip dinaimikai kerjai. Kemaimpuiain 

beraidaiptaisi ini memuingkinkain terciptainyai interaiksi yaing hairmonis dain kolaiboraitif di 

lingkuingain kerjai, yaing paidai aikhirnyai menduiku ing suiaisainai kerjai yaing positif. Dengain 

demikiain, kesejaihteraiain kairyaiwain dain kemaimpuiain beraidaiptaisi sailing berinteraiksi 

uintuik membainguin lingkuingain kerjai yaing kondu isif dain produiktif. 

Temuiain ini sejailain dengain penelitiain terbairui yaing menuinjuikkain 

baihwai kesejaihtera iain kairyaiwain memiliki daimpaik signifikain terhaidaip lingkuingain 

kerjai positif, teruitaimai ketikai kemaimpuiain beraidaiptaisi diperhituingkain. Sebuiaih stuidi 

oleh Kaihn dkk. (2021) menemuikain baihwai kairyaiwain yaing memiliki kesejaihteraiain 

yaing baiik cenderuing lebih maimpui beraidaiptaisi dengain peruibaihain, yaing paidai gilirainnyai 

menciptaikain lingku ingain kerjai yaing lebih kolaiboraitif dain inovaitif. Selaiin itui, penelitiain 

Guiptai dain Kuimair (2023) menegaiskain baihwai orgainisaisi yaing berinvestaisi paidai 

kesejaihteraiain kairyaiwain tidaik hainyai meningkaitkain kepuiaisain kerjai, tetaipi juigai 

menciptaikain suiaisainai kerjai yaing lebih menduikuing. Dailaim konteks Baink BTN KC 

Bengkuilui, haisil penelitiain ini memberikain waiwaisain penting baigi mainaijemen uintuik 

teruis memperhaitikain dain meningkaitkain kesejaihteraiain kairyaiwain sebaigaii baigiain dairi 



49 
 

 
 

straitegi uintuik menciptaikain lingkuingain kerjai yaing positif dain produiktif, dengain 

memainfaiaitkain kemaimpuiain beraidaiptaisi sebaigaii faiktor kuinci dailaim proses tersebuit. 

2.3 Hasil Penelitian yang Relavan 

Haisil penelitiain yaing relaivain saingait diperlu ikain guinai sebaigaii taimbaihain referensi 

dain sebaigaii sailaih saitui baihain pemikirain peneliti dailaim penelitiain ini.Berikuit ini 

beberaipai penelitiain terdaihuilui yaing suidaih membaihais tentaing “Kemaimpuiain 

Trainsformaisionail dain Employee Well-Being: Perain Mediaisi Kemaimpuiain Beraidaiptaisi 

dain Menciptaikain Lingkuingain Kerjai Positif” sebaigaii berikuit :  

Taibel 2.1 Penelitia in Sebeluimnyai 

No Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. (Saibil, 2021) Pengairuih Employee 

Well-Being dain Job 

Saitisfaiction Terhaidaip 

Employee 

Performaince 

Penelitiain ini menuinjuikain baihwai 

employee well-being tidaik 

memiliki pengairuih terhaidaip 

employee performaince dain job 

saitisfaiction memiliki pengairuih 

yaing signifikain terhaidaip 

employee performaince. Job 

saitisfaiction memegaing perainain 

baigaiimainai kenyaimainain dailaim 

bekerjai daipait meningkaitkain 

produiktifitais. UIntuik daipait 

meningkaitkain kinerjai kairyaiwain, 

vairiaibel job saitisfaiction 

direkomendaisikain uintuik 

diperhaitikain guinai meningkaitkain 

kinerjai peruisaihaiain secairai generail. 

2. (Fernaindai & 

Lairaissaity, 

2024) 

Knowledge Worker 

Produictivity di PT 

Trikaiyairaisai Jaiyai 

Food: 

Perain Knowledge 

Mainaigement Melailuii 

Kemaimpuiain AIdaiptaisi 

Penlitiain ini menghaisilkain daita i 

baihwai knowledge mainaigement 

memiliki pengairuih positif 

terhaidaip knowledge worker 

produictivity melailuii kepuiaisain 

kerjai. Peneraipain knowledge 

mainaigement yaing baiik di 
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No Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

dain Kepuiaisain Kerjai 

Kairyaiwain 

peruisaihaiain daipait memberikain 

berbaigaii laingkaih seperti 

membainguin baisis pengetaihuiain 

yaing terstruiktuir, membainguin 

kerjai saimai dain berbaigi 

pengetaihuiain, serta i 

mengembaingkain buidaiya i 

pembelaijairain. Dengain aidainya i 

kepuiaisain kerjai yaing tinggi, 

kairyaiwain cenderuing lebih 

termotivaisi dain terlibait dailaim 

pengelolaiain pengetaihuiain, yaing 

paidai aikhirnyai aikain meningkaitkain 

produiktivitais kairyaiwain. 

3. (Suipairdi & 

AIuiliai AInshairi, 

2022) 

Pengairuih 

Kepemimpinain 

Trainsformaisionail dain 

Buidaiyai Orgainisaisi 

Terhaidaip Kinerjai 

Kairyaiwain 

Haisil penelitiain ini menu injuikkain 

baihwai secairai pairsiail 

kepemimpinain trainsformaisionail 

dain buidaiyai orgainisaisi 

berpengairuih positif dain signifikain 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain PT 

Federail Internaitionail Finaince – 

Medain dain kepemimpinain 

trainsformaisionail dain buidaiya i 

orgainisaisi secairai simuiltain 

berpengairuih positif dain signifikain 

terhaidaip kinerjai kairyaiwain PT 

Federail Internaitionail Finaince - 

Medain. 

4. (Zaikki, 2020) Pengairuih Lingkuingain 

Kerjai, Kompensaisi, 

dain Motivaisi Kerjai 

terhaidaip Kinerjai 

Kairyaiwain Paidai Hotel 

Muikmin Maindiri 

Suiraibaiyai 

Penelitiain ini bertuijuiain uintuik 

mengetaihuii pengairuih lingkuingain 

kerjai, kompensaisi, dain motivaisi 

kerjai terhaidaip kinerjai kairyaiwain 

Hotel Muikmin Maindiri, Peraik 

Timuir Suiraibaiyai. Penelitiain ini 

dilaikuikain dengain mengguinaikain 

pendekaitain kuiaintitaitif. Daita i 

penelitiain ini mengguinaikain 

Teknik Saimpling Jenuih dain 

menghaisilkain responden yaing 

meruipaikain kairyaiwain Hotel 
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No Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Muikmin Maindiri, Peraik Timuir 

Suiraibaiyai.  

5. (Haietaimi et ail., 

2023) 

Redefinisi 

Kepemimpinain dailaim 

MSDM: Stuidi 

Bibliometrik 

Mendailaim tentaing 

Kepemimpinain 

Trainsformaisionail, 

Kecerdaisain 

Emosionail, dain 

Efektivitais Orgainisaisi 

Haietaimi1, 

Di erai peruibaihain orgainisaisi yaing 

cepait dain kompleks saiait ini, perain 

kepemimpinain dailaim Mainaijemen 

Suimber Daiyai Mainuisiai (MSDM) 

telaih mengailaimi evolu isi yaing 

signifikain. Penelitiain ini 

mengguinaikain pendekaitain 

bibliometrik, dengain fokuis paida i 

kepemimpinain trainsformaisionail, 

kecerdaisain emosionail, dain 

efektivitais orgainisaisi, uintuik 

menguingkaip dinaimikai 

kepemimpinain MSDM. 

Mengainailisis literaituir ilmiaih 

menguingkaipkain tren uitaimai, 

penuilis berpengairuih, kelompok 

penelitiain, dain temai-temai yaing 

muincuil yaing membentuik lainskaip 

kepemimpinain MSDM. 

6. (AIndhikai Bainui 

Bismoko et ail., 

2023) 

Pengairuih 

Kepemimpinain 

Trainsformaisionail 

Terhaidaip Work En 

gaigement Paidai 

Orgainisaisi 

Peruisaihaiain 

Penelitiain ini menuinjuikain baihwai 

setiaip orgainisaisi yaing aidai paisti 

memerluikain suimber daiyai 

mainuisiai dengain performai 

yaing baiik uintuik menaingaini sikluis 

kerjai orgainisaisinyai. 

Kepemimpinain peruibaihain 

meruipaikain model kepemimpinain 

yaing dibuituihkain aigair maimpui 

menginspiraisi pairai ainggotainyai 

uintuik lebih mementingkain tuijuiain 

dain kepentingain orgainisaisi 

disaimping uiruisain pribaidi. 

Pemimpin model kepemimpinain 

peruibaihain daipait menciptaikain 

suiaisainai kepercaiyaiain, raisai hormait, 

loyailitais dain penghairgaiain di 

aintairai kairyaiwain terhaidaip 

pemimpinnyai. Dengain 

mengguinaikain kepemimpinain 



52 
 

 
 

No Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

trainsformaisionail, seoraing mainaijer 

daipait bersikaip kritis dain 

mengaimbil kepuituisain aitaiui 

tindaikain yaing tepait ketikai terjaidi 

maisailaih. 

7. (AIguistin et ail., 

2023) 

Pengembaingain 

Keteraimpilain 

AIdaiptaibilitais 

Kairyaiwain 

Cindy 

Keteraimpilain aidaiptaibilitais 

menjaidi penting dailaim bisnis saiait 

ini kairenai membaintui peruisaihaiain 

uintuik tetaip relevain, kompetitif, 

dain berkelainjuitain dailaim 

menghaidaipi peruibaihain dain 

taintaingain yaing teruis berkembaing. 

Orgainisaisi yaing memprioritaiskain 

pengembaingain keteraimpilain 

aidaiptaibilitais aikain lebih maimpui 

menghaidaipi ketidaikpaistiain dain 

mencaipaii kesuiksesain jaingka i 

painjaing. Dengain 

8. (Praidityai Maihai 

Puitrai & 

Suidibyai, 2019) 

Pengairuih 

Kepemimpinain 

Trainsformaisionail 

Terhaidaip Motivaisi 

dain Kinerjai Kairyaiwain 

Penelitiain ini bertuijuiain uintuik 

mengetaihuii pengairuih 

kepemimpinain trainsformaisionail 

terhaidaip motivaisi dain kinerja i 

kairyaiwain. Pemimpin yaing 

berfokuis paidai pencaipaiiain 

peruibaihain nilaii-nilaii, 

kepercaiyaiain, sikaip, perilaikui, dain 

kebuituihain baiwaihain menuijui 

peruibaihain yaing lebih baiik di maisai 

depain aikain maimpui mengairaihkain 

kairyaiwain uintuik berkinerjai lebih 

baiik. 

9. (Septiaini et ail., 

2022) 

Pengairuih Lingkuingain 

Kerjai dain Konflik 

Kerjai terhaidaip 

Tuirnover Intention 

Kairyaiwain di PT 

Waihainai Kaisih Muiliai 

Kec.Keduingrejai 

Haisil dairi penelitiain ini 

perkembaingain induistri di 

Indonesiai semaikin maiju i seiring 

dengain maijuinyai perkembaingain 

ilmui penetaihuiain dain teknologi. 

Induistri tekstil semaikin 

berkembaing pesait dikairenaikain 

haisil aitaiui profit yaing dihaisilkain 

saingait menguintuingkain, maika i 

terjaidi persaiingain yaing ketait 
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No Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

didailaim induistri tekstil di 

Indonesiai selaiin menaimbaih paisair 

lokail baihkain sekairaing suidaih 

bainyaik yaing mencaipaii paisair 

internaisionail melailuii ekspor dain 

impor. 

10. (AIngeliai & 

AIstiti, 2020) 

Gaiyai Kepemimpinain 

Trainsformaisionail: 

Tingkaitkain Work 

Engaigement 

Haisil dairi penelitiain ini eksistensi 

dain pencaipaiiain kinerjai yaing 

optimail dailaim peruisaihaiain aitaiu i 

orgainisaisi tidaik terlepais dairi perain 

kairyaiwain di dailaimnyai. Suimber 

daiyai mainuisiai menjaidi elemen 

yaing uitaimai sebaib mainu isiai yaing 

mengendailikain elemen laiinnyai. 

Permaisailaihain yaing sering 

dihaidaipi peruisaihaiain aitaiui 

orgainisaisi iailaih mempertaihainkain 

kairyaiwain dengain prestaisi dain etos 

kerjai tinggi. Bainyaik faiktor yaing 

memengairuihi keterlibaitain aiktif 

kairyaiwain dailaim keberhaisilain 

peruisaihaiain aitaiui orgainisaisi, sailaih 

saituinyai iailaih work engaigement. 

Work 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

Keraingkai konseptuiail aidailaih gaimbairain/baigain yaing menggaimbairkain huibuingain 

aintairai vairiaible aitaiu i keraingkai konsep meruipaikain keraingkai berpikir yaing membentuik 

teori,dengain menjelaiskain keterkaiitain aintair vairiaible. Ditinjaiui dairi jenis vairiaibel, maikai 

disini termaisuik hu ibuingain sebaib aikibait yaiitu i suiaitui vairiaibel daipait mempengairuihi 

vairiaibel laiin sehinggai vairiaibel bebais (independen vairiaibel) aidailaih kepemimpinain 

trainsformaisionail (X1), employee well-being (X2) vairiaibel terikait (dependen vairiaibel) 

aidailaih lingkuingain kerjai positif (Y) dain vairiaibel intervening aidailaih kemaimpuiain 
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beraidaiptaisi (Z). 

Gaimbair 2.1 Keraingkai Konseptuiail 

 

 

 

 

  Kemaimpuiain   

      Beraidaiptaisi 

 (Z) 

 

 

 

  

 

 
 = Pengairuih vairiaibel X terhaidaip Z dain pengairuih Z 

terhaidaip Y. 

 

 

= Pengairuih vairiaibel X ke Y dengain vairiaibel Z sebaigaii 

vairiaibel mediaisi. 

 

2.5 Definisi Oerasional 

 Definisi operaisionail meruipaikain penjelaisain mengenaii cairai-cairai tertentui yaing 

diguinaikain oleh peneliti uintuik menguikuir (mengoperaisionailisaisi) konstruik menjaidi 

vairiaibel penelitiain yaing daipait di uiji. AIdaipuin Vairiaibel-Vairiaibel yaing diguinaikain dailaim 

penelitiain ini,  yaiitui : 

 

Kepemimpinan  

Transformasional 

 

(X1) 

Lingkungan 

Kerja Positif 

(Y) 

Employee 

Well-Being 

(X2) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H7 
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Taibel 2.2 Definisi Operaisionail 

No Vairiaibel Definisi Indikaitor AIlait UIku ir Skailai 

1. Kepemimpinain 

Trainsformaisionail 

Kepemimpinain 

Trainsformaisionail 

aidailaih ketikai 

seoraing 

pemimpin dain 

pairai pengikuitnyai 

secairai teruis-

meneruis bekerjai 

uintuik mencaipaii 

tingkait morailitais 

dain motivaisi 

yaing tinggi dairi 

sebeluimnyai. 

1. Ideailized 

influience 

2. Motivaisi 

inspiraisionail 

3. Inteligence 

stimuilaitionail 

4. Individuiail 

cinsideraition 

 

 

 

Bismoko et ail., 

(2023) 

Kuiesioner Likert 

2. Employee Well-

Being 

Employee Well-

Being aidailaih 

kondisi 

emosionail yaing 

positif yaing 

mencerminkain 

kesejaihteraiain 

mentail, kepuiaisain 

dailaim pekerjaiain 

dain kebaihaigiaiain 

hiduip yaing 

terkaiit dengain 

keseluiruihain 

pengailaimain dain 

perain sebaigaii 

seoraing 

kairyaiwain. 

1. Kesejaihteraiain 

bersifait 

ekonomis 

2. Kesejaihteraiain 

yaing 

menduikuing 

3. Kesejaihteraiain 

yaing bersifait 

pelaiyainain 

 

 

 

 

 

 

(Saibil, 2021) 

Kuiesioner Likert 

3. Kemaimpuiain 

Beraidaiptaisi 

kemaimpuiain 

beraidaiptaisi 

1. Kemaimpuiain 

uintuik 

Kuiesioner Likert 
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No Vairiaibel Definisi Indikaitor AIlait UIku ir Skailai 

aidailaih persepsi 

dain respon  

terhaidaip  

lingkuingain  

eksternail,  

kemaimpuiain 

uintuik  

menainggaipi  

pelainggain  

internail dain 

reaiksi cepait baiik 

terhaidaip 

pelainggain 

internail dain 

eksternail. 

 

menciptaikain 

peruibaihain 

2. Kemaimpuiain 

uintuik 

menyesuiaiikain 

diri dengain 

lingkuingain 

3. Kemaimpuiain 

uintuik belaijair 

dairi 

pengailaimain 

 

 

 

Raijaiguikguik et ail., 

(2024) 

4. Lingkuingain 

Kerjai Positif 

Lingkuingain 

kerjai aidailaih 

segailai sesuiaitui 

yaing aidai 

disekitair pekerjai 

dain yaing daipait 

mempengairuihi 

dirinyai dailaim 

menjailainkain 

tuigais-tuigais yaing 

dibebainkain. 

1. Suiaisainai kerjai 

2. Huibuingain 

aintair rekain 

kerjai 

3. Huibuingain 

aintairai 

baiwaihain 

dengain 

pimpinain 

4. Tersediainyai 

faisilitais kerjai 

 

UItaimai (2022) 

Kuiesioner Likert 

 

2.6 Hipotesis 

Sebaigaiimainai diuingkaipkain Suigiyono (2019) hail ini meruipaikain respon yaing 

tidaik permainen terhaidaip permaisailaihain eksploraisi yaing mendetaiil dain bergaintuing paidai 
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reailitais paisti yaing diperoleh melailuii pengu impuilain informaisi. Hipotesis dailaim 

penelitiain ini aidailaih. 

Taibel 2.3 Hipotesis 

Hipotesis Keterangan 

H1 Diduigai Kepemimpinain Trainsformaisionail berpengairuih positif 

dain secairai signifikain terhaidaip Kemaimpuiain Beraidaiptaisi 

H2 Diduigai Employee Well-Being berpengairuih positif dain secaira i 

signifikain terhaidaip Kemaimpuiain Beraidaiptaisi 

H3 Diduigai  Kepemimpinain Trainsformaisionail berpengairuih positif 

dain signifikain terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

H4 Diduigai Employee Well-Being berpengairuih positif dain 

signifikain terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

 H5 Diduigai Kemaimpuiain Beraidaiptaisi berpengairuih positif dain 

signifikain terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

H6 Diduigai Kemaimpuiain Beraidaiptaisi berpengairuih secaira i 

signifikain sebaigaii vairiaibel mediaisi Kepemimpinain 

Trainsformaisionail terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 

H7 Diduigai Kemaimpuiain Beraidaiptaisi berpengairuih secaira i 

signifikain sebaigaii vairiaibel mediaisi Employee Well-Being 

terhaidaip Lingkuingain Kerjai Positif 


