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Lampiran 1. Kuesioner 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

 

Saya Alek Sulaiman Efindi, mahasiswa Program Magister Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu sedang melakukan penelitian untuk tesis berjudul 

“Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dimediasi 

OCB” di lingkungan Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Partisipasi 

Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini akan sangat membantu dalam 

penyelesaian penelitian ini. Jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk keperluan akademik. 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Bapak/Ibu. 

 

Hormat saya, 

Alek Sulaiman Efindi 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin: 

☐ Laki-laki 

☐ Perempuan 

 

Usia: 

☐ < 25 tahun 

☐ 25–34 tahun 

☐ 35–44 tahun 

☐ ≥ 45 tahun 

 

Pendidikan Terakhir: 

☐ SMA/SMK 

☐ Diploma 

☐ Sarjana (S1) 

☐ Pascasarjana (S2/S3) 
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Lama Bekerja: 

☐ < 1 tahun 

☐ 1–5 tahun 

☐ 6–10 tahun 

☐ > 10 tahun 

 

II. PERNYATAAN 

 

A. BEBAN KERJA 

 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan tingkat kesesuaian 

Anda terhadap pernyataan berikut: 

Skala: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Saya harus memproses banyak informasi 

administratif dan akademik yang kompleks 

dalam waktu bersamaan. 

     

2.  Saya sering melakukan aktivitas fisik seperti 

memindahkan dokumen atau peralatan 

kantor yang cukup melelahkan. 

     

3.  Saya sering harus menyelesaikan pekerjaan 

dengan tenggat waktu yang sangat singkat. 

     

4.  Saya dituntut untuk mencapai hasil kerja 

yang optimal sesuai dengan standar 

universitas. 

     

5.  Saya harus bekerja lebih keras dari biasanya 

untuk memenuhi target atau volume 

pekerjaan yang meningkat. 

     

6.  Saya merasa kewalahan saat pekerjaan 

menumpuk dan tidak ada bantuan yang 

memadai. 
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B. STRES KERJA 

 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan tingkat kesesuaian 

Anda terhadap pernyataan berikut: 

Skala: 

5 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

4 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

2 = Setuju (S) 

1 = Sangat Setuju (SS) 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Saya merasa pekerjaan saya berdampak 

pada kesehatan dan menurunkan kualitas 

hubungan sosial saya. 

     

2.  Saya sering kewalahan mengatur waktu 

antara tugas rutin, rapat, dan pekerjaan 

tambahan. 

     

3.  Saya merasa mudah cemas atau tegang 

ketika menghadapi beban kerja yang tidak 

terkendali. 

     

4.  Saya mengalami stres karena beban 

tanggung jawab kerja yang terus meningkat 

tanpa dukungan yang cukup. 

     

 

 

C. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan tingkat kesesuaian 

Anda terhadap pernyataan berikut: 

Skala: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Saya secara sukarela membantu rekan kerja 

menyelesaikan tugasnya meskipun itu bukan 
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No. Pernyataan SS S KS TS STS 

tanggung jawab saya. 

2.  Saya menjalankan tugas-tugas saya melebihi 

standar minimum yang diwajibkan, seperti 

menyelesaikan pekerjaan lebih awal atau 

membawa pekerjaan ke rumah. 

     

3.  Saya tidak mengeluh ketika menghadapi 

kebijakan atau kondisi kerja yang kurang 

ideal dan tetap bekerja dengan semangat. 

     

4.  Saya selalu memberitahu rekan kerja 

terlebih dahulu jika tindakan saya dapat 

berdampak pada pekerjaan mereka untuk 

menghindari kesalahpahaman. 

     

5.  Saya bersedia menghadiri rapat atau 

kegiatan organisasi di luar jam kerja sebagai 

bentuk kepedulian terhadap kemajuan 

tempat saya bekerja. 

     

 

 

D. KINERJA KARYAWAN 

 

Petunjuk: 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai dengan tingkat kesesuaian 

Anda terhadap pernyataan berikut: 

Skala: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

1.  Saya dapat menyelesaikan sejumlah 

dokumen atau laporan administrasi dalam 

satu hari kerja. 

     

2.  Pekerjaan saya diselesaikan dengan teliti 

dan jarang mengalami koreksi dari atasan. 

     

3.  Saya memahami prosedur kerja dan sistem 

informasi yang berlaku di lingkungan 

universitas. 

     

4.  Rekan kerja dan atasan mempercayai saya      
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No. Pernyataan SS S KS TS STS 

dalam menyelesaikan tugas-tugas penting. 

5.  Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu sesuai tenggat yang ditentukan. 

     

6.  Saya selalu hadir dan jarang mengambil cuti 

kecuali ada keperluan mendesak. 

     

7.  Saya mampu beradaptasi dengan perubahan 

sistem atau kebijakan yang diterapkan oleh 

universitas. 

     

8.  Saya dapat bekerja sama dengan baik dalam 

tim, baik lintas unit maupun antar bagian. 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dimediasi 

Organizational Citizenship Behavior Studi pada Karyawan Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu 

 

 

Identitas Informan 

 

Nama (opsional) : ........................................ 

Jenis Kelamin  : ........................................ 

Usia   : ........................................ 

Bagian/Divisi  : ........................................ 

Tanggal Wawancara : ........................................ 

 

Pertanyaan Utama Wawancara 

 

1. Beban Kerja 

• Bagaimana Bapak/Ibu menilai beban kerja yang tangani sehari-hari? 

• Apakah menurut Bapak/Ibu beban kerja tersebut sesuai dengan tanggung 

jawab dan waktu kerja yang tersedia? 

• Apakah pernah merasa pekerjaan terlalu banyak secara fisik atau mental? 

Bisa dijelaskan contohnya? 

2. Stres Kerja 

• Apakah Bapak/Ibu pernah merasa stres karena pekerjaan? Apa yang 

biasanya menjadi penyebab utama? 

• Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kinerja atau produktivitas 

Bapak/Ibu? 

• Apakah stres yang dirasakan berdampak pada kesehatan atau kehidupan 

sosial Bapak/Ibu? 

3. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

• Dalam keseharian, apakah Bapak/Ibu pernah secara sukarela membantu 

rekan kerja di luar tugas Bapak/Ibu? 

• Apa pendapat Bapak/Ibu tentang pentingnya menjaga hubungan baik dan 

komunikasi antar rekan kerja? 

• Seberapa sering Bapak/Ibu ikut berpartisipasi dalam kegiatan kampus di 

luar jam kerja atau di luar tugas pokok? 

4. Kinerja Karyawan 

• Bagaimana Bapak/Ibu menilai kinerja sendiri dalam menyelesaikan tugas 

sehari-hari? 
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• Apakah Bapak/Ibu merasa telah bekerja secara efisien dan sesuai dengan 

target universitas? 

• Apakah ada faktor-faktor yang mendukung atau menghambat kinerja 

Bapak/Ibu di lingkungan kampus? 

 

Pertanyaan Penutup 

• Menurut Bapak/Ibu, apa yang bisa dilakukan oleh pihak universitas untuk 

meringankan beban kerja atau mengurangi stres kerja? 

• Adakah saran atau masukan agar hubungan kerja di lingkungan kampus 

bisa lebih baik? 

• Apakah Bapak/Ibu merasa dihargai dan diapresiasi atas kontribusinya di 

universitas? 

  



116 

 

 

Lampiran 3. Transkrip Wawancara Penelitian 

 

Judul: Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Dimediasi OCB di Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

 
 

   
Informan 1 – Bapak A (Anggi Josetio Prayoga, Staf Prodi Manajemen) 

1. Beban Kerja 

Peneliti: Bagaimana Bapak menilai beban kerja yang Bapak tangani sehari-hari? 

Informan A: Ya, kalau saya lihat beban kerja saya cukup padat, apalagi saat awal 

dan akhir semester. Banyak dokumen, input nilai, dan koordinasi dengan dosen 

yang harus cepat ditangani. 

Peneliti: Apakah beban kerja tersebut sesuai dengan tanggung jawab dan waktu 

kerja yang tersedia? 

Informan A: Kadang nggak seimbang. Waktunya terbatas, tapi tanggung jawabnya 

banyak. Jadi sering harus lembur atau bawa pekerjaan ke rumah. 

Peneliti: Apakah pernah merasa pekerjaan terlalu banyak secara fisik atau mental? 

Bisa dijelaskan contohnya? 

Informan A: Pernah. Misalnya saat pelaporan akreditasi atau rekap data 

mahasiswa, itu benar-benar menguras tenaga dan pikiran. Kadang sampai pusing 

sendiri karena deadline mepet. 

2. Stres Kerja 

Peneliti: Apakah Bapak pernah merasa stres karena pekerjaan? 

Informan A: Pernah, sering malah. Terutama kalau ada tugas mendadak atau 

sistem error pas deadline. 

Peneliti: Bagaimana pengaruh stres terhadap produktivitas Bapak? 

Informan A: Pengaruhnya jelas, jadi kurang fokus, kerjaan terasa berat, dan mood 

juga jadi nggak bagus. 



117 

 

 

Peneliti: Apakah stres berdampak pada kesehatan atau kehidupan sosial? 

Informan A: Kalau sudah capek banget, kadang malas ngobrol sama keluarga. 

Badan juga gampang sakit, pegal, atau pusing. 

3. OCB 

Peneliti: Apakah Bapak pernah secara sukarela membantu rekan kerja? 

Informan A: Iya, sering. Misalnya bantu input data kalau teman sedang sakit atau 

keluar kantor. 

Peneliti: Apa pendapat Bapak tentang pentingnya menjaga hubungan baik? 

Informan A: Penting sekali. Kalau hubungannya akrab, kerja jadi lebih enak dan 

saling bantu. 

Peneliti: Seberapa sering Bapak ikut kegiatan kampus di luar tugas pokok? 

Informan A: Kadang ikut, terutama kalau ada kegiatan kemahasiswaan atau 

pelatihan internal. 

4. Kinerja 

Peneliti: Bagaimana Bapak menilai kinerja sendiri? 

Informan A: Saya rasa cukup baik, saya berusaha disiplin dan menyelesaikan 

tugas tepat waktu. 

Peneliti: Apakah merasa sudah sesuai dengan target universitas? 

Informan A: Sebagian besar iya, tapi kalau lagi overload, agak molor juga. 

Peneliti: Apa yang mendukung atau menghambat kinerja? 

Informan A: Dukungan dari atasan dan rekan kerja sangat membantu. Yang 

menghambat biasanya sistem yang lambat atau kurangnya SDM. 

Penutup 

Peneliti: Apa saran Bapak untuk meringankan beban atau stres kerja? 

Informan A: Tambah tenaga bantu atau magang dari mahasiswa mungkin bisa 

bantu saat sibuk. 

Peneliti: Saran agar hubungan kerja lebih baik? 

Informan A: Sering-sering adakan forum informal atau diskusi santai antarbagian. 

Peneliti: Apakah Bapak merasa dihargai? 

Informan A: Secara umum iya, tapi akan lebih semangat kalau ada apresiasi kecil 

atau ucapan terima kasih dari pimpinan. 
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Informan 2 – Ibu B (Erine Peresilla, Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis) 

1. Beban Kerja 

Peneliti: Bagaimana Ibu menilai beban kerja Ibu sehari-hari? 

Informan B: Cukup tinggi, karena saya harus mengatur alur administrasi fakultas, 

koordinasi staf, serta menjadi penghubung ke dekan. 

Peneliti: Apakah beban itu sesuai waktu dan tanggung jawab? 

Informan B: Kadang terasa berat, terutama saat ada agenda rapat atau kegiatan 

mendadak. Tapi sejauh ini masih bisa diatasi. 

Peneliti: Pernah merasa kelelahan fisik/mental? 

Informan B: Pernah. Apalagi saat jadwal padat, harus pulang malam, kadang 

sampai tidak sempat makan siang. 

2. Stres Kerja 

Peneliti: Pernah merasa stres karena pekerjaan? 

Informan B: Ya, terutama saat ada tekanan dari pimpinan atau permintaan data 

dadakan. 

Peneliti: Pengaruh stres terhadap kinerja Ibu? 

Informan B: Bisa menghambat fokus. Tugas jadi tertunda kalau pikiran sudah 

jenuh. 

Peneliti: Dampak ke kesehatan atau sosial? 

Informan B: Ya, kadang jadi mudah marah di rumah atau sulit tidur. 

3. OCB 

Peneliti: Pernah bantu rekan kerja secara sukarela? 

Informan B: Tentu. Saya sering back-up pekerjaan staf kalau mereka izin. 

Peneliti: Pentingkah menjaga hubungan kerja yang baik? 

Informan B: Sangat penting. Kalau komunikasi lancar, pekerjaan pun selesai lebih 

cepat. 
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Peneliti: Sering ikut kegiatan luar jam kerja? 

Informan B: Cukup sering, apalagi kalau ada rapat pimpinan atau kegiatan sosial 

kampus. 

4. Kinerja 

Peneliti: Bagaimana Ibu menilai kinerja sendiri? 

Informan B: Saya berusaha maksimal, terutama dalam menjaga alur kerja di 

fakultas tetap lancar. 

Peneliti: Apakah sudah sesuai target? 

Informan B: Alhamdulillah, sebagian besar target tercapai. 

Peneliti: Faktor pendukung/penghambat kinerja? 

Informan B: Dukungan dari tim sangat penting. Hambatannya biasanya teknis, 

seperti gangguan sistem atau jadwal yang bertabrakan. 

Penutup 

Peneliti: Apa saran Ibu untuk mengurangi beban/stres kerja? 

Informan B: Perlu SOP yang lebih ringkas dan delegasi tugas yang jelas. 

Peneliti: Saran agar hubungan kerja lebih baik? 

Informan B: Tingkatkan komunikasi antarunit dan adakan evaluasi kerja secara 

berkala. 

Peneliti: Apakah Ibu merasa dihargai? 

Informan B: Ya, tetapi akan lebih terasa jika penghargaan juga diberikan secara 

formal, misalnya penghargaan tahunan. 

 
 

 

Informan 3 – Bapak C (Mardianto, Perpustakaan) 

1. Beban Kerja 

Peneliti: Bagaimana Bapak menilai beban kerja Bapak sehari-hari? 

Informan C: Beban kerja saya tergolong sedang, tapi meningkat drastis saat 

mahasiswa banyak mengakses layanan. 
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Peneliti: Sesuai dengan waktu kerja? 

Informan C: Kadang tidak cukup, apalagi kalau ada kegiatan tambahan seperti 

pelatihan atau pameran buku. 

Peneliti: Pernah merasa kewalahan? 

Informan C: Ya, saat harus mengatur pelayanan dan input data koleksi bersamaan. 

2. Stres Kerja 

Peneliti: Pernah merasa stres? 

Informan C: Pernah, terutama saat kekurangan staf atau komputer bermasalah. 

Peneliti: Pengaruhnya terhadap kinerja? 

Informan C: Jelas terganggu. Kalau stres, kerjaan bisa berantakan atau tertunda. 

Peneliti: Dampaknya pada kesehatan/sosial? 

Informan C: Ya, jadi lebih cepat lelah dan ingin sendiri. 

3. OCB 

Peneliti: Pernah membantu rekan secara sukarela? 

Informan C: Sering, terutama saat staf lain izin atau tugas ke luar. 

Peneliti: Pentingkah menjaga hubungan kerja? 

Informan C: Sangat penting. Kalau suasana kerja baik, semua jadi ringan. 

Peneliti: Ikut kegiatan kampus luar jam kerja? 

Informan C: Kadang, kalau kegiatan itu relevan dengan bidang saya atau ada 

undangan. 

4. Kinerja 

Peneliti: Penilaian Bapak terhadap kinerja pribadi? 

Informan C: Saya usahakan bekerja sesuai prosedur dan selesai tepat waktu. 

Peneliti: Sesuai target? 

Informan C: Selama ini, ya. 

Peneliti: Faktor pendukung dan penghambat? 

Informan C: Fasilitas dan kerja sama tim sangat mendukung. Hambatannya kalau 

sarana teknis bermasalah. 

Penutup 

Peneliti: Saran untuk mengurangi beban/stres? 

Informan C: Perbaikan fasilitas kerja. 

Peneliti: Saran hubungan kerja? 

Informan C: Perlu lebih sering koordinasi dan sharing antar bagian. 
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Peneliti: Apakah merasa dihargai? 

Informan C: Cukup, tapi apresiasi nyata seperti insentif atau surat penghargaan 

akan lebih memotivasi. 
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Lampiran 4. Data Identitas Responden 

 

No. Jenis Kelamin Usia (tahun) 
Lama 

Bekerja 
Pendidikan Terakhir 

1 Laki-laki 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

2 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun SMA/SMK 

3 Perempuan 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

4 Laki-laki 35–44 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

5 Perempuan 35–44 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

6 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

7 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

8 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun SMA/SMK 

9 Laki-laki 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

10 Laki-laki 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

11 Perempuan 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

12 Perempuan 25–34 tahun > 10 tahun SMA/SMK 

13 Laki-laki 35–44 tahun > 10 tahun SMA/SMK 

14 Perempuan 25–34 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1)) 

15 Laki-laki < 25 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

16 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

17 Perempuan 25–34 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

18 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

19 Perempuan 35–44 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

20 Perempuan 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

21 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

22 Laki-laki 35–44 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

23 Perempuan 35–44 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

24 Perempuan < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

25 Laki-laki < 25 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

26 Perempuan 35–44 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

27 Perempuan 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

28 Laki-laki 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

29 Perempuan 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

30 Perempuan < 25 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

31 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

32 Laki-laki 35–44 tahun > 10 tahun Diploma 

33 Perempuan 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

34 Laki-laki 25–34 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

35 Perempuan < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

36 Perempuan 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

37 Laki-laki 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

38 Laki-laki < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

39 Laki-laki < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

40 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

41 Laki-laki < 25 tahun 1–5 tahun SMA/SMK 

42 Perempuan < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 
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No. Jenis Kelamin Usia (tahun) 
Lama 

Bekerja 
Pendidikan Terakhir 

43 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

44 Perempuan ≥ 45 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

45 Laki-laki ≥ 45 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

46 Laki-laki 25–34 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

47 Laki-laki ≥ 45 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

48 Laki-laki 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

49 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

50 Perempuan 25–34 tahun 1–5 tahun SMA/SMK 

51 Perempuan 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

52 Perempuan < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

53 Laki-laki 25–34 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

54 Perempuan < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

55 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

56 Perempuan 35–44 tahun < 1 tahun Diploma 

57 Laki-laki 35–44 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

58 Perempuan < 25 tahun 1–5 tahun Diploma 

59 Perempuan < 25 tahun 6–10 tahun SMA/SMK 

60 Perempuan 25–34 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

61 Perempuan ≥ 45 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

62 Laki-laki < 25 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

63 Perempuan 25–34 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

64 Perempuan 25–34 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

65 Perempuan 35–44 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

66 Laki-laki 35–44 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

67 Perempuan 35–44 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

68 Perempuan 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

69 Laki-laki ≥ 45 tahun > 10 tahun Diploma 

70 Laki-laki ≥ 45 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

71 Perempuan 35–44 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

72 Perempuan ≥ 45 tahun 1–5 tahun Diploma 

73 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

74 Laki-laki 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

75 Laki-laki 35–44 tahun < 1 tahun Diploma 

76 Laki-laki 25–34 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

77 Laki-laki 35–44 tahun < 1 tahun SMA/SMK 

78 Laki-laki ≥ 45 tahun 1–5 tahun SMA/SMK 

79 Laki-laki 35–44 tahun < 1 tahun Diploma 

80 Laki-laki < 25 tahun < 1 tahun Diploma 

81 Laki-laki 25–34 tahun > 10 tahun SMA/SMK 

82 Laki-laki 25–34 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

83 Perempuan 35–44 tahun 6–10 tahun Sarjana (S1) 

84 Laki-laki < 25 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

85 Laki-laki < 25 tahun 1–5 tahun Sarjana (S1) 

86 Perempuan 35–44 tahun < 1 tahun SMA/SMK 
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No. Jenis Kelamin Usia (tahun) 
Lama 

Bekerja 
Pendidikan Terakhir 

87 Laki-laki 35–44 tahun < 1 tahun Sarjana (S1) 

88 Perempuan < 25 tahun 1–5 tahun Diploma 

89 Laki-laki 35–44 tahun 6–10 tahun SMA/SMK 

90 Laki-laki ≥ 45 tahun < 1 tahun Diploma 

91 Laki-laki < 25 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 

92 Perempuan ≥ 45 tahun > 10 tahun Sarjana (S1) 
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Lampiran 5. Tabulasi Data Variabel Beban Kerja 

 

No. BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 BK6 

1 4 5 5 5 4 4 

2 3 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 5 4 5 

5 3 3 2 3 4 4 

6 4 4 2 3 2 2 

7 4 4 3 4 3 4 

8 4 4 3 4 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 

10 5 4 5 5 4 4 

11 4 3 4 4 4 3 

12 5 5 4 5 4 4 

13 4 4 4 4 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 4 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 3 

18 3 3 3 3 3 3 

19 2 2 2 2 2 2 

20 4 4 3 4 3 4 

21 4 4 4 4 4 4 

22 4 3 4 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 

24 5 4 5 4 5 4 

25 3 3 3 3 3 3 

26 4 3 4 3 4 3 

27 4 4 3 4 3 3 

28 4 3 4 4 3 3 

29 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 3 4 4 3 3 

32 4 4 4 4 4 4 

33 3 3 3 3 3 3 

34 5 5 5 5 4 4 

35 4 4 4 4 3 3 

36 2 2 2 2 2 2 

37 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 

39 4 3 4 4 4 3 

40 4 3 4 4 3 2 

41 1 1 1 1 1 4 

42 2 2 2 2 2 2 

43 2 3 2 3 2 2 
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No. BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 BK6 

44 4 3 3 4 3 3 

45 4 4 4 4 4 4 

46 4 3 4 4 3 3 

47 4 3 4 4 3 3 

48 5 5 4 5 5 4 

49 4 4 4 4 2 3 

50 2 3 3 4 3 3 

51 5 5 4 4 5 4 

52 3 3 3 3 3 3 

53 4 4 3 4 4 3 

54 1 1 2 3 3 2 

55 3 2 2 4 4 2 

56 4 4 5 4 4 3 

57 3 1 2 4 3 2 

58 4 3 3 4 3 2 

59 3 3 3 4 4 3 

60 4 4 4 4 4 3 

61 3 4 3 4 3 3 

62 2 3 2 4 3 3 

63 5 5 5 5 4 4 

64 5 5 5 5 5 4 

65 4 5 5 5 4 4 

66 3 2 3 4 3 3 

67 1 3 3 4 1 3 

68 3 2 3 4 3 1 

69 2 5 5 4 1 3 

70 5 4 4 5 3 3 

71 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 

73 1 2 1 3 3 2 

74 4 3 4 4 4 3 

75 3 3 2 3 3 3 

76 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 4 5 4 4 

78 3 2 2 4 1 1 

79 3 2 3 3 2 2 

80 4 4 4 4 4 3 

81 2 2 2 4 2 2 

82 4 4 3 4 3 3 

83 3 4 3 4 4 4 

84 4 4 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 3 4 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 
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No. BK1 BK2 BK3 BK4 BK5 BK6 

89 3 3 4 4 4 3 

90 5 5 4 4 4 4 

91 4 3 4 4 3 3 

92 4 3 4 4 4 3 
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Lampiran 6. Tabulasi Data Variabel Stres Kerja 

 

No. SK1 SK2 SK3 SK4 

1 3 3 3 3 

2 2 3 3 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 

5 3 3 3 4 

6 4 4 3 3 

7 4 3 3 4 

8 2 3 3 2 

9 2 2 2 3 

10 3 3 3 3 

11 4 4 4 4 

12 3 3 4 4 

13 2 2 2 2 

14 3 3 4 4 

15 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 

20 2 2 2 2 

21 3 3 4 4 

22 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 

26 3 3 4 4 

27 4 4 3 3 

28 3 3 2 2 

29 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 

31 3 3 4 4 

32 4 4 4 4 

33 3 3 3 3 

34 5 5 4 4 

35 3 4 3 4 

36 3 3 3 3 

37 3 3 3 1 

38 3 3 3 3 

39 3 4 4 3 

40 3 4 4 3 

41 1 1 2 2 

42 3 4 3 4 

43 3 3 3 3 



129 

 

 

No. SK1 SK2 SK3 SK4 

44 4 4 3 3 

45 4 4 4 4 

46 3 4 4 3 

47 4 3 3 4 

48 4 4 5 5 

49 3 2 3 3 

50 1 1 1 2 

51 5 5 4 4 

52 2 3 3 3 

53 3 3 4 4 

54 3 2 2 3 

55 4 4 4 4 

56 5 4 4 5 

57 3 4 4 3 

58 3 3 4 4 

59 3 4 3 3 

60 4 4 4 4 

61 4 3 4 3 

62 3 1 2 3 

63 4 4 5 5 

64 5 5 5 5 

65 4 5 4 5 

66 3 2 2 3 

67 3 2 3 3 

68 2 2 3 3 

69 2 2 3 3 

70 3 3 4 4 

71 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 

73 2 3 3 2 

74 3 3 4 4 

75 2 2 3 3 

76 4 3 3 4 

77 5 5 4 4 

78 3 2 3 3 

79 2 1 3 3 

80 4 4 4 4 

81 2 2 3 3 

82 4 3 4 4 

83 3 4 4 4 

84 4 5 4 5 

85 4 4 4 4 

86 4 3 3 4 

87 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 
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No. SK1 SK2 SK3 SK4 

89 3 4 3 4 

90 4 4 4 4 

91 4 3 3 4 

92 4 3 4 3 
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Lampiran 7. Tabulasi Data Variabel OCB 

 

No. OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 

1 5 4 5 4 4 

2 3 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 

5 4 5 3 3 5 

6 2 2 3 3 3 

7 3 3 4 4 4 

8 3 3 3 4 4 

9 4 4 4 4 4 

10 4 3 3 5 4 

11 4 3 3 3 5 

12 4 4 3 5 3 

13 5 4 5 5 5 

14 2 2 2 2 2 

15 4 4 4 4 4 

16 5 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 

18 2 3 2 3 3 

19 4 3 3 4 4 

20 5 5 4 4 5 

21 4 4 4 4 4 

22 5 4 4 5 4 

23 4 4 4 4 4 

24 3 3 4 4 4 

25 2 2 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 

28 5 4 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 

31 3 3 4 4 4 

32 3 3 3 4 4 

33 3 3 3 4 4 

34 4 4 5 5 5 

35 3 3 3 4 4 

36 3 3 2 2 3 

37 3 3 3 4 4 

38 3 3 4 4 4 

39 3 3 4 4 4 

40 5 4 4 5 5 

41 3 3 3 3 3 

42 3 3 4 4 4 

43 3 3 3 4 4 
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No. OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 

44 4 3 3 4 4 

45 2 3 2 3 3 

46 4 4 5 5 5 

47 4 3 4 3 4 

48 5 4 5 5 5 

49 3 3 3 4 4 

50 3 2 3 1 3 

51 4 4 4 5 5 

52 4 4 5 5 5 

53 3 3 3 4 4 

54 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 

56 4 5 4 5 5 

57 3 4 4 3 4 

58 4 4 3 3 4 

59 3 3 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 

61 3 3 4 4 4 

62 3 3 2 3 3 

63 4 5 5 4 5 

64 4 4 4 5 5 

65 5 5 4 5 5 

66 4 4 3 3 3 

67 3 2 3 3 2 

68 3 3 3 3 3 

69 2 2 3 3 3 

70 4 3 3 4 4 

71 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 

73 3 3 2 3 3 

74 3 3 4 4 4 

75 2 1 2 1 2 

76 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 5 5 

78 3 3 3 3 3 

79 3 3 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 

81 2 2 3 3 3 

82 3 3 3 4 4 

83 4 4 4 4 4 

84 4 4 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 

86 3 3 3 4 4 

87 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 
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No. OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 

89 3 4 3 4 4 

90 4 4 4 4 4 

91 4 2 5 1 5 

92 4 4 3 4 3 
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Lampiran 8. Tabulasi Data Variabel Kinerja 

 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 

1 4 4 5 4 5 5 5 5 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 3 3 4 4 4 4 5 5 

6 3 2 4 3 2 4 4 3 

7 3 3 4 4 3 4 4 4 

8 4 3 4 4 3 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 5 4 4 4 5 5 

11 4 3 4 4 3 3 4 4 

12 4 5 4 4 5 4 3 3 

13 5 4 5 4 5 5 5 5 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 

16 5 4 5 5 4 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 2 3 3 2 3 3 3 

19 4 4 3 4 3 4 4 4 

20 4 4 5 4 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 4 5 4 4 4 4 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 4 4 4 4 4 3 

25 3 2 3 3 3 3 2 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 5 5 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 3 4 3 3 4 4 3 

32 3 3 3 4 4 3 3 3 

33 3 3 4 4 3 4 4 4 

34 5 4 4 5 5 5 4 5 

35 3 4 3 4 4 4 4 4 

36 3 3 2 4 2 3 3 3 

37 4 3 4 4 3 4 4 4 

38 3 4 4 4 3 3 4 4 

39 3 3 3 4 4 4 3 4 

40 4 5 5 4 5 5 5 5 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 4 4 4 4 4 4 

43 3 4 4 4 3 4 3 4 
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No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 

44 3 4 3 4 4 4 4 4 

45 3 3 2 3 3 3 2 3 

46 5 4 5 4 4 5 5 5 

47 4 3 4 4 4 4 3 3 

48 5 5 4 5 4 4 5 5 

49 3 3 4 3 3 3 4 3 

50 3 3 4 3 3 3 3 3 

51 4 5 4 5 5 4 4 5 

52 5 4 4 5 5 4 4 5 

53 3 3 4 3 4 3 4 4 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 5 5 4 4 5 4 4 4 

57 3 4 4 4 4 3 3 4 

58 3 3 4 4 3 3 4 4 

59 4 4 3 3 4 3 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 3 4 4 4 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 4 3 4 

63 4 4 5 5 4 4 4 4 

64 5 4 4 4 5 5 5 4 

65 5 5 5 4 4 5 4 5 

66 4 3 3 3 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 4 4 3 3 3 

70 4 4 3 4 3 3 3 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 

74 4 4 3 4 4 4 3 3 

75 3 3 3 3 2 2 3 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 5 4 4 5 5 5 5 5 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 

79 4 3 4 4 4 3 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 5 4 4 5 5 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 5 4 4 5 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 



136 

 

 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 

89 4 5 4 5 4 4 5 5 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 3 4 3 4 4 4 4 

92 4 3 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 9. Statistik Deskriptif 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

BK1 92 1 5 332 3,61 ,983 

BK2 92 1 5 320 3,48 ,978 

BK3 92 1 5 319 3,47 ,943 

BK4 92 1 5 353 3,84 ,730 

BK5 92 1 5 311 3,38 ,912 

BK6 92 1 5 297 3,23 ,827 

SK1 92 1 5 303 3,29 ,846 

SK2 92 1 5 301 3,27 ,927 

SK3 92 1 5 312 3,39 ,741 

SK4 92 1 5 319 3,47 ,791 

OCB1 92 2 5 327 3,55 ,790 

OCB2 92 1 5 315 3,42 ,774 

OCB3 92 2 5 330 3,59 ,787 

OCB4 92 1 5 351 3,82 ,864 

OCB5 92 2 5 362 3,93 ,723 

KK1 92 3 5 343 3,73 ,681 

KK2 92 2 5 335 3,64 ,704 

KK3 92 2 5 350 3,80 ,667 

KK4 92 3 5 353 3,84 ,579 

KK5 92 2 5 348 3,78 ,768 

KK6 92 2 5 351 3,82 ,662 

KK7 92 2 5 353 3,84 ,700 

KK8 92 3 5 361 3,92 ,699 

Valid N 

(listwise) 

92 
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Lampiran 10. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden 

 

BK1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 4,3 4,3 4,3 

Tidak Setuju 8 8,7 8,7 13,0 

Kurang Setuju 21 22,8 22,8 35,9 

Setuju 46 50,0 50,0 85,9 

Sangat Setuju 13 14,1 14,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

BK2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3,3 3,3 3,3 

Tidak Setuju 10 10,9 10,9 14,1 

Kurang Setuju 32 34,8 34,8 48,9 

Setuju 34 37,0 37,0 85,9 

Sangat Setuju 13 14,1 14,1 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

BK3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,2 2,2 2,2 

Tidak Setuju 13 14,1 14,1 16,3 

Kurang Setuju 27 29,3 29,3 45,7 

Setuju 40 43,5 43,5 89,1 

Sangat Setuju 10 10,9 10,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

BK4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,1 1,1 1,1 

Tidak Setuju 3 3,3 3,3 4,3 

Kurang Setuju 18 19,6 19,6 23,9 

Setuju 58 63,0 63,0 87,0 

Sangat Setuju 12 13,0 13,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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BK5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 4,3 4,3 4,3 

Tidak Setuju 8 8,7 8,7 13,0 

Kurang Setuju 36 39,1 39,1 52,2 

Setuju 37 40,2 40,2 92,4 

Sangat Setuju 7 7,6 7,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

BK6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2,2 2,2 2,2 

Tidak Setuju 13 14,1 14,1 16,3 

Kurang Setuju 43 46,7 46,7 63,0 

Setuju 30 32,6 32,6 95,7 

Sangat Setuju 4 4,3 4,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

SK1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 2 2,2 2,2 2,2 

Setuju 12 13,0 13,0 15,2 

Kurang Setuju 40 43,5 43,5 58,7 

Tidak Setuju 33 35,9 35,9 94,6 

Sangat Tidak Setuju 5 5,4 5,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

SK2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 4 4,3 4,3 4,3 

Setuju 12 13,0 13,0 17,4 

Kurang Setuju 37 40,2 40,2 57,6 

Tidak Setuju 33 35,9 35,9 93,5 

Sangat Tidak Setuju 6 6,5 6,5 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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SK3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 1 1,1 1,1 1,1 

Setuju 8 8,7 8,7 9,8 

Kurang Setuju 40 43,5 43,5 53,3 

Tidak Setuju 40 43,5 43,5 96,7 

Sangat Tidak Setuju 3 3,3 3,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

SK4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 1 1,1 1,1 1,1 

Setuju 8 8,7 8,7 9,8 

Kurang Setuju 36 39,1 39,1 48,9 

Tidak Setuju 41 44,6 44,6 93,5 

Sangat Tidak Setuju 6 6,5 6,5 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

OCB1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 8 8,7 8,7 8,7 

Kurang Setuju 34 37,0 37,0 45,7 

Setuju 41 44,6 44,6 90,2 

Sangat Setuju 9 9,8 9,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

OCB2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1,1 1,1 1,1 

Tidak Setuju 8 8,7 8,7 9,8 

Kurang Setuju 39 42,4 42,4 52,2 

Setuju 39 42,4 42,4 94,6 

Sangat Setuju 5 5,4 5,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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OCB3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7,6 7,6 7,6 

Kurang Setuju 34 37,0 37,0 44,6 

Setuju 41 44,6 44,6 89,1 

Sangat Setuju 10 10,9 10,9 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

OCB4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 3,3 3,3 3,3 

Tidak Setuju 2 2,2 2,2 5,4 

Kurang Setuju 20 21,7 21,7 27,2 

Setuju 51 55,4 55,4 82,6 

Sangat Setuju 16 17,4 17,4 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

OCB5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,3 3,3 3,3 

Kurang Setuju 18 19,6 19,6 22,8 

Setuju 53 57,6 57,6 80,4 

Sangat Setuju 18 19,6 19,6 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

KK1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 37 40,2 40,2 40,2 

Setuju 43 46,7 46,7 87,0 

Sangat Setuju 12 13,0 13,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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KK2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3,3 3,3 3,3 

Kurang Setuju 36 39,1 39,1 42,4 

Setuju 44 47,8 47,8 90,2 

Sangat Setuju 9 9,8 9,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

KK3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2,2 2,2 2,2 

Kurang Setuju 25 27,2 27,2 29,3 

Setuju 54 58,7 58,7 88,0 

Sangat Setuju 11 12,0 12,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

KK4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 24 26,1 26,1 26,1 

Setuju 59 64,1 64,1 90,2 

Sangat Setuju 9 9,8 9,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

KK5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4,3 4,3 4,3 

Kurang Setuju 27 29,3 29,3 33,7 

Setuju 46 50,0 50,0 83,7 

Sangat Setuju 15 16,3 16,3 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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KK6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1,1 1,1 1,1 

Kurang Setuju 27 29,3 29,3 30,4 

Setuju 52 56,5 56,5 87,0 

Sangat Setuju 12 13,0 13,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

KK7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2,2 2,2 2,2 

Kurang Setuju 25 27,2 27,2 29,3 

Setuju 51 55,4 55,4 84,8 

Sangat Setuju 14 15,2 15,2 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

 

KK8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang Setuju 26 28,3 28,3 28,3 

Setuju 47 51,1 51,1 79,3 

Sangat Setuju 19 20,7 20,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  
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Lampiran 11. Evaluasi Model Pengukuran 
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Outer Loadings 

  Beban Kerja Kinerja Karyawan OCB Stres Kerja 

BK1 0,880       

BK2 0,873       

BK3 0,869       

BK4 0,787       

BK5 0,810       

BK6 0,773       

KK1   0,828     

KK2   0,765     

KK3   0,785     

KK4   0,775     

KK5   0,831     

KK6   0,849     

KK7   0,836     

KK8   0,881     

OCB1     0,863   

OCB2     0,848   

OCB3     0,818   

OCB4     0,803   

OCB5     0,875   

SK1       0,894 

SK2       0,898 

SK3       0,859 

SK4       0,846 

 

Construct Reliability and Validity 

  
Cronbach's 
Alpha 

rho_A 
Composite 
Reliability 

Average 
Variance 
Extracted (AVE) 

Beban Kerja 0,911 0,919 0,931 0,694 

Kinerja Karyawan 0,930 0,931 0,942 0,672 

OCB 0,897 0,899 0,924 0,709 

Stres Kerja 0,898 0,915 0,929 0,765 

 

Fornell-Larcker Criterion 

  Beban Kerja 
Kinerja 
Karyawan 

OCB Stres Kerja 

Beban Kerja 0,833       

Kinerja Karyawan 0,647 0,907     

OCB 0,621 0,820 0,842   

Stres Kerja 0,599 0,314 0,381 0,875 
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Cross Loadings 

  Beban Kerja 
Kinerja 
Karyawan 

OCB Stres Kerja 

BK1 0,880 0,587 0,586 0,600 

BK2 0,873 0,528 0,464 0,518 

BK3 0,869 0,589 0,577 0,510 

BK4 0,787 0,446 0,421 0,432 

BK5 0,810 0,543 0,551 0,573 

BK6 0,773 0,527 0,475 0,314 

KK1 0,598 0,828 0,770 0,336 

KK2 0,525 0,765 0,707 0,331 

KK3 0,488 0,785 0,732 0,132 

KK4 0,519 0,775 0,720 0,380 

KK5 0,610 0,831 0,766 0,283 

KK6 0,554 0,849 0,765 0,273 

KK7 0,480 0,836 0,715 0,160 

KK8 0,463 0,881 0,765 0,170 

OCB1 0,535 0,824 0,863 0,207 

OCB2 0,499 0,735 0,848 0,353 

OCB3 0,497 0,719 0,818 0,283 

OCB4 0,542 0,743 0,803 0,375 

OCB5 0,538 0,789 0,875 0,391 

SK1 0,543 0,278 0,331 0,894 

SK2 0,544 0,420 0,440 0,898 

SK3 0,480 0,156 0,268 0,859 

SK4 0,522 0,192 0,258 0,846 
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Lampiran 12. Evaluasi Model Struktural 
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R Square 

 

  R Square R Square Adjusted 

Kinerja Karyawan 0,844 0,839 

OCB 0,386 0,372 

Stres Kerja 0,359 0,352 

 

Path Coefficients 

 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

Beban Kerja -> Kinerja Karyawan 0,212 0,211 0,066 3,188 0,002 

Beban Kerja -> OCB 0,613 0,616 0,096 6,390 0,000 

Beban Kerja -> Stres Kerja 0,599 0,603 0,078 7,707 0,000 

OCB -> Kinerja Karyawan 0,824 0,827 0,048 16,999 0,000 

Stres Kerja -> Kinerja Karyawan -0,126 -0,130 0,041 3,113 0,002 

Stres Kerja -> OCB 0,014 0,012 0,129 0,106 0,915 

 

Confidence Intervals 

 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

2.5% 97.5% 

Beban Kerja -> Kinerja Karyawan 0,212 0,211 0,081 0,349 

Beban Kerja -> OCB 0,613 0,616 0,417 0,788 

Beban Kerja -> Stres Kerja 0,599 0,603 0,439 0,740 

OCB -> Kinerja Karyawan 0,824 0,827 0,725 0,915 

Stres Kerja -> Kinerja Karyawan -0,126 -0,130 -0,211 -0,056 

Stres Kerja -> OCB 0,014 0,012 -0,219 0,289 

 

Specific Indirect Effects 

 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 

Beban Kerja -> OCB -> Kinerja 
Karyawan 

0,505 0,508 0,080 6,327 0,000 

Stres Kerja -> OCB -> Kinerja 
Karyawan 

0,011 0,010 0,108 0,105 0,916 

Beban Kerja -> Stres Kerja -> 
OCB -> Kinerja Karyawan 

0,007 0,008 0,068 0,100 0,920 

Beban Kerja -> Stres Kerja -> 
Kinerja Karyawan 

-0,076 -0,079 0,029 2,624 0,009 

Beban Kerja -> Stres Kerja -> 
OCB 

0,008 0,010 0,081 0,101 0,919 
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Confidence Intervals 

 

  
Original 
Sample 
(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

2.5% 97.5% 

Beban Kerja -> OCB -> Kinerja 
Karyawan 

0,505 0,508 0,347 0,663 

Stres Kerja -> OCB -> Kinerja 
Karyawan 

0,011 0,010 -0,187 0,239 

Beban Kerja -> Stres Kerja -> 
OCB -> Kinerja Karyawan 

0,007 0,008 -0,114 0,153 

Beban Kerja -> Stres Kerja -> 
Kinerja Karyawan 

-0,076 -0,079 -0,146 -0,031 

Beban Kerja -> Stres Kerja -> 
OCB 

0,008 0,010 -0,135 0,198 

 


