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Lampiran 1.

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SELF IMAGE DAN PERSONALIZATION
PRODUCT TERHADAP RELATIONSHIP QUALITY
KONSUMEN PERCETAKAN ABABIL REKLAME KOTA
BENGKULU

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar
pertanyaan atau pernyataan di bawah ini. Saya mohon Bapak/Ibu dapat
menjawab pertanyaan dengan memberikan tanda cheklist (\) pada jawaban
yang anda pilih dan menuliskan jawaban pada tempat yang telah disediakan.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah

bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

A. Identitas Peneliti

Nama : Dearlyn Astania

NPM 12161201192

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Identitas Responden
Umur : 020-30 Tahun O 31 - 40 Tahun O 41-50 Tahun
Jenis Kelamin : O Laki-Laki O Perempuan
Tingkat Pendidikan : O Diploma O S1 O S2/ Profesi O dIl.
Pekerjaan : O PNS O TNI/ Polri Odll.



C. Petunjuk Pengisian Jawaban

1. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan yang harus Bapak/Ibu
tanggapi. Kepada Bapak/Ibu kami mohon utnuk berkenan menjawab
seluruh pertanyaan yang ada dengan jujur dan sebenarnya.

2. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang

salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang

dikosongkan.

3. Berilah tanda cheklist (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.

4. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

RR = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju
Self Image (X1)

STS

r's

RR

U1

Online Self Presentation

1. Saya memilih produk percetakan yang
sesuai dengan identitas yang ingin saya
tunjukkan di dunia maya

Pengaruh Media Sosial

2. Saya merasa bahwa produk percetakan ini
membantu saya terlihat lebih baik di depan
teman-teman saya di media sosial

Virtual Self Concept

3. Interaksi saya dengan merek percetakan ini
secara online memperkuat gambaran diri
saya




Personalization product (X2)

STS | TS |RR SS
Kustomisasi Produk
1. Saya merasa Ababil Reklame memberikan
banyak pilihan untuk mempersonalisasi
produk percetakan
Keterlibatan Konsumen
2. Saya dapat memberikan masukan yang
didengar oleh percetakaan ababil reklame
saat memesan produk
Kualitas Antarmuka Pengguna
3. Informasi yang disediakan di platform
pemesanan sangat jelas dan membantu saya
dalam memilih produk.
Control yang Dirasakan
4. Saya merasa memiliki kendali penuh atas
pilihan produk percetakan yang saya pesan.
Relationship Quality (Y)
STS IS RR B N

Emotional Satisfaction

1. Layanan yang dilakukan percetakan
ababil reklame membuat saya merasa
puas dan nyaman.

Trust

2. Saya merasa aman dan percaya untuk
terus menggunakan jasa percetakan ini.

Commitment

3. Saya  berkomitmen  untuk terus
menggunakan produk dan layanan
percetakan Ababil Reklame

Relationship Continuity

4. Saya berencana untuk melakukan
pembelian ulang di percetakan ini.




TABULASI VARIABEL X1

20 Responden

Total

X1

15
14
13
10
12
13
12
13
11

12
15
12
14
14
13

12
12
12
14

X1.3

X1.2

X1.1




TABULASI VARIABEL X2

20 Responden

Total

X2

12
13
20

18
20

20

11

15
14
15
16
20

17
20

10
16
20

20

14

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1




TABULASI VARIABEL Y
20 Responden

Total Y

12
18
20
20
20

18
17
19

11

15

16
20

15
20

17
16
20
20

13
15

Y4

Y3

Y.2

Y.l




HASIL UJI VALIDITAS X1

Correlations
X1.1 XI1.1 X1.3 TOTAL.X1
X1.1 Pearson Correlation 1 488" -.023 750"
Sig. (2-tailed) .029 923 .000
N 20 20 20 20
X1.2 Pearson Correlation 488" 1 505" .864™
Sig. (2-tailed) .029 .023 .000
N 20 20 20 20
X1.3 Pearson Correlation -.023 505" 1 590"
Sig. (2-tailed) 923 .023 .006
N 20 20 20 20
TOTAL. Pearson Correlation .750°"  .864™  .590" 1
X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .006
N 20 20 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Ket : Dapat dilihat dari olah data spss ini bahwa nilai person correlation
significant pada 2 level yaitu 0.01 atau 0.05 hal ini membuktikan bahwa data
tersebut di nyatakan valid. Dan Nilai R hitung yang di blod tebal pada tabel
spss lebih besar dari pada R tabel penelitian ini df 18 dimana df 18 di peroleh
dari Df= N-2 = 20-2 = 18 nilai nya yaitu 0,443



HASIL UJI VALIDITAS X2

Correlations
TOTAL
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 Pearson 1 431 6207 7237 7747
Correlation
Sig. (2-tailed) .058 .004 .000 .000
N 20 20 20 20 20
X2.2 Pearson 431 1 652" 660 818"
Correlation
Sig. (2-tailed) .058 .002 .002 .000
N 20 20 20 20 20
X2.3 Pearson 6207 652 1 746" .894™
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .002 .000 .000
N 20 20 20 20 20
X2.4 Pearson 723" 660" 746" 1 922
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000
N 20 20 20 20 20
TOTAL  Pearson 7747 818 894 922* 1
X2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ket : Dapat dilihat dari olah data spss ini bahwa nilai person correlation

significant pada 2 level yaitu 0.01 atau 0.05 hal ini membuktikan bahwa data

tersebut di nyatakan valid. Dan Nilai R hitung yang di blod tebal pada tabel

spss lebih besar dari pada R tabel penelitian ini df 18 dimana df 18 di peroleh
dari Df= N-2 = 20-2 = 18 nilai nya yaitu 0,443



Lampiran Uji Validitas Y

Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL.Y

Y.1 Pearson 1 9517 391 818" 898"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .088 .000 .000

N 20 20 20 20 20
Y.2  Pearson 951" 1 499" 7947 928"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .025 .000 .000

N 20 20 20 20 20
Y.3 Pearson 391 499" 1 427 725"

Correlation

Sig. (2-tailed) .088 .025 .060 .000

N 20 20 20 20 20
Y.4  Pearson 818 794™ 427 1 .870™"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .060 .000

N 20 20 20 20 20

TOTA  Pearson 898" 928" 725 870" 1

LY Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 20 20 20 20 20

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Ket : Dapat dilihat dari olah data spss ini bahwa nilai person correlation
significant pada 2 level yaitu 0.01 atau 0.05 hal ini membuktikan bahwa data
tersebut di nyatakan valid. Dan Nilai R hitung yang di blod tebal pada tabel
spss lebih besar dari pada R tabel penelitian ini df 18 dimana df 18 di peroleh
dari Df= N-2 =20-2 = 18 nilai nya yaitu 0,443



HASIL UJI RELIABILITAS

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 20 100.0
Excluded® 0 .0

Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
523 3

Ket: Dapat dilihat bahwa nilai Cronbach alpha yang lebih besar dari pada nilai
Cronbach teori yaitu 0.60 item pernyataan pada variable X1,X2 dan Y di nyatakan

reliabel.
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Lampiran Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardiz

ed Residual
M 110
Mormal Parameters®? Mean .0000ooo
Std. Deviation 07242426
Most Extreme Differences  Absolute am
Fositive am
Megative -.061
Test Statistic M
Asymp. Sig. (2-tailed) a7o®
a. Test distribution is Marmal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Lampiran Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients”

Standardized

nstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stil. Error Beta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 22.968 A3z 43185 .0o00
TOTAL.X1 .B46 029 Ah4 29.637 .0oo 959 1.001
TOTAL X2 1.055 024 829 44283 .0oo 959 1.001

a. Dependent Variahle: TOTALY

Lampiran Hasil Uji Hetokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTAL.Y

Regression Studentized Residual
-]

-3 -2 -1 1]

Regression Standardized Predicted Value



Lampiran Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Maodel B Stl. Error Eeta Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 22.968 h32 43185 .ooo
TOTAL.X1 .B46 029 LT 28637 .0oo 6949 1.001
TOTAL.X2 1.055 024 829 44,293 .0oo 899 1.001
a. Dependent Variable: TOTALY
Lampiran Hasil Uji Koefisen Determinasi
Model Summarf
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 aa1 63 462 400
a. Predictors: (Constant), TOTAL X2, TOTALX1
b. DependentWariahle: TOTALY
Lampiran Hasil Uji Hipotesis T
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Madel B Stl. Error Beta Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 22.968 A3z 43185 .000
TOTAL X1 B46 029 554 25 637 .ooo 699 1.001
TOTAL.X2 1.0585 024 829 44,293 .0oo 6949 1.001
a. Dependent Variable: TOTALY
Lampiran Hasil Uji Hipotesis F
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression GB5.478 2 344738 1377174 .ooo®
Residual 26.785 107 250
Total T16.264 109

a. DependentWariahle: TOTALY
b. Predictors: (Constant), TOTAL X2, TOTAL X1



Lampiran Hasil Uji Tanggapan Responden

Statistics
#1.1 ®12 13 {21 ®22 23 2.4 ¥ (2 Y3 .4
I Valid 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Missing 0 0 0 0 0 a0 a 0 0 0 0
Mean 4.38 435 430 376 342 342 344 4.31 4.06 410 425
sum 482 479 473 414 376 376 378 474 447 451 467
X1.1
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
Yalid TS 1 | A4 A4
8 7.3 7.3 8.2
= 49 445 44 5 527
55 52 473 473 100.0
Total 110 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
Yalid STS 1 | A4 A4
TS 1 4 A4 1.8
10 91 9.1 1089
5 44 40.0 40.0 509
55 54 4491 491 100.0
Total 110 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent FPercent
Yalid TS 2 1.8 1.8 1.8
16 145 145 16.4
5 39 355 3545 518
55 53 432 432 100.0
Total 110 100.0 100.0




X2.1

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid STS 4 36 36 36
TS 8 7.3 7.3 1089
3o 273 273 382
= 36 27 327 708
= 3z 291 291 100.0
Total 110 100.0 100.0
x2.2
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Yalid STS 12 109 1089 1089
TS g 8.2 8.2 19.1
29 26.4 26.4 455
= 41 373 373 827
= 14 17.3 17.3 100.0
Total 110 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
Yalid STS 5 45 45 45
TS 16 145 145 191
37 336 336 527
= 3z 291 291 81.8
55 20 182 182 100.0
Total 110 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Percent Fercent
Walid STS g 8.2 8.2 8.2
TS 17 165 1558 236
25 227 227 46.4
5 35 318 318 782
S 24 218 218 100.0
Total 110 100.0 100.0




Y.A1

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Walid TS 1 | A A
13 11.8 11.8 12.7
5 47 427 427 55.5
55 49 44.5 44.5 100.0
Tatal 110 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent FPercent
Yalid 5TS 2 1.8 1.8 1.8
TS i 55 5.5 7.3
18 16.4 16.4 236
5 41 373 3r.3 £0.9
55 43 39.1 39.1 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Yalid TS B 7.3 7.3 7.3
149 17.3 17.3 245
5 37 336 336 £8.2
55 46 41.8 41.8 100.0
Total 110 100.0 100.0
Y.4
Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Yalid TS 3 27 a7 a7
18 16.4 16.4 191
5 38 345 345 536
55 g1 46.4 46.4 100.0
Total 110 100.0 100.0




umur

Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Percent
Walid  20-30 tahun 36 327 a7 a7
31-40 tahun 53 48.2 48.2 80.9
41-50 tahun 21 19.1 19.1 100.0
Tatal 110 100.0 100.0
jenis.kelamin
Cumulative
Fregquency Fercent  “alid Percent FPercent
Yalid  laki-laki 50 455 455 455
perampuan 60 545 4.5 100.0
Total 110 100.0 100.0
tingkat.pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Fercent
Walid  SMA 19 17.3 17.3 17.3
D304 16 1458 145 KA ]
51 45 40.49 40.9 2.7
S2iProfesi 21 19.1 19.1 g1.8
53 g 8.2 8.2 100.0
Total 110 100.0 100.0
pekerjaan
Cumulative
Freguency Percent Yalid Percent Fercent
Yalid PMS 25 227 227 227
Swasta 17 155 164 382
Wiraswasta 10 9.1 g1 47.3
THIP alri 29 26.4 26.4 736
Felajar 29 26.4 26.4 100.0

Total 110 100.0 100.0




