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ABSTRAK  

PENGARUH WORK LIFE BALANCE, KOMPETENSI, DAN KOMITMEN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI PUSKESMAS PERAWATAN TES 

KABUPATEN LEBONG. 

 

Oleh: 

Ayudia Asti Adevio
1 

Ratnawili, S.E.,M.M
2 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work life balance, 

kompetensi, dan komitmen terhadap Kinerja Pegawai pegawai di Puskesmas 

Perawatan Tes Kabupaten Lebong. Penelitian dilaksanakan sejak Desember 2024 

dengan menggunakan metode kuantitatif dan teknik sampling jenuh, sehingga 

seluruh pegawai yang berjumlah 50 orang dijadikan sampel. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner tertutup dengan skala Likert, dokumentasi, dan 

observasi. Uji validitas dan reliabilitas instrumen dilakukan pada 20 pegawai 

Puskesmas Talang Leak, sedangkan analisis data menggunakan regresi linear 

berganda berbantuan SPSS 26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, work life balance (t hitung = 

3,197; sig. = 0,003), kompetensi (t hitung = 11,178; sig. = 0,000), dan komitmen 

(t hitung = 6,338; sig. = 0,000) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai pegawai. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (F hitung = 169,998; sig. = 

0,000). Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,917 menunjukkan bahwa 91,7% 

variasi Kinerja Pegawai pegawai dapat dijelaskan oleh work life balance, 

kompetensi, dan komitmen, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain di luar 

penelitian. Temuan ini menegaskan pentingnya penguatan kompetensi, 

peningkatan work life balance, dan komitmen pegawai untuk mendukung Kinerja 

Pegawai optimal di lingkungan Puskesmas. 

 

Kata Kunci: Work Life Balance, Kompetensi, Komitmen dan Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT  

THE EFFECT  OF WORK LIFE BALANCE, COMPETENCE, AND 

COMMITMENT ON PERFORMANCE AT THE LEBONG REGENCY 

TEST CARE HEALTH CENTER 

 

By: 

Ayudia Asti Adevio
1 

Ratnawili, S.E., M.M 

 

This study aims to analyze the influence of work life balance, competence, and 

commitment on employee performance at the Lebong Regency Test Care Health 

Center. The research has been carried out since December 2024 using quantitative 

methods and saturated sampling techniques, so that all employees totaling 50 

people are used as samples. Data collection was carried out through a closed 

questionnaire with a Likert scale, documentation, and observation. The validity 

and reliability test of the instrument was carried out on 20 employees of the 

Talang Leak Health Center, while the data analysis used multiple linear regression 

assisted by SPSS 26.  

The results showed that partially, work life balance (t count = 3.197; sig. = 0.003), 

competence (t count = 11.178; sig. = 0.000), and commitment (t count = 6.338; 

sig. = 0.000) had a positive and significant effect on employee performance. 

Simultaneously, these three variables also had a significant effect on performance 

(F count = 169.998; sig. = 0.000). The determination coefficient value (R²) of 

0.917 indicates that 91.7% of the variation in employee performance can be 

explained by work life balance, competence, and commitment, while the rest is 

influenced by other factors outside the study. These findings affirm the 

importance of strengthening competencies, improving work-life balance, and 

employee commitment to support optimal performance in the Puskesmas. 

 

Keywords: Work Life Balance, Competence, Commitment and Performance  
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang menentukan 

keberhasilan suatu lembaga atau instansi, untuk mencapai tujuannya. Kini dunia 

sedang menghadapi era globalisasi, dimana teknologi semakin maju dan 

kebutuhan suatu lembaga yang semakin meningkat, terutama kebutuhan akan 

sumber daya manusia yang berkualitas akan memudahkan lembaga dalam 

mengelola aktifitasnya, sehingga tujuan yang ditetapkan dapat tercapai.  

Tercapainya tujuan suatu lembaga atau instansi tidak hanya tergantung pada 

peralatan modern, sarana dan prasarana yang lengkap, tetapi justru lebih 

tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. Keberhasilan 

suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh Kinerja Pegawai individu pegawainya. 

Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

Kinerja Pegawai, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan 

tercapai. Salah satu aspek yang dapat menunjang keberhasilan pegawai dalam 

mencapai kesuksesan bekerja adalah kemampuan kerja.  

Kinerja Pegawai merupakan wujud perwujudan visi dan misi perusahaan, 

serta dapat menjadi alat ukur setiap individu, kelompok, atau unit kerja dalam 

mencapai tujuan organisasi. Seorang pegawai yang berkontribusi pada organisasi 

dipengaruhi oleh Kinerja Pegawai. Hal tersebut membuktikan bahwa Kinerja 

Pegawai sangat berperan besar menentukan kemajuan sebuah organisasi. Kinerja 

Pegawai merupakan indikator seberapa sukses pelayanan pemerintah dalam 
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memenuhi harapan dan memuaskan masyarakat. Kinerja Pegawai menjadi hal 

yang perlu ditingkatkan oleh organisasi, perusahaan maupun instansi. 

Setiap organisasi yang bergerak dalam bidang apapun pasti menginginkan 

suatu perkembangan dalam organisasi tersebut. Untuk mendukung itu, setiap 

organisasi harus memperhatikan work life balance dari setiap pegawainya. 

Dengan penerapan work life balance yang baik untuk setiap pegawai, diharapkan 

adanya peningkatan Kinerja Pegawai secara signifikan. Work life balance 

merupakan konsep yang mendukung upaya pegawai untuk membagi waktu dan 

energi antara kerja serta aspek-aspek penting lain dalam kehidupan mereka. 

Keseimbangan kehidupan kerja pegawai (work life balance) merupakan upaya 

setiap hari untuk membuat waktu untuk keluarga, teman, partisipasi masyarakat, 

pertumbuhan pribadi, perawatan diri, dan kegiatan pribadi lainnya, disamping 

tuntutan kerja yang juga harus seimbang. Keseimbangan kehidupan kerja dibantu 

oleh organisasi, prosedur, tindakan, dan harapan yang memungkinkan 

pegawai/pegawai dengan mudah mengejar kehidupan yang lebih seimbang. 

Salah satu faktor lainnya yang mampu meningkatkan Kinerja Pegawai 

seorang pegawai/pegawai adalah komptensi.  Kompetensi adalah kemampuan 

kerja setiap individu yang mencakup aspek pengetahuan, keterampilan dan sikap 

kerja yang sesuai dengan standar yang ditetapkan. Kompetensi merupakan 

kombinasi dari keterampilan (skill), pengetahuan (knowledge), dan perilaku 

(attitude) yang dapat diamati dan diterapkan secara krisis untuk suksesnya sebuah 

organisasi dan prestasi kerja serta konstribusi pribadi pegawai terhadap 

organisasinya (Rosmaini & Tanjung, 2019) . Pegawai juga harus memiliki 
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kemampuan ataupun kompetensi yang tepat didalam melakukan pekerjaannya 

untuk mewujudkan Kinerja Pegawai dan keberhasilan kerja pegawai dalam jangka 

panjang. Peningkatan Kinerja Pegawai secara perorangan akan mendorong 

Kinerja Pegawai sumber daya manusia secara keseluruhan, yang di rekfleksikan 

dalam kenaikan produktivitas. Pada manajemen Kinerja Pegawai kompetensi 

lebih berperan pada dimensi perilaku individu dalam menyesuaikan suatu 

pekerjaan dengan baik. 

Penelitian terdahulu oleh (Idayati et al., 2020) yaitu Pengaruh Kompetensi 

Pegawai dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai melalui Motivasi Kerja 

sebagai Variabel Intervening. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

Kompetensi Pegawai dan Lingkungan Kerja tidak berpengaruh langsung terhadap 

Kinerja Pegawai tetapi hasilnya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh setelah 

diuji dengan variabel intervening motivasi kerja. 

Selain work life balance dan kompetensi, faktor komitmen juga menjadi 

salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja Pegawai.  Komitmen 

merupakan salah satu kunci yang turut menentukan berhasil tidaknya suatu 

organisasi untuk mencapai tujuannya. Komitmen adalah kemampuan dan 

kemauan untuk menyelaraskan perilaku pribadi dengan kebutuhan, prioritas dan 

tujuan. Menurut Ivancevich dkk (dalam Wibowo 2017:429) menyatakan bahwa 

komitmen adalah perasaan identifikasi, pelibatan dan loyalitas dinyatakan oleh 

pekerja terhadap perusahaan. 

Pegawai dengan komitmen yang tinggi diharapkan mampu menghasilkan 

Kinerja Pegawai yang optimal. Ketika seorang bergabung dalam organisasi, maka 
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dituntut memiliki komitmen dalam dirinya. Rendahnya komitmen menimbulkan 

persoalan bagi pihak organisasi, karena komitmen adalah “komoditas” mahal 

yang menentukan keberhasilan organisasi tersebut. Komitmen yang rendah 

mencerminkan kurangnya tanggung jawab seseorang dalam menjalankan 

tugasnya. 

Pusat Kesehatan Masyarakat (Puskesmas) menjadi salah satu sarana 

pelayanan kesehatan masyarakat di Indonesia. Puskesmas merupakan kesatuan 

organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat 

menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima dan terjangkau oleh masyarakat dan 

menggunakan hasil pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tepat guna, 

dengan biaya yang dapat dipikul oleh pemerintah dan masyarakat luas guna 

mencapai derajat kesehatan yang optimal, tanpa mengabaikan mutu pelayanan 

kepada perorangan. Puskesmas dipimpin oleh seorang kepada Puskesmas yang 

bertanggung jawab kepada Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota. Ditinjau dari sistem 

pelayanan kesehatan di Indonesia, Puskesmas menjadi sarana yang bertanggung 

jawab dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan masyarakat. 

Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong  merupakan unit pelaksana 

teknis dinas kesehatan yang bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan 

kesehatan di wilayah kerja Kabupaten Lebong. Puskesmas Perawatan Tes 

Kabupaten Lebong  mempunyai visi terwujudnya masyarakat yang mandiri untuk 

hidup sehat. Kinerja Pegawai para pegawai harus lebih ditingkatkan guna 

memenuhi moto Puskesmas yaitu meningkatnya pelayanan yang bermutu dan 

terjangkau. Upaya dalam meningkatkan Kinerja Pegawai salah satunya dapat 
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dilakukan dengan cara pengelolaan SDM. Hal tersebut akan memberikan 

kontribusi dan dapat memperbaiki Kinerja Pegawainya. Ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi Kinerja Pegawai , diantaranya yaitu work life balance, komptensi 

dan komitmen kerja. 

Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan terhadap kepala Puskesmas 

Perawatan Tes Kabupaten Lebong yaitu Ns. Ricca Hendriyani, S.Kep, seperti 

organisasi pada umumnya Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong  juga 

terdapat beberapa masalah yang berkaitan dengan Kinerja Pegawai puskesmas 

dalam memberikan pelayanan kepada pasien. Salah satunya yaitu pegawai yang 

datang terlambat atau tidak tepat waktu dan masih adanya pegawai yang lambat 

dalam melayani pasien. Selain itu,  terdapat permasalah yang ditemukan yaitu 

mengenai work life balance pegawai yaitu kesulitan dalam membagi waktu ketika 

pekerjaan tersebut dilakukan. Sulit untuk melakukan komunikasi dengan rekan 

kerja lainnya apabila membutuhkan bantuan dalam bekerja. Dari berbagai 

masalah yang dialami pegawai pada Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong 

masih belum maksimal dilakukan. Dengan demikian apabila pegawai mempunyai 

kehidupan yang seimbang, maka keahlian dan kemampuan dalam bekerja akan 

terus meningkat. Dan oleh karena itu apabila memiliki keseimbangan dalam 

kehidupan akan memberikan dampak terhadap kesehatan, kesejahteraan, 

kebahagian, dan pola dalam berpikir menjadi lebih baik. 

Dari wawancara yang telah dilakukan terhadap staf Puskesmas Perawatan 

Tes Kabupaten Lebong yaitu Ibu Reva, salah satu permasalahan lainnya yang 

terjadi di Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong yaitu berkaitan dengan 
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kompetensi. Adanya pegawai yang bekerja yang belum sesuai dengan kompetensi 

dibidangnya dan masih kurangnya pembekalan pelatihan-pelatihan yang berkenan 

dengan tugas para pegawai. Beberapa pegawai bekerja tidak sesuai dengan tugas 

yang diembannya, sehingga pegawai bekerja sesuai apa yang mereka tahu dan 

tidak memiliki inisiatif untuk mencapai kerja yang diharapkan. Selain itu beberapa 

pegawai yang dianggap mampu oleh atasan diberi tugas secara ganda, artinya 

pegawai tidak hanya melakukan satu tugas sesuai dengan uraian tugasnya tetapi 

harus merangkap tugas lain yang seharusnya dapat dikerjakan pegawai lainnya. 

Mengingat kondisi ini sebenarnya dampak kesalahan yang terjadi pada kerja 

beresiko lebih besar 

Masalah komitmen organisasi yang terjadi adalah pegawai yang 

menunjukan semangat untuk bekerja untuk meraih prestasi kerja pegawai 

Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong masih kurang. Fakta lain yang di 

temukan bahwa banyak pegawai Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong 

kurang peduli dengan hasil dari Kinerja Pegawai mereka. Ada beberapa dari 

mereka tidak mau menerima resiko dari pekerjaannya.  

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik utuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Work Life Balance, Kompetensi dan Komitmen 

terhadap Kinerja Pegawai di puskesmas Perawatan Tes Kabupaten 

Lebong”. 

1.2   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan identifikasi yang dikemukakan diatas, maka akan membatasi 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Adanya beberapa masalah yang berkaitan dengan Kinerja Pegawai puskesmas 

dalam memberikan pelayanan kepada pasien, yaitu pegawai yang datang 

terlambat atau tidak tepat waktu, pegawai pulang lebih cepat dari ketentuan 

yang telah ditetapkan dan masih adanya pegawai yang lambat dalam 

melayani pasien 

2. Adanya masalah work life balance pagawai yaitu kesulitan dalam membagi 

waktu ketika pekerjaan tersebut dilakukan. Sulit untuk melakukan 

komunikasi dengan rekan kerja lainnya apabila membutuhkan bantuan dalam 

bekerja. 

3. Adanya permasalahan kompetensi pegawai yang masih kurang karena 

kompetensi yang dimilikinya belum sesuai dengan beban tugas yang 

diberikan dan masih kurangnya pembekalan pelatihan-pelatihan kepada 

pegawai yang berkenan dengan tugasnya. 

4. Masih adanya pegawai yang komitmen kerjanya kurang, pegawai belum 

terlalu nampak menunjukan semangat yang tinggi dalam meningkatkan 

Kinerja Pegawainya sehingga tugas yang dilaksanakan tidak tepat waktu. 

1.3    Batasan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi di atas maka Peneliti ini terfokus pada masalah dan 

ruang lingkup work life balance, komptensi, komitmen  dan Kinerja Pegawai di 

Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong.  

1.4    Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang masalah, maka permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Apakah work life balance berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di 

Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong. 

2. Apakah kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai i di Puskesmas 

Perawatan Tes Kabupaten Lebong 

3. Apakah komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Puskesmas 

Perawatan Tes Kabupaten Lebong. 

4. Apakah work life balance, kompetensi dan komitmen berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai di Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong. 

1.5    Tujuan Penelitian 

 

Dalam penelitian ini peneliti memiliki tujuan yang akan dicapai. Sesuai 

dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh work life balance berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai di Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai di Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai di Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten Lebong. 

4. Untuk mengetahui pengaruh work life balance, kompetensi dan komitmen 

berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai di Puskesmas Perawatan Tes 

Kabupaten Lebong. 

1.6    Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi : 

 

1. Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten lebong 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan kepada 

pihak Puskesmas Perawatan Tes Kabupaten lebong terkait dengan work life 

balance, kompetensi dan komitmen berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai. 

 

2. Bagi Penulis 

 

Sebagai informasi yang dapat memperluas pengetahuan dan wawasan serta 

pengalaman mengenai pengaruh work life balance, kompetensi dan 

komitmen berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai serta memperdalam ilmu 

mengenai pengetahuan manajemen sumber daya manusia. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Hasil peneliti ini diharapkan dapat berguna sebagai referensi yang bermanfaat 

dan dapat menjadi bahan kajian yang lebih mendalam bagi para peneliti 

lainya khususnya bagi para mahasiswa perguruan tinggi yang akan penelitian 

di bidang manajemen sumber daya manusia. 

  


