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MOTTO

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan.”
(Q.S Al- Insyirah:5)

“Gonna fight and don’t stop, until you are pround”
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ABSTRAK

Pengaruh Influencer marketing(x1),Efektifitas Media TikTok(x2) dan Brand
Awareness(x3) terhadap Keputusan Pembelian Media TikTok Pada Generasi Z
Di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah

Oleh
Leo Afriza Saputra
Adi Sismanto

Mengidentifikasi dan mempelajari tantangan yang dihadapi oleh anggota Generasi Z di
Kecamatan Pondok Kubang, Kabupaten Bengkulu Tengah. Di Kecamatan Pondok Kubang,
Kabupaten Bengkulu Tengah, bagaimana X1—Influencer Marketing—, X2—Efektivitas
Media TikTok—dan X3—Brand Awareness—mempengaruhi Keputusan Pembelian
Generasi Z? Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak dari tiga faktor pada
keputusan pembelian Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang, Kabupaten Bengkulu
Tengah: influencer marketing (X1), efektivitas media TikTok (X2), dan brand awareness
(X3). Dua belas orang dari Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang, Kabupaten Bengkulu
Tengah menjadi sampel untuk penelitian ini. Seratus dua puluh dua orang disurvei dengan
menggunakan metode sampling insidental berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan
sebelumnya. Observasi, dokumentasi, dan kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data.
Rumus SPSS 24 digunakan untuk analisis data yang dihasilkan. Di Kecamatan Pondok
Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah telah dilakukan penelitian untuk mengetahui
pengaruh tiga faktor terhadap keputusan pembelian Generasi Z terhadap media TikTok.
Variabel tersebut adalah Influencer Marketing (X1), Efektivitas Media TikTok (X2), dan
Brand Awareness (X3). Dapat disimpulkan sebagai berikut: Influencer Marketing Media
TikTok (X1) berpengaruh positif terhadap pilihan pembelian (YY) Generasi Milenial (Gen Z)
di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah. Di Kecamatan Pondok
Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah pada Generasi Z terdapat pengaruh positif Media
Tiktok (X2) terhadap pilihan pembelian konsumen (Y), hal ini ditunjukkan dengan uji
hipotesis menggunakan uji-t diperoleh nilai thitung > ttabel (3,494 > 1,980). Brand
awareness (X2) berpengaruh terhadap pilihan pembelian pelanggan (Y) pada Media Tiktok
di kalangan Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah, hal ini
dibuktikan dengan uji hipotesis menggunakan uji-t yang menghasilkan nilai thitung > ttabel
(13,546 > 1,980). Berdasarkan hasil uji hipotesis menggunakan uji-t (4,365 > 1,080) dapat
disimpulkan bahwa X1, Influencer Marketing, X2, Efektivitas Media TikTok, X3, dan X4,
Nilai-nilai Sosial merupakan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan. Uji hipotesis secara simultan menunjukkan hal tersebut, dengan nilai Ftabel >
Fhitung (162,613 > 3,920). Hal tersebut dibuktikan dengan analisis korelasi yang
menghasilkan nilai R = 0,899 (89,9%) yang cukup mendekati 1. Selain itu, nilai R2 adalah
0,808 yang mendekati 80,8%, sedangkan sisanya sebesar 19,2% disebabkan oleh faktor
eksternal.

Kata Kunci: Influeser Marketing, Efektifitas Media Tiktok, Brand Awerenes Keputusan
Pembelian



Leo Afriza Saputra, 2025. The influence of Influencer Marketing (X1), the
effectiveness of TikTok media (X2) and Brand Awareness (X3) on
purchasing decisions on TikTok media among Generation Z in
Pondok Kubang District, Central Bengkulu Regency.

Supervisor : Dr. Adi Sismanto, SE, MM

Identifying and studying the challenges faced by members of Generation Z in Pondok
Kubang District, Central Bengkulu Regency. In Pondok Kubang District, Central Bengkulu
Regency, how do X1—Influencer Marketing—, X2—Effectiveness of TikTok Media—,
and X3—Brand Awareness—affect the Purchasing Decisions of Generation Z? This study
aims to investigate the impact of these three factors on the purchasing decisions of
Generation Z in Pondok Kubang District, Central Bengkulu Regency: influencer marketing
(X1), the effectiveness of TikTok media (X2), and brand awareness (X3). Twelve
individuals from Generation Z in Pondok Kubang District, Central Bengkulu Regency
served as the sample for this study. One hundred twenty-two people were surveyed using
incidental sampling methods based on previously established criteria. Observation,
documentation, and questionnaires were used to collect data. The SPSS 24 formula is used
for data analysis generated. In the Pondok Kubang District of Central Bengkulu Regency,
research has been conducted to understand the influence of three factors on Generation Z's
purchasing decisions regarding the TikTok media. The variables are Influencer Marketing
(X1), TikTok Media Effectiveness (X2), and Brand Awareness (X3). It can be concluded as
follows: TikTok Media Influencer Marketing (X1) has a positive effect on the purchasing
choices (Y) of Millennials (Gen Z) in the Pondok Kubang District of Central Bengkulu
Regency. In the Pondok Kubang District, Generation Z shows a positive influence of
TikTok Media (X2) on consumer purchasing choices (Y), which is demonstrated by
hypothesis testing using the t-test, where the calculated t-value is greater than the table t-
value (3.494 > 1.980). Brand awareness (X2) influences customer purchasing decisions (Y)
on TikTok Media among Generation Z in Pondok Kubang District, Central Bengkulu
Regency, as evidenced by hypothesis testing using the t-test which produced a t-value
greater than the table value (13.546 > 1.980). Based on the results of the hypothesis test
using the t-test (4.365 > 1.080), it can be concluded that X1, Influencer Marketing, X2,
Effectiveness of TikTok Media, X3, and X4, Social Values are factors affecting customer
purchasing decisions. The simultaneous hypothesis test shows this, with the table value
greater than the calculated value (162.613 > 3.920). This is confirmed by the correlation
analysis which resulted in an R value of 0.899 (89.9%) that is quite close to 1. Additionally,
the R2 value is 0.808 which is close to 80.8%, while the remaining 19.2% is due to external
factors.

Keywords: Influencer Marketing, Effectiveness of TikTok Media, Brand Awareness
Purchase Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Suatu produk dibeli untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan.
Perusahaan sangat menghargai pilihan pembelian konsumen. Semakin banyak
pembelian oleh pelanggan berarti semakin banyak uang di bank untuk bisnis,
yang berarti perkembangan yang lebih besar di pasar. Semakin banyak orang
yang membeli barang, semakin banyak berita yang akan tersebar, yang pada
gilirannya meningkatkan pendapatan perusahaan. Meningkatkan kesadaran
merek dan menggunakan metode pemasaran influencer adalah dua dari banyak
cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk mendorong pelanggan membeli
barang mereka (Haribowo et al., 2022).

Perusahaan dapat beradaptasi dengan lingkungan baru dengan
menggunakan strategi pemasaran digital. Sebanyak 175,4 juta orang, atau 64
persen dari populasi, di Indonesia memanfaatkan internet, menurut data tersebut.
Akibatnya, periklanan barang dan jasa di Indonesia dapat memperoleh manfaat
dari pemasaran digital (Daniati et al., 2022).

Diluncurkan pada bulan September 2016, aplikasi TikTok adalah platform
media sosial dan video musik di Tiongkok. Siapa pun dapat menggunakan
perangkat lunak ini untuk membuat video musik, tidak peduli seberapa panjang
atau pendeknya. Setelah diunduh sebanyak 45,8 juta kali, TikTok menjadi yang
teratas. Angka ini melampaui beberapa aplikasi terkenal lainnya, termasuk

Instagram, Facebook Messenger, YouTube, dan Whatsapp. Di Indonesia,



mayoritas pengguna TikTok adalah anak usia sekolah atau anggota Generasi Z,

yang terkadang dikenal sebagai milenial (Arianto, 2020).

Dengan kapabilitas yang telah disediakan dan dikemas dengan baik,
TikTok dapat dengan cepat menjadi aplikasi andalan untuk memproduksi film.
Luasnya topik yang dibahas oleh aplikasi TikTok, yang meliputi video
instruksional, video hiburan, mode dan pakaian, resep, dan banyak lagi. Dengan
demikian, aplikasi TikTok berfungsi sebagai media hiburan dan pemasaran,
memfasilitasi aksesibilitas dan penggunaan yang terakhir terlepas dari lokasi
atau waktu pengguna. Dengan demikian, Oriflame menggunakan aplikasi
berbagi video TikTok untuk mengiklankan dan menjual produk mereka (Fitriana
et al., 2021). Khansa dan Putri (2022) menyatakan bahwa agar seseorang dapat
membuat keputusan pembelian, mereka perlu dihadapkan pada dua atau lebih
kemungkinan. Sebaliknya, suatu situasi bukanlah pilihan jika pelanggan benar-
benar dipaksa untuk melakukan pembelian tanpa alternatif yang layak. Penelitian
oleh Study et al. (2023) menyatakan bahwa sebelum membeli suatu produk,
pelanggan mengidentifikasi kebutuhan mereka, meneliti pilihan yang tersedia,
dan akhirnya membuat pilihan pembelian. Menurut Ramdani et al. (2021),
pelanggan mengambil tindakan untuk membeli atau tidak membeli suatu produk.
Mempromosikan barang dan jasa melalui materi yang dibagikan oleh pengguna
media sosial yang dianggap memiliki pengaruh terhadap orang lain dikenal
sebagai "pemasaran influencer”, dan ini adalah sektor yang berkembang dengan
cepat (Ramaputra & Afifi, 2021). Menurut Utomo dan Heriadi (2021),

pemasaran influencer adalah jenis iklan yang menargetkan orang-orang yang



berpengaruh dalam upaya meningkatkan pengenalan dan penjualan merek.
Tujuan dari influencer marketing adalah untuk meningkatkan brand awareness
dengan mengajak orang-orang yang berpengaruh untuk berbicara tentang suatu
produk atau layanan (Fathurrochman et al., 2021). Di sini, influencer adalah
orang-orang yang memiliki banyak pengikut di media sosial dan dianggap dapat
dipercaya; perusahaan mempekerjakan mereka untuk mempromosikan barang-
barang mereka dan meningkatkan pengenalan merek (Claria, 2021). Perangkat
lunak berbagi video TikTok telah mendapatkan popularitas yang luar biasa di
kalangan pengguna telepon seluler di seluruh dunia. TikTok sebagai media
untuk film pendek animasi dengan efek-efek yang unik. Susilowati mengklaim
dalam (Asdiniah & Lestari, 2021) bahwa filter bawaan aplikasi dan alat
penyuntingan video memudahkan pengguna untuk menghasilkan film pendek
yang menarik dan tidak terlihat repetitif. Selain itu, halaman for you TikTok
menggunakan algoritma untuk menampilkan informasi berdasarkan minat kita.
Video yang disarankan kepada pemirsa oleh algoritma for you cenderung
menarik perhatian mereka dan memberikan nilai hiburan yang lebih tinggi
daripada yang akan mereka lihat di platform media sosial lainnya (Martini &
Dewi, 2021).

(Fransiska et al., 2021) dalam (Fitriana et al., 2021) menyatakan bahwa
brand awareness dapat dicapai dengan paparan yang rutin, yang membuat
pelanggan merasa familiar dengan merek tersebut. Aaker menyatakan dalam
bukunya (Nurvajri, 2019) bahwa brand awareness merupakan kapasitas calon
pelanggan untuk mengidentifikasi atau mengingat kembali bahwa suatu merek

termasuk dalam kategori produk tertentu. Peneliti di Kecamatan Pondok



Kubang, Kabupaten Bengkulu Tengah (Desa Taba Jambu, Desa Pondok
Kubang, Desa Tanjung, Desa Bang Haji, Desa Lenggar Galing, Desa Tanjung
Terdana, Desa Transos) pada tanggal 15 Oktober 2024 menemukan bahwa
anggota Generasi Z (Dima, Alung, Habibi, Nadya, Atisya, Atita, Adrin, dan
Meiska) terkadang merasa bingung tentang bagaimana menggunakan media
untuk membuat keputusan pembelian yang tepat.

TikTok memang bermanfaat untuk melihat produk, namun masih terdapat
keterbatasan seperti kurangnya brand awareness sehingga sulit memilih produk
yang berkualitas. Padahal Penelitian dengan judul ‘“Pengaruh Influencer
Marketing, Efektivitas Media TikTok dan Brand Awareness terhadap Keputusan
Pembelian pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu
Tengah” ini menarik untuk diteliti mengingat latar belakang permasalahan yang

telah diuraikan di atas.

1.2. Identitas Permasalahan
Identifikasi permasalah dalam penelitian ini adalah

1. Pemahaman Influeser marketing dalam berbelanja membuat konsumen atau
pelanggan masih terkadang ragu untuk keputusan pembelian

2. Masih ada yang kurang paham penggunaan dalam belanjan dengan efektifitas
media tiktok.

3. Brand awarenes masih banyaknya merek yang berpariasi sehingga konsumen
ragu dan tidak mudah mengambuil keputusan berbelanja

4. Keputusan pembelian Pada generasi Z memiliki banyak pilihan dan berbagai

kebijakan yang dilakukan sehingga masih banyak mencari yang bepengaruh.



1.3. Batasan Masalah
Penelitian ini hanya mengkaji mengenai keputusan pembelian Generasi Z
di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah dan
keterbatasannya yaitu hanya mengkaji pengaruh influencer marketing,

efektivitas media TikTok, dan brand awareness.

1.4.Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Influecer Marketing berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian
pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu
Tengah?

2. Apakah Efektifitas Media Tiktok berpengaruh Terhadap Keputusan
Pembelian pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten
Bengkulu Tengah?

3. Apakah Brand Awerennes berpengaruh Terhadap Kepercayaan Pelanggan
pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu
Tengah?

4. Apakah Influecer Marketing, Efektifitas Media Tiktok dan Brand
Awerennes berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian pada Generasi Z di

Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah?



1.5. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah Influecer Marketing berpengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang
Kabupaten Bengkulu Tengah

2. Untuk mengetahui apakah Efektifitas Media Tiktok berpengaruh Terhadap
Keputusan Pembelian pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang
Kabupaten Bengkulu Tengah

3. Untuk mengetahui apakah Brand Awerennes berpengaruh Terhadap
Kepercayaan Pelanggan pada Generasi Z di Kecamatan Pondok Kubang
Kabupaten Bengkulu Tengah

4. Untuk mengetahui apakah Influecer Marketing, Efektifitas Media Tiktok dan
Brand Awerennes berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian pada Generasi Z
di Kecamatan Pondok Kubang Kabupaten Bengkulu Tengah.

4.3. Manfaat Penelitian

Penelitian ini menemukan bahwa di Kecamatan Pondok Kubang,
Kabupaten Bengkulu Tengah, Generasi Milenial dan Gen Z dipengaruhi oleh
pemasaran influencer, media TikTok, dan brand ambassador saat melakukan
pembelian. dan mahasiswa jurusan manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Bengkulu dapat memperoleh banyak manfaat dari
temuan penelitian ini karena berkontribusi pada kemajuan ilmu pemasaran.
Berikut ini beberapa manfaat penelitian ini:

1. Untuk mendukung akademisi Tujuan penelitian ini adalah untuk mengisi

kesenjangan pemahaman kita tentang bagaimana Generasi Z di Kecamatan



Pondok Kubang, Kabupaten Bengkulu Tengah membuat keputusan
pembelian dengan menganalisis dampak pemasaran influencer, efektivitas
media TikTok, dan brand ambassador.

Di Universitas Muhammadiyah Bengkulu, untuk mahasiswa yang terdaftar
di program studi manajemen. Peneliti di Kecamatan Pondok Kubang,
Kabupaten Bengkulu Tengah, berharap temuan mereka dapat membantu
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) menghadapi isu-isu termasuk
pemasaran influencer, kekuatan TikTok, dan peran brand ambassador dalam
memengaruhi keputusan pembelian Gen Z. Wawasan, referensi akademis,
dan sumber perbandingan untuk penelitian masa mendatang dalam bidang

yang sama semuanya merupakan hasil yang mungkin dari karya ini.



