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ABSTRAK

PENGARUH PERCEIVED QUALITY DAN STORE ATMOSPHERE,
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK WARDAH DI
TOKO MY LOVA BENGKULU
Oleh :
Linsi Oktaviani!
Adi Sismanto?

Tujuan Penelitian ini berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan
diatas, maka tujuan penelitian pada penelitian ini yaitu Untuk mengidentifikasi
apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik
pada konsumen di toko My Lova Bengkulu Untuk mengidentifikasi apakah
kredibilitas iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di
toko My Lova Bengkulu. Untuk mengidentifikasi apakah store atmosphere
berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik Waedah di toko My Lova
Bengkulu. Jenis penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif.

Berdasarkan hasil penelitian ini dan analisis data yang telah diuraikan di
atas, maka dapat disimpulkan Terdapat pengaruh perceived quality (X2) terhadap
keputusan pembelian kosmetik (Y) Pada Toko My Lova Kota Bengkulu, artinya
bahwa semakin tinggi perceived quality maka meningkatkan keputusan
pembelian. Terdapat pengaruh store atmosphere (X>) terhadap keputusan pembelian
kosmetik Wardah (Y) di Toko My Lova Kota Bengkulu, artinya bahwa semakin
tinggi store atmosphere maka meningkatkan keputusan pembelian. Terdapat
pengaruh perceived quality (X1) dan store atmosphere (X2) secara bersama-sama
atau simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik (Y).

Kata Kunci : Perceived Quality, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.

Globalisasi menuntut adanya perubahan paradigma lama dalam segala
bidang, salah satunya adalah bidang pemasaran. Persaingan yang ketat dalam
dunia bisnis menuntut perusahaan untuk lebih kreatif dan memiliki keunggulan
kompetitif (competitive advantage) dibandingkan dengan perusahaan lain agar
mampu bersaing dalam bisnis global (Damayanti & Risa Ratna Gumilang, 2023)

Pada era globalisasi persaingan antar perusahaan semakin ketat, manusia
dituntut untuk lebih aktif, hal yang sama juga harus dilakukan oleh manusia dalam
memenuhi kebutuhan komunikasi mereka. Dalam kondisi saat ini telepon genggam
/ handphone menjadi favorit masyarakat karena dianggap cara yang paling efektif
dan efisien untuk berkomunikasi dengan orang lain. Pemasaran merupakan suatu
faktor penting dalam suatu siklus yang bermula dan berakhir dengan kebutuhan.
Pemasar harus dapat menafsirkan, mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan
konsumen, mengembangkan produk, menetapkan harga, mempromosikan produk
secara efektif, mendistribusikan produk serta mengkombinasikannya dengan data
pasar seperti lokasi konsumen, jumlah dan keseluruhan konsumen (Damayanti &
Risa Ratna Gumilang, 2023).

Menurut Marlius & Jovanka (2023) keputusan pembelian adalah
pemahaman konsumen tentang keinginan dan kebutuhan akan suatu produk dengan

menilai dari sumber-sumber yang ada dengan menetapkan tujuan pembelian serta



mengidentifikasi alternatif sehingga pengambil keputusan untuk membeli disertai
dengan perilakunya.

Perceived quality merupakan persepsi konsumen terhadap keseluruhan
kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan yang sama dengan maksud
yang diharapkan. Perceived quality adalah dimensi lain dari nilai merk yang sangat
penting bagi konsumen untuk memilih barang dan jasa yang akan dibelinya
(Lastianti, 2022). Penting untuk diperhatikan bahwa kualitas produk adalah sumber
daya perusahaan yang penting untuk mencapai competitive advantage. Perceived
Quality didefinisikan sebagai penilaian (persepsi) konsumen terhadap keunggulan
suatu produk secara keseluruhan. Perceived Quality yang tinggi menunjukkan
bahwa konsumen telah mengidentifikasi perbedaan dan kelebihan produk tersebut
dengan produk sejenis, setelah melalui jangka waktu yang lama. Banyak peneliti
memiliki pandangan bahwa perceived quality adalah sesuatu yang mendahului
kepuasan pelanggan. Perceived quality yang tinggi dapat bermanfaat bagi suatu
brand dengan berbagai cara, seperti menjadi langkah untuk memperkuat eksistensi,
menjadi dasar bagi konsumen untuk bersedia membayar dengan harga premium,
menjadi rangsangan untuk menarik minat konsumen, langkah untuk memperkuat
diferensiasi dan akhirnya ini dapat juga menjadi alasan konsumen untuk melakukan
pembelian (Kurniawan, 2017).

Store athmosphere juga dapat meningkatkan keputusan pembelian
konsumen. Dalam riset pemasaran peneliti menggunakan langkah-langkah yang
tepat untuk membantu perusahaan dalam meningkatkan Store Atmosphere.

Atmosphere menurut (Katarika, 2017) mengacu pada desain lingkungan melalui



komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan bau untuk merangsang respon
perseptual dan emosional pelanggan dan pada akhirnya mempengaruhi perilaku
pembelian. Penggunaan Store Atmosphere yang tepat akan menimbulkan kesan
menarik dan membantu memperbaiki citra sebuah toko dalam persepsi pelanggan,
yang tentunya akan mendorong keputusan pembelian pembelian.

Menurut Marlius & Jovanka (2023) Keputusan pembelian ialah membeli
merek yang sangat diminati, namun dua komponenbisa terdapat di antara tujuan
pembelian dan pilihan pembelian. Bisa dikatakan, setiapindividu memiliki metode
pengambilan keputusan yang nyaris serupa. Meski begitu, terdapat beberapa faktor
yang dapat membedakan pengambilan keputusan antar individu, di antaranya
adalah usia, karakter, pendapatan, serta gaya hidup. Pilihan pembelian individu
adalah pola kompromi yang menggabungkandatauntuk mengevaluasi suatu pilihan
di sekitar dua praktik elektif dan memilih salahsatunya. Keputusan konsumen
merupakan interaksi memilih aktivitas di mana setidaknya 2 keputusan elektif
untuk mencapai pemikiran kritis tertentu

Toko barang-barang dan accecories My Lova Kota Bengkulu pada awalnya
hanya menjual berbagai macam jenis pakaian dan accecories saja dan memiliki
karyawan yang belum begitu banyak. Hal tersebut disebabkan karena belum ada
perpindahan toko yang sangat besar. Namun semakin berkembangnya zaman untuk
menambah kepuasan konsumen kini toko My lova sudah mempunyai toko yang
besar dan mempunyai karyawan lebih banyak dari sebelumnya, barang-barang yang
dijual sekarang menjadi lebih lengkap dan menarik sehingga konsumen merasa

puas berbelanja di toko My lova.



Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada tanggal 25
Juni 2025 bahwa toko My lova melakukan berbagai macam cara untuk memasarkan
barang-barang yang mereka punya, tidak hanya menjualnya secara offline tetapi
juga secara online sehingga barang-barang yang ada tidak hanya diperjual/belikan
di dalam kota Bengkulu namun bisa sampai keluar kota, yang mana masyarakat di
zaman sekarang lebih memilih membeli produk secara online dibandingakan harus
pergi keluar rumah. Namun terjadi berapa permasalahan dalam memasarkan produk
kosmetik Wardah yang dijual di toko My Lova. Permasalahan mengenai perceived
quality produk wardah yang kurang baik terhadap beberapa jenis produk menurut
konsumen dimana beberapa produk belum memiliki desain kemasan yang elegan,
berkualitas, dan mewah, belum membuat produk dengan label halal dan belum
membangun brand image yang baik. Permasalahan mengenai store atmosphere
adalah dimana memiliki tata letak yang kurang rapi, udara tokoyang kurang sejuk,
dan tangga ke lantai 2 dan 3 yang agak curam.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian tentang Pengaruh Perceived Quality = Dan Store Atmosphere
Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Wardah di Toko My Lova
Bengkulu.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka didapatkan masalah sebagai
berikut:

1. Permasalahan mengenai perceived quality yang kurang baik terhadap beberapa

jenis produk menurut konsumen dimana beberapa produk belum memiliki



desain kemasan yang elegan, berkualitas, dan mewah, belum membuat produk
dengan label halal dan belum membangun brand image yang baik.
Permasalahan mengenai store atmosphere adalah dimana memiliki tata letak
yang kurang rapi, udara tokoyang kurang sejuk, dan tangga ke lantai 2 dan 3
yang agak curam.

Permasalahan mengenai keputusan pembelian dimana terjadinya penurunan

pembelian konsumen pada produk-produk kosmetik wardah di toko My Lova.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka peneliti

membatasi penelitian dengan tiga variabel perceived quality (X1), store atmosphere

(X2) dan Keputusan Pembelian (Y) kosmetik Wardah di toko My Lova Bengkulu.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan

dibahas pada penelitian ini adalah:

1.

Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik

Wardah di toko My Lova Bengkulu?

. Apakah store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik

Wardah di toko My Lova Bengkulu?

. Apakah perceived quality dan store atmosphere berpengaruh terhadap

keputusan pembelian kosmetik Wardah di toko My Lova Bengkulu?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan Penelitian ini berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan

diatas, maka tujuan penelitian pada penelitian ini yaitu:



1. Untuk mengidentifikasi apakah perceived quality berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kosmetik Wardah di toko My Lova Bengkulu
2. Untuk mengidentifikasi apakah store atmosphere berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kosmetik Wardah di toko My Lova Bengkulua
3. Untuk mengidentifikasi apakah perceived quality dan store atmosphere
berpengaruh terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah di toko My Lova
Bengkulu
1.6 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini,antara lain:
1. Sebagai masukan bagi Toko Kosmetik My Lova Bengkulu dalam memberikan
produk terbaik bagi konsumen.
2. Dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lanjutan yang berhubungan

dengan penyebab turunnya keputusan pembelian konsumen.



