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KUESIONER PENELITIAN 

 

INTERACTIVE CONTENT DI INSTAGRAM STORIES 

DAN BRAND RECALL: PERAN MEDIASI CUSTOMER 

ENGAGEMENT  PADA BRAND KULINER LOKAL  

SYARAH BAKERY DI KOTA BENGKULU 
 

Peran dan partisipasi Saudara/i dalam memberikan penilaian terhadap 

berbagai pernyataan dikuesioner ini sangat membantu keberhasilan penelitian yang 

sedang dilakukan. Atas perhatian dan kerjasama yang baik, peneliti mengucapkan 

terima kasih. 

 

A. Identitas Peneliti  

Nama    : Yayan Shaputra   

Npm   : 2161201051 

Jurusan    : Manajemen  

Fakultas    : Ekonomi / Manajemen  

Perguruan Tinggi   : Universitas Muhammadyah Bengkulu  

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

 

C. Jenis kelamin  : Laki – laki               Perempuan 

Usia   :           17 s/d 25 th              26 s/d 35 th 

                           36 s/d 45 th              > 45 th 

D. Petunjuk Pengisian 

 

Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat anda, 

dengan cara memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia. 

Keterangan Pilihan Jawaban : 

 

 

STS  :Sangat Tidak Setuju 

 

TS  : Tidak Setuju 

 

N : Netral  

S  : Setuju 

 

SS  : Sangat Setuju 

 

 



 

 

1. Pertanyaan Interactive content di Instagram stories (X) 

No Pernyataan 

TANGGAPAN RESPONDEN 

STS TS N S SS 

1.  Instagram stories pada Syarah Bakery 

Menyajikan story yang membuat interaksi 

dengan pengikut untuk menarik konsumen  

     

2.  Instagram stories pada Syarah Bakery 

menyajikan konten yang menarik  

     

3.  Instagram stories pada Syarah Bakery 

menarik dibuat dengan iklan yang mampu 

menunmbuhkan minat pembeli  

     

4.  Blog Perusahaan mempermudah pengguna 

Internet 

     

5.  Instagram stories pada Syarah Bakery dapat 

dibuka dengan mudah serta mengunakan 

iklan sehingga menarik pembeli 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Pertanyaan Brand Recall (Y) 

No Pernyataan 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS N S SS 

1. Pada saat melihat instagram stories pada 

Syarah Bakery pertama yang terlintas di 

pikiran Anda ketika memikirkan produk 

     

2. Pada saat melihat Instagram stories pada 

Syarah Bakery mampu menyebutkan 

merek-merek yang Anda ingat dalam 

kategori produk  

     

3. Instagram stories pada Syarah Bakery 

merisikan bran yang membuat konsumen 

tertarik untuk membeli dan langung 

mengingat tentang produknya  

     

4. Pada saat melihat Instagram stories pada 

Syarah Bakery memberikan kesan tertarik 

untuk membeli  

     

5. Instagram stories pada Syarah Bakery jenis-

jenis kue dan makanan  yang anda ingat 

dalam kategori produk 

     

 

 



 

 

3. Pertanyaan Customer Engagement  (Z) 

No Pernyataan 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS N S SS 

1. Anda selalu membeli Anda membeli produk 

dari Syarah Bakery dan sudah menjadi 

langanan  

     

2. Anda mengetahui produk syarah bakery 

melalui sosial media terutama instagram 

melalui Instagram stories 

     

3. Anda tertarik membeli produk karena, rasa, 

kualitas, harga dan produk yang ditawarkan  

     

4. Anda memiliki pengalaman yang 

memuaskan dengan produk Syarah Bakery 

dengan baik dan tidak mengecewakan  

     

5.  Anda akan merekomendasikan produk 

Syarah Bakery kepada teman/keluarga 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi X ( Interactive Content) 

No   pernyataan    

 1 2 3 4 5 Jumlah 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 3 5 5 5 23 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 5 5 5 5 25 

12 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 2 5 5 2 2 16 

17 5 5 2 5 2 19 

18 2 2 2 5 5 16 

19 5 5 5 5 5 25 

20 2 5 2 5 4 18 

21 3 5 5 2 5 20 

22 5 5 5 5 5 25 

23 2 4 4 5 3 18 

24 3 5 5 3 5 21 

25 3 5 5 5 5 23 

26 4 2 5 3 5 19 

27 5 2 5 2 5 19 

28 4 5 5 4 4 22 

29 3 4 4 1 1 13 

30 5 4 5 3 5 22 

31 4 4 3 4 4 19 

32 5 4 4 4 4 21 

33 4 4 4 3 4 19 

34 2 5 5 3 3 18 

35 5 5 5 3 5 23 

36 5 5 5 5 3 23 

37 3 4 5 4 4 20 

38 3 4 4 3 5 19 



 

 

39 5 5 5 5 5 25 

40 5 3 3 3 4 18 

41 3 3 3 3 4 16 

42 4 4 4 5 5 22 

43 3 3 3 4 5 18 

44 3 3 3 5 5 19 

44 5 3 5 4 3 20 

45 3 3 4 3 3 16 

46 3 3 5 3 5 19 

47 3 3 5 5 3 19 

48 3 3 3 3 5 17 

49 3 3 3 3 3 15 

50 3 4 4 5 3 19 

51 3 5 3 5 2 18 

52 3 3 3 3 4 16 

53 3 5 4 3 3 18 

54 5 4 3 2 5 19 

55 3 4 5 2 5 19 

56 3 5 5 3 3 19 

57 3 3 4 5 5 20 

58 3 4 5 3 4 19 

59 3 4 5 3 4 19 

60 4 5 5 5 5 24 

61 4 5 5 4 4 22 

62 4 5 5 4 5 23 

63 3 4 4 3 4 18 

64 3 4 5 3 4 19 

65 3 5 4 3 4 19 

66 3 4 5 3 4 19 

67 4 5 4 5 5 23 

68 4 5 4 5 4 22 

69 4 5 5 4 5 23 

70 5 4 5 5 5 24 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 5 25 

73 3 4 5 5 5 22 

74 2 1 2 2 1 8 

75 4 2 1 1 1 9 

76 4 5 5 5 5 24 

77 1 1 1 1 5 9 

78 5 5 5 5 5 25 

79 2 5 2 5 2 16 



 

 

80 5 5 2 5 2 19 

81 5 5 5 5 5 25 

82 5 2 5 2 2 16 

83 5 5 5 5 5 25 

84 5 5 2 5 5 22 

85 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 5 5 4 5 24 

88 2 2 2 2 2 10 

89 4 5 5 5 5 24 

90 5 5 4 5 5 24 

91 5 5 5 4 5 24 

92 4 5 4 5 4 22 

93 4 5 4 5 4 22 

94 2 4 5 3 4 18 

95 4 5 4 5 4 22 

96 5 5 4 5 4 23 

97 1 2 1 2 1 7 

98 2 1 1 2 5 11 

99 1 1 1 1 1 5 

100 1 1 1 1 1 5 

 

Tabulasi Y ( Brand Recall) 

No   pernyataan    

 1 2 3 4 5 Jumlah 

1 5 5 5 5 4 24 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 3 3 5 5 4 20 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 5 3 5 3 21 

9 5 5 5 5 5 25 

10 3 5 3 5 5 21 

11 5 5 2 2 5 19 

12 2 5 5 5 2 19 

13 5 5 5 5 5 25 

14 2 5 2 5 5 19 

15 5 5 2 5 5 22 

16 5 5 5 5 5 25 

17 2 3 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 5 25 



 

 

19 5 5 5 5 5 25 

20 2 2 5 2 2 13 

21 5 5 5 5 5 25 

22 3 5 2 3 5 18 

23 2 5 2 5 5 19 

24 2 2 2 2 3 11 

25 5 5 5 5 5 25 

26 3 3 3 3 4 16 

27 3 3 3 3 3 15 

28 4 4 4 4 4 20 

29 5 4 3 3 5 20 

30 5 4 3 4 5 21 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 5 5 3 21 

33 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 3 5 23 

35 4 3 3 5 5 20 

36 5 5 5 5 3 23 

37 5 5 5 5 3 23 

38 5 3 5 5 5 23 

39 4 3 5 5 5 22 

40 5 3 5 5 5 23 

41 5 5 5 5 4 24 

42 5 5 5 3 5 23 

43 5 3 3 4 3 18 

44 5 5 5 5 3 23 

44 5 5 3 5 5 23 

45 5 4 3 3 3 18 

46 3 5 5 5 3 21 

47 3 5 5 5 3 21 

48 3 5 3 5 5 21 

49 2 4 5 5 5 21 

50 3 5 5 5 3 21 

51 3 3 3 3 3 15 

52 5 3 3 4 5 20 

53 3 4 5 3 4 19 

54 2 5 4 3 2 16 

55 5 5 5 4 5 24 

56 5 3 5 2 4 19 

57 3 4 4 1 3 15 

58 5 5 3 4 5 22 

59 5 3 4 5 3 20 

60 5 5 4 4 5 23 

61 5 4 4 5 5 23 



 

 

62 4 5 4 5 4 22 

63 4 5 3 4 5 21 

64 5 5 5 5 5 25 

65 5 5 3 3 4 20 

66 4 5 5 5 5 24 

67 5 5 4 5 4 23 

68 4 5 4 5 5 23 

69 4 4 5 5 5 23 

70 5 5 5 5 4 24 

71 5 5 5 5 4 24 

72 5 4 5 5 5 24 

73 1 1 1 5 1 9 

74 1 2 1 3 2 9 

75 2 4 4 1 2 13 

76 1 1 1 1 1 5 

77 1 1 5 2 1 10 

78 5 5 5 5 5 25 

79 4 5 5 5 5 24 

80 5 2 5 4 5 21 

81 5 5 5 5 5 25 

82 2 5 2 5 2 16 

83 5 5 5 5 5 25 

84 4 5 4 4 3 20 

85 5 2 4 5 5 21 

86 5 5 4 5 4 23 

87 5 5 5 5 5 25 

88 5 4 5 4 5 23 

89 5 4 4 5 4 22 

90 3 5 4 4 5 21 

91 4 5 5 5 5 24 

92 4 4 5 4 5 22 

93 4 5 4 5 5 23 

94 4 5 3 5 5 22 

95 5 5 4 5 5 24 

96 5 4 5 4 4 22 

97 1 2 1 2 1 7 

98 2 2 2 2 2 10 

99 3 4 4 4 3 18 

100 5 5 5 5 4 24 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabulasi Z ( Customer Enagegement) 

No   pernyataan    

 1 2 3 4 5 Jumlah 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 3 5 3 5 5 21 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 3 5 3 5 21 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 5 2 5 3 5 20 

12 5 2 5 5 5 22 

13 5 5 5 5 5 25 

14 2 5 2 5 5 19 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 2 2 5 19 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 2 5 2 5 19 

20 5 5 2 2 5 19 

21 5 5 5 5 5 25 

22 2 2 5 5 5 19 

23 5 2 5 2 5 19 

24 2 5 5 4 5 21 

25 5 5 5 5 5 25 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 3 3 3 15 

28 4 5 4 4 5 22 

29 3 4 4 4 3 18 

30 1 2 4 3 3 13 

31 4 4 4 4 5 21 

32 3 4 4 4 4 19 

33 3 5 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 4 24 

35 3 5 5 5 5 23 

36 5 5 3 5 5 23 

37 5 3 5 5 5 23 

38 5 5 5 5 5 25 

39 3 4 3 5 5 20 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 3 5 5 23 

42 3 4 5 5 5 22 



 

 

43 3 3 3 3 5 17 

44 5 3 4 3 4 19 

44 5 5 5 5 5 25 

45 3 3 5 5 5 21 

46 5 5 5 3 5 23 

47 3 3 5 3 5 19 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 2 3 5 3 18 

50 5 3 5 3 5 21 

51 3 3 3 3 3 15 

52 3 4 5 5 5 22 

53 5 3 4 5 5 22 

54 5 4 3 2 5 19 

55 5 4 5 4 5 23 

56 2 5 5 5 5 22 

57 2 3 4 5 5 19 

58 3 4 5 3 4 19 

59 4 5 3 4 5 21 

60 5 4 4 5 5 23 

61 5 4 4 4 4 21 

62 5 4 5 4 5 23 

63 3 4 5 5 4 21 

64 5 5 5 5 4 24 

65 5 3 4 5 5 22 

66 5 5 4 5 4 23 

67 5 5 4 5 4 23 

68 5 5 5 5 5 25 

69 5 4 5 5 5 24 

70 4 4 5 5 5 23 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 4 4 5 5 23 

73 1 1 1 1 5 9 

74 1 1 1 2 1 6 

75 2 4 4 5 5 20 

76 1 1 1 1 1 5 

77 5 5 1 1 2 14 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 5 5 5 5 25 

80 5 5 5 5 5 25 

81 3 4 5 5 5 22 

82 5 2 5 2 5 19 

83 5 5 3 5 5 23 

84 4 5 2 4 5 20 

85 5 5 5 5 5 25 



 

 

86 5 5 3 3 5 21 

87 5 5 3 5 5 23 

88 4 5 5 4 5 23 

89 5 4 4 5 5 23 

90 4 5 4 4 5 22 

91 5 4 5 4 5 23 

92 4 5 4 5 4 22 

93 4 5 4 4 4 21 

94 5 5 5 5 5 25 

95 5 5 5 4 4 23 

96 5 4 5 4 5 23 

97 2 2 1 1 2 8 

98 2 2 5 2 5 16 

99 4 3 5 5 5 22 

100 5 5 5 5 5 25 

 

 

Lampiran 1.Gambar Outer Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Nilai Outer Loading PLS SEM Algorithm 

 Brand 

Recall _(Z)  

Customer 

Engagement_(Y)  

Interactive 

Content_(X1)  

X.1    0.776  

X.2    0.840  

X.3    0.769  

X.4    0.767  

X.5    0.655  

Z.1   0.727   

Z.2   0.720   

Z.3   0.716   

Z.4   0.779   

Z.5   0.742   

Y.1  0.805    

Y.2  0.750    

Y.3  0.661    

Y.4  0.743    

Y.5  0.796    

 

Lampiran 3. Hasil Cross Loading PLS SEM Algorithm 

 
Brand 

Recall 

_(Z)  

Customer 

Engagement_(Y)  

Interactive 

Content_(X)  

X.1  0.357  0.299  0.776  

X.2  0.460  0.423  0.840  

X.3  0.430  0.252  0.769  

X.4  0.351  0.283  0.767  

X.5  0.252  0.218  0.655  

Z.1  0.651  0.727  0.257  

Z.2  0.564  0.720  0.260  

Z.3  0.573  0.716  0.234  

Z.4  0.636  0.779  0.346  

Z.5  0.515  0.742  0.374  

Y.1  0.805  0.626  0.404  

Y.2  0.750  0.583  0.364  

Y.3  0.661  0.623  0.225  

Y.4  0.743  0.549  0.431  

Y.5  0.796  0.650  0.429  

 



 

 

Lampiran 4. Avarange Variance Extracted, Composite Realibility dan Cronbach's 

Alpha 

 

Cronbach's 

alpha  

Composite 

reliability 

(rho_a)  

Composite 

reliability 

(rho_c)  

Average 

variance 

extracted 

(AVE)  

Customer 

Engagement _(Z)  

0.807  0.810  0.867  0.567  

Brand Recall _(Y)  0.791  0.797  0.856  0.543  

Interactive 

Content_(X)  

0.822  0.847  0.874  0.583  

 

Lampiran 5. Outer Weights Bootstrapping 

 
Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

X.1 <- Interactive 

Content_(X)  
0.255  0.257  0.056  4.530  0.000  

X.2 <- Interactive 

Content_(X)  
0.341  0.345  0.061  5.593  0.000  

X.3 <- Interactive 

Content_(X)  
0.270  0.265  0.050  5.445  0.000  

X.4 <- Interactive 

Content_(X)  
0.247  0.247  0.059  4.206  0.000  

X.5 <- Interactive 

Content_(X)  
0.182  0.172  0.080  2.282  0.023  

Z.1 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.328  0.327  0.056  5.853  0.000  

Z.2 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.255  0.255  0.039  6.492  0.000  

Z.3 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.237  0.236  0.042  5.615  0.000  



 

 

Z.4 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.299  0.306  0.049  6.128  0.000  

Z.5 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.236  0.235  0.055  4.251  0.000  

Y.1 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.271  0.272  0.027  10.000  0.000  

Y.2 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.267  0.267  0.033  8.117  0.000  

Y.3 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.243  0.235  0.037  6.582  0.000  

Y.4 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.266  0.272  0.045  5.874  0.000  

Y.5 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.280  0.283  0.030  9.291  0.000  

 

Lampiran 6. Multikolinearitas PLS SEM Algorithm 

 VIF  

X.1  1.708  

X.2  2.186  

X.3  1.878  

X.4  1.974  

X.5  1.551  

Z.1  1.465  

Z.2  1.739  

Z.3  1.798  

Z.4  1.937  

Z.5  1.658  

Y.1  1.972  

Y.2  1.562  

Y.3  1.366  

Y.4  1.544  

Y.5  1.915  

Lampiran 7. Nilai R-Square 

 R-square  R-square adjusted  

Brand Recall _(Y)  0.523  0.513  

 

Lampiran 8. SRMR 

 Saturated model  Estimated model  

SRMR  0.07 0.07 

. 



 

 

Lampiran 9.Outer Loading Signifikan Bootstrapping 

 
Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

X.1 <- 

Interactive 

Content_(X)  

0.776  0.768  0.067  11.588  0.000  

X.2 <- 

Interactive 

Content_(X)  

0.840  0.840  0.044  19.037  0.000  

X.3 <- 

Interactive 

Content_(X)  

0.769  0.755  0.077  9.991  0.000  

X.4 <- 

Interactive 

Content_(X)  

0.767  0.763  0.062  12.469  0.000  

X.5 <- 

Interactive 

Content_(X)  

0.655  0.631  0.136  4.825  0.000  

Z.1 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.727  0.720  0.069  10.535  0.000  

Z.2 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.720  0.712  0.078  9.277  0.000  

Z.3 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.716  0.702  0.097  7.377  0.000  

Z.4 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.779  0.778  0.050  15.647  0.000  

Z.5 <- Customer 

Engagement_(Z)  
0.742  0.721  0.121  6.154  0.000  

Y.1 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.805  0.799  0.051  15.658  0.000  

Y.2 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.750  0.745  0.073  10.260  0.000  

Y.3 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.661  0.647  0.104  6.345  0.000  

Y.4 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.743  0.741  0.078  9.483  0.000  

Y.5 <- Brand 

Recall _(Y)  
0.796  0.794  0.049  16.373  0.000  

 

 

 



 

 

Lampiran 10. Spesific Indirect Effects 

 
Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV|)  

P 

values  

Interactive 

Content_(X) -> -> 

Brand Recall _(Y)  

0.606  0.591  0.112  5.389  0.000  

Interactive 

Content_(X) -> 

Customer 

Engagement _(Z)  

0.269  0.283  0.124  2.169  0.030  

Interactive 

Content _(X) -> 

Customer 

Engagement_(Y) -

> Brand Recall 

_(Z)  

0.377  0.362  0.108  3.483  0.000  

 

 


