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ABSTRAK

M. Noval Setiawan 2025. “Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Ter-
hadap Minat Berkunjung Kembali Di Objek
Wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu”

Oleh :
M. Noval Setiawan*
Dr. Meilaty Finthariasari, S.E.,M.M?

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui pengaruh produk terhadap minat
berkunjung kembali diobjek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu Mengetahui
harga terhadap terhadap minat berkunjung kembali diobjek wisata Pantai Panjang
Kota Bengkulu. Suatu penelitian secara hakiki terbagi menjadi dua bagian, yaitu
penelitian kualitatif dan penelitian kuantitatif. Penelitian kualitatif didefenisiskan
sebagai suatu penelitian yang menggunakan latar alamiah, dengan tujuan
menafsirkan fenomena, Selanjutnya penelitian kuantitatif merupakan suatu
penelitian dengan pengukuran tingkatan dari ciri tertentu. Populasi dari penelitian
ini yaitu pengunjung objek wisata pantai panjang Kota Bengkulu dengan jumlah
sampel sebanyak 190 orang.

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh lokasi, produk, harga dan
promosi terhadap keputusan berkunjung Wisata Pantai Panjang, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :Terdapat pengaruh produk (X;) terhadap
keputusan berkunjung (YY) Wisata Pantai Panjang .Terdapat pengaruh harga (X5)
terhadap keputusan berkunjung (Y) Wisata Pantai Panjang. Terdapat pengaruh
lokasi (X3) terhadap keputusan berkunjung (YY) Wisata Pantai Panjang. Terdapat
pengaruh promosi (X4) terhadap keputusan berkunjung (Y) Wisata Pantai Pan-
jang. Terdapat pengaruh secara bersama-sama produk, harga, lokasi dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung Wisata Pantai Panjang

Kata Kunci : Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran, Minat Berkunjung
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ABSTRACT

M. Noval Setiawan 2025. “The Influence of Marketing Mix Strategy on Revis-
iting Interest at Pantai Panjang Tourist Attraction,
Bengkulu City”

By :
M. Noval Setiawan'
Dr. Meilaty Finthariasari, S.E.,M.M?

The purpose of this study is to determine the effect of products on the in-
terest in revisiting the Pantai Panjang tourist attraction in Bengkulu City and to
determine the effect of price on the interest in revisiting the Pantai Panjang tour-
ist attraction in Bengkulu City. A study is essentially divided into two parts, name-
ly qualitative research and quantitative research. Qualitative research is defined
as research that uses a natural setting with the aim of interpreting phenomena.
Quantitative research, on the other hand, is research that measures the levels of
specific characteristics. The population of this study consists of visitors to the
Pantai Panjang tourist attraction in Bengkulu City, with a sample size of 190
people.

Based on the research findings regarding the influence of location, prod-
uct, price, and promotion on the decision to visit the Long Beach tourist attrac-
tion, the following conclusions can be drawn: There is an influence of product
(X1) on the decision to visit (Y) the Long Beach tourist attraction. There is an in-
fluence of price (X2) on the decision to visit (Y) the Long Beach tourist attraction.
There is an influence of location (X3) on the decision to visit (Y) Pantai Panjang
Beach. There is an influence of promotion (X4) on the decision to visit (Y) Pantai
Panjang Beach. There is a combined influence of product, price, location, and
promotion on the decision to visit Pantai Panjang Beach.

Keywords: Influence of Marketing Mix Strategy, Interest in Visiting
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat diandalkan pemerintah

sebagai penyumbang devisa dari penghasilan non migas disamping juga dapat
menciptakan dan memperluas lapangan usaha juga dapat mendorong pem-
bangunan daerah, memperkaya kebudayaan nasional dengan tetap melestarikan
keperibadian bahasa dan terpeliharanya nilai-nilai agama sebagai karakteristik
warga negara Indonesia. Kota Bengkulu memiliki salah satu destinasi wisata yang
dapat menjadi pilihan bagi para wisatawan untuk berlibur akhir pekan. Berbagai
obyek wisata alam dan budaya terdapat di Kota Bengkulu.

Salah satu sektor pariwisata di Kota Bengkulu yang memiliki potensi untuk
berkembang menjadi wisata unggulan adalah wisata pantai. Pantai Panjang Kota
Bengkulu adalah salah satu objek wisata yang memiliki keunikan dan keindahan
tersendiri. Pantai Panjang Kota Bengkulu ini tidak pernah berhenti berbenah,
menambah berbagai fasilitas untuk memanjakan para wisatawan. Dikawasan
pantai ini, pengunjung tidak hanya disuguhi dengan keindahan pantai yang
memukau namun juga panorama keindahan laut yang membentang dan
mempesona. Banyak orang yang membandingkan Pantai panjang Kota Bengkulu
dengan Pantai Kuta di Bali, hal itu tidaklah berlebihan karena pantai ini tidak
kalah cantik dengan pantai yang dibandikan tersebut.

Minat berkunjung merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana kon-
sumen untuk mengunjungi tempat tertentu, pada priode tertentu. Perusahaan harus

mempelajari keinginan, tanggapan dan perilaku konsumen ssaran mereka guna



menerapkan strategi yang tepat guna menumbuhkan minat berkunjung ketempat
wisata (Siburian, 2013).

Strategi bauran pemasaran yang dimaksud meliputi 4P (product, price, place
promotion) sistem keseluruhan dari kegiatan usaha untuk merencanakan menen-
tukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang atau jasa yang dapat
memuaskan kebutuhan konsumen strategi bauran pemasaran merupakan salah sa-
tu konsep kunci dalam teori pemasaran modern. Dalam pemasaran jasa, ada ele-
men-elemen lain yang bisa dikontrol dan bisa dikombinasikan untuk keperluan
komunikasi dengan konsumen jasa elemen tersebut adalah: orang (people), ling-
kungan fisik (physical evidence) dan proses jasa itu sendiri (process).Dengan
demikian 4P yang pada mulanya menjadi strategi bauran pemasaran perlu diper-
luaskan menjadi 7P jika digunakan dalam pemasaran jasa.

Produk merupakan segala sesuatu yang ditawarkan ke pasar untuk mendapat-
kan perhatian sehingga dapat dibeli dan dikonsumsi agar dapat memuaskan
keinginan atau kebutuhan konsumen. Produk dapat berupa objek secara fisik, jasa,
orang, tempat, ide, organisasi, ataupun semua bentukbentuk tadi.Selanjutnya,
harga adalah suatu nilai yang digunakan sebagai alat penukar berbagai kombinasi
produk ataupun jasa. Dengan demikian, suatu harga haruslah dihubungkan dengan
berbagai jenis barang ataupun jasa yang pada akhirnya akan sama dengan sesuatu
yaitu produk dan jasa.

Promosi adalah salah satu strategi bauran pemasaran yang berguna untuk
menginformasikan, membujuk dan mengingatkan kembali kepada konsumen akan

produk ataupun merek perusahaan. Suatu perusahaan pada umumnya melakukan



promosi agar konsumen tertarik untuk mengunjungi tempat wisata tersebut. Lokasi
merupakan tempat terjadinya berbagai aktivitas pemasaran yang berusaha mem-
perlancar dan mempermudah penyampaian atau penyaluran barang dan jasa dari
produsen kepada konsumen. Lokasi tempat wisata yang aman, nyaman, bersih,
rapi dan mudah dijangkau merupakan beberapa kriteria yang digemari oleh ban-
yak konsumen.

Orang merupakan semua yang memiliki peranan penting dalam memberikan
penyajian jasa atau pelayanan sehingga dapat mempengaruhi sudut pandang dari
konsumen.Selanjutnya, proses adalah semua tatacara baik secara aktual,
mekanisme maupun aliran aktivitas yang digunakan untuk mencapai jasa. Faktor
lain yang mendukung minat berkunjung kembali adalah bukti fisik. Bukti fisik
adalah segala sesuatu yang secara nyata dapat mempengaruhi keputusan kon-
sumen untuk membeli dan menggunakan kembali produk dan jasa yang
digunakan oleh konsumen.Bukti fisik yang baik seperti fasilitas yang lengkap
merupakan salah satu kriteria yang diminati oleh konsumen.

Berdasarkan observasi yang dilakukan kepada Ibu Sumarni menyatakan ku-
rang berminat untuk berkunjung kembali di objek wisata Pantai Panjang Kota
Bengkulu dengan alasan kebersihan kurang terjaga, lapangan parkir yang belum
tertata rapi, fasilitas yang tersedia disana tidak sesuai dengan apa yang mereka liat
ketika berkunjung.

Ibu Ina juga menyatakan ketidakpuasan yang dirasakan ketika berkunjung
akan mempengaruhi minat wisatawan untuk berkunjung kembali. Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran yang telah dilakukan pleh



pemerintah derah Bengkulu belum sepenuhnya mampu menarik minat wisatawan
untuk berkunjung kembali ke objek wisata Pantai Panjang.

Menurut pengunjung bernama Bapak Usman bahwa sebenarnya lokasi pantai
panjang kota Bengkulu cukup strategis. Promosi juga tidak dilakukan oleh
pengelola padahal pantai ini sangat indah.

Berdasarkan dari penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa strategi bauran
pemasaran belum sepenuhnya memberikan pengaruh positif terhadap minat
berkunjung kembali.Oleh karena itu, penulis tertarik membuat penelitian tentang
“Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran Terhadap Minat Berkunjung Kem-

bali diobjek Wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu”.

1.2 ldentifikasi Masalah

1. Kurangnya minat berkunjung kembali diobjek wisata pantai panjang kota
bengkuludengan alasan kebersihan kurang terjaga, lapangan parkir yang
belum tertata rapi, fasilitas yang tersedia disana tidak sesuai dengan apa
yang mereka liat ketika berkunjung.

2. Strategi bauran pemasaran yang belum sepenuhnya memberikan pengaruh
positif terhadap minat berkunjung kembali.

3. Di lihat dari lokasi pantai panjang kota Bengkulu yang cukup strategis,
pantai ini tidak dilakukan promosi oleh pengelola padahal pantai ini sangat

indah.



1.3 Batasan Masalah

Penelitian yang baik adalah penelitian yang terarah, diperlukan batasan-

batasan penelitian yang bertujuan untuk membatasi ruang lingkup penelitian

supaya tidak meluas dan lebih fokus dalam tujuan untuk menghindari kesalahan,

sehingga penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari pokok pembahasan

penelitian yang ditetapkan. Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah strategi

bauran pemasaran terhadap minat berkunjung kembali diobjek wisata.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini ada-

lah sebagai berikut :

1.

Apakah produk berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali diobjek
wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu?

Apakah harga berpengaruh terhadap terhadap minat berkunjung kembali di-
objek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap terhadap minat berkunjung kembali di-
objek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu?

Apakah promosi berpengaruh terhadap terhadap minat berkunjung kembali
diobjek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu?

Apakah produk, harga, lokasi dan promosi berpengaruh terhadap minat

berkunjung kembali diobjek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu?



1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

1.6

Mengetahui pengaruh produk terhadap minat berkunjung kembali diobjek
wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu

Mengetahui harga terhadap terhadap minat berkunjung kembali diobjek
wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu

Mengetahui pengaruh lokasi terhadap terhadap minat berkunjung kembali
diobjek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu

Mengetahui pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali diobjek
wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu.

Mengetahui pengaruh produk, harga, lokasi, dan promosi terhadap minat

berkunjung kembali diobjek wisata Pantai Panjang Kota Bengkulu.

Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini terutama dalam pengembangan ilmu dan penge-

tahuan yang berguna sebagai berikut:

1. Berdasarkan teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu

pengetahuan, wawasan untuk pembelajaran.

2. Berdasarkan praktisi penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi

peneliti dan penelitian selanjutnya.



a) Bagi Peneliti
Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat menambah ilmu penge-
tahuan, wawasan untuk pembelajaran, dan sebagai sumbangsih
pemikiran mengenai menganalisis pengaruh strategi bauran pemasa-
ran.
b) Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan masukan
dalam menganalisis pengaruh strategi bauran pemasaran, serta men-

jadi gambaran bagi pembaca untuk melakukan penelitan selanjutnya.









