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LAMPIRAN I

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN UNTUK IKUT SERTA DALAM
PENELITIAN (INFORMEND CONTENST)

Yang Bertanda Tangan Di bawah ini :
Nama

Umur

Telah Menerima Penjelasan Mengenai Tujuan dari Penelitian Yang di
Lakukan Oleh :

Nama : Gilang Ramadhan

NPM :2113201012

Saya Bersedia Menjadi Responden dan Bersedia Mengisi Kuesioner
Dengan Lengkap Berdasarkan Keadaan yang Saya alami.

Demikian penyataan ini saya perbuat dengan kesadaran saya tanpa
pakasaan dari pihak manapun.

Peneliti Responden

(Gilang Ramadhan) ( )
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LAMPIRAN II

KUESIONER PENELITIAN

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN
MEMBAYAR IURAN PESERTA BPJS MANDIRI DI
PUSKESMAS KAYU KUNYIT KECAMATAN MANNA
KABUPATEN BENGKULU SELATAN

Petunjuk pengisian
e silah terlebih dahulu identitas anda pada tempat yang disediakan
e Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan sebelum anda menjawabnya
e Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
e Centang (V) pilihan bertanda

1. Identitas Responden
Nama

Usia

Jenis Kelamin DLaki-Laki Perempuan

Alamat

Status dalam keluarga : Kepala Keluarga Ibu
Rumah Tangga

Pekerjaan : Tidak bekerja(IRT,Pensiunan)

Pedagang/Wiraswasta

Karyawan Swasta

Buruh

Lain-lain
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Pendidikan Terakhir :[__] Tidak Sekolah [ | SMA/SLTA

| "I Sekolah Dasar [ ] prysysiysia

|:| SMP

Jumlah Anggota Keluarga: Orang(KK)
Jumlah Anggota Keluarga Terdaftar JKNMandiri: Orang(JKN
MOBILE)

Pendapatan Perbulan : |:| >Rp.2.670.039 Tinggi

[ ]<Rp.2.670.039 Rendah

Kepatuhan Membayar Iuran Peserta BPJS

a. Patuh, apabila responden membayar premi paling lambat tanggal 10
setiap bulannya.
b. Kurang patuh, apabila responden membayar premi lebih dari tanggal

10 (minimal 1x tunggakan).

No

Petanyaan Pilihan

Apakah anda melakukan pembayaran iuran a.Ya B. Tidak
sebelum tanggal 10 setiap bulannya?

Jika Tidak, Apa Alasan Anda Tidak Melakukan
Pembayaran Tepat Waktu

Sumber : Modifikasi Nur Aisyah 2021
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Pengetahuan Tentang JKN

e Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan

menjawabnya

e Jawablah pertanyaan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya
e (entang (\/) Jawaban Yang menurut anda Benar

Benar =10
Salah=10

No

Pertanyaan

Pilihan

BPJS Kesehatan wajib bagi seluruh
penduduk Indonesia

. Benar

b. Salah

Peserta mandiri bukan merupakan
peserta penerima bantuan iuran
golongan PBI yang iuranyya di
bayarkan pemerintah

. Benar

b. Salah

BPJS Kesehatan menanggung
pelayanan untuk kecantikan/komsetik

. Benar

b. Salah

Adanya denda keterlambatan jika tidak
membayar iuran perbulan

. Benar

b. Salah

Peserta JKN yang telat membayar iuran
paling banyak 12 bulan (1 tahun)
dikenakan sanksi berupa penjaminan
peserta dihentikan selamanya dan
setatus peserta tidak aktif

. Benar

b. Salah

Tarif iuran Kelas III Peserta Mandiri
adalah sebesar RP.42.000 per bulan

. Benar

b. Salah

Apakah BPJS Kesehatan tidak
membantu biaya Kesehatan yang mahal
(Biaya pengobatan, Alat Kesehatan dan
Pemeriksaan Kesehatan)

. Benar

b. Salah

Tarif Turan Kelas II peserta Mandiri
sebesar 100.000 per orang perbulan

. Benar

b. Salah

Pembayaran Iuran BPJS Kesehatan
bagi peserta JKN mandiri adalah
Tanggal 5 setiap bulannya

. Benar

b. Salah

10

Tarif Iuran Kelas I peserta Mandiri
sebesar RP.150.000 Per orang Perbulan

. Benar

b. Salah
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4. Persepsi
Kriteria Jawaban

> STS = Sangat Tidak Setuju =4
> TS = Tidak Setuju =2

> S =Setuyju=3

> SS = Sangat Setuju = 1

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Saya Merasa Bahwa BPJS Kesehatan
Mandiri memberikan manfaat dalam upaya
memelihara Kesehatan

Saya merasa dengan menjadi peserta JKN
saya bisa membantu antar peserta JKN

Saya merasa iuran BPJS Kesehatan
Mandiri terlalu berat untuk saya keluarkan

Saya tidak patuh membayar karena saya
merasa bahwa Jaminan Kesehatan Nasiona
(JKN) tidak memberikan manfat dalam
upaya memelihara ksehatan

Saya merasa jika menjadi peserta JKN itu
prosesnya terlalu lama untuk persyaratan
pelayanan di RS yang bekerjasama dengan
BPJS Kesehatan

Saya tidak patuh membayar iuran Karena
saya  pernah  dikecewakan  dengan
pelayanan yang diberikan di Puskesmas,
Klinik atau Rumah Sakit

Sumber : Modifikasi Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan Membayar

Iuran Bpjs Non Pbi Pada Pasien Rawat Jalan Di Rsup Dr. Tadjuddin Chalid

Makassar, 2023.
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LAMPIRAN IIT

REKAPITULASI DATA HASIL PENELITIAN PADA BPJS MANDIRI

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Pendidikan

Jumlah anggota keluarga

Pendapatan

Kepatuhan

Canika Putri

2

1

1

2

1

Basanudin

Elvi Arpudi

Apisdi

Susilawati

Nidarti

Sopha

Elsa ayu putri

Joki Fernando

Astemawati

= p4
._\OKDOO\IU\U'IwaHO

asmilaili

[y
N

Deffi Fitriani

13

Robianto

14

Suraipi

15

Anton Saputra

16

Arif

17

Deby Marzona

18

Lina Yuningsih

19

Endos Setiawan

20

Rahalia

21

Jhoni

22

Marlinda

23

Sulasti kartini

24

Boby saputra

25

sumardiyono

26

Deny Hardi

27

Deddy Saputra

28

Marjoni

29

Jenny Agustina

30

Rina Hazna

31

Musati

32

Siska anggraini

33

Riki G

34

Dasmawati

35

Trio Aswari

36

Haryanto

37

Muhajirin

38

Ranita

39

Ernawan

40

Erni

41

Elan junaidi

42

Rika

43

Dalki

44

Amran

45

Sari

46

Rizki Yuzarman

47

Reskan

a8

Afrin

a9

Ages

50

Aan Sugema

51

Saldi

52

Abdul

53

Pirmanto

54

Supardi

55

Aulia

56

Elven

57

Mutiara

58

Mudianto

59

Agung anugra

60

Kadija

61

erti

62

Naida

63

Retno

64

Putri

65

Minudi

66

Midi

67

Resdin

68

Allensa

69

Akbar
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1.Jenis Kelamin

2. Pekerjaan

3. Pendidikan

NRENRNER

Laki-Laki
Perempuan
Tidak Bekerja
Bekerja
Tinggi
Rendah

KETERANGAN

4. Jumlah Angota Keluarga

5. Pendapatan

6. Kepatuhan
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LAMPIRAN IV

SURAT PENELITIAN

®

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

Jalan Adam Malik KM 8,5 Gading Cempaka Kota bengkulu 38221

Website : www,umboacid e-Mail : fkesfE@umb.ac.id

PROPOSAL PENELITIAN /

No. | Tanggal |Bimbingan ke- | Materd Bimbingan Catatan Pembimbing
| - feryage Jesu
7 z Fori Lau
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Catatan :
1. Berita acera ini dipegang oleh mahasiswa yang bersangkutun Mahasizwa
dan di isi sleh dosen pembimbing setiap kali bimbingan,
2. Berita acara bimbingan ini disampaikan sewakiu ujian skripsi
dun dilampirkan pada skripsi,

Bengluluy, .

yang bersangkuten,
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Catolan : |

|. Berita acara ini dipegang oleh mahasiswa yang bersangkutan
dun di isi oleh dosen pembimbing setiap kali bimbingan,

2. Berita acara bimbingan ini disampaikan sewaktu ujian skripsi
dan dilampirkan pada skripsi.
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PEMERINTAN KADUPATEN BENGRULU SELATAN
DINAS KESEHNTAN
PUSKESMAS KAYU KUNYIT
JALAN KANTOR CAMAT MANNA KODIE P05 38551

Kayu Kunyit, (9 April 2023

WUMOR HE LT MR MR RAVI2025

Kepada Yih,
LAMPIRAN 5 1 (Satw) berbas Ketua Universitas Mubmmadiyah
PERIHAL  : Dain Pengambilan Data Pengkulu
13-
Tempal
Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nam + Wenda Puryanti, 5Tr. Keb
ity 2 1975 1008200701 2020

Pangkat'Golongan = Penata / 11 C

labatan 2 Kepala Puskesmas

Unit Kerja : Puskesmas Kayu Kumyil
Dengan ini menerangkan bahwa ©

Nama : Gilang Ramadhan

MNPM 22113201012

Pekerjaan : Mahasiswa

Judul Penelitian : Faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan membayar jusran
BPJS Mandiri di Puskesmas Kayu Kunyit Kecamatan Manna Kabupaten
Bengkulu Selatan,

Benar yang bersangkutan akan melakukan pengambilan data penelitian di Puskesmas Kaye Kunyit
Kabupaten Bengkulu Selatan selama | Bulan.
Demikian surat pemberitahuan ini diberikan untuk dapat dipergunakan seperlunya,

Kayu Kunvit, 09 April 2025
Kepala Puskeamas Kayu Kunyit

h

Nip. 197510082007012020
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU
FAKULTAS ILMU KESEHATAN

@ Warnpis IV, U Ackim SRR KRS Sidy Blulyes, Gading Ermiuks, Kuts Bengrali. anad
@ Tk it o WUT AL 2EPRG
[ TR P | - NI LA ]

Namaor S d4WEIMDF SOL3 ALLG2S
Lampiran - 1 {sstu) berkas
Perihal + Permolioman Igin Penelition

Kepada Yih,
Ka. Puskesmas Kayu Kunyit
I

Kecamatan Manna

Assalirmva ‘alaikum We, Wh,

Dalam  rangks penyusunan skrips mahasisea Fakoltas o Kesehatan uf;:w:rsim
Mubammadiyah Bengkulu, dengan ini kami mengajukan permohonan izin penclitian atas

mahaskswa @
Mama + Cidlang Kamadhan
NPM : 211201002
Program Studi : Keschatan Masyarakal

Untuk dapat melakukan penetitian skripsi di

Tempat Penelitean + Puskesmas Kayu Kimyit Kee, Manna Kab. BS

Lama Penelitian + | Bulan

Tudul Penelitean Skripsi - Fakior - Faktor Yang Berhubungan Kepamhan
Membayar lunran Peserta BPIS Mandini I Puskesmas
Fayu Kumyit Kecomatan Manns Esbupaten Bengioulu
Selatan

schagal bahan pertimbangan, kami lampirkan proposal skripsd yang telsh disetujui oleh
dasen pembsmbing.

[Demikianlah atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami hatorkan terima kasih,

Navrun erﬂ'l'r
Wasalanm ‘fainim Wr. b

Mumbacid @ um bengioulu O um bengkuly
(@ humas@umb.acid & um bangiuhy QO umb ity
{@ 08212-3545-1391 ) vm benghuly (0 Redio Jazirah FM 104.3 M Hz
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N UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU
I FAKULTAS ILMU KESEHATAN

0 Rampis IV JE Acim Malik KM 25, Sedo Muatys, Gading Cemgalo, Kots Beagioulu, 18221
g 2 [ikes umbic d W07 I8) 22745

ML @ nkesiumb o i

@o7IE] 26161
Momor — : M4WEIRDF S AU
Lampiran | (satw) berkas
Perihal  : Permokhonun Ign Peselition
Kepada Yth,
k. BI'IS Bengkulu Selatan =
(M]]
Manna

Assatamnalaikum Wr. W,

Dalam rangka pemyusunan skripsi mahasiswa Fakultas lmu Kesehatan Universitas
Muhammadiyah Bengkul, dengan ini kami mengajukan permohonan izin penclitian atas

mahasiswa :
Nama : Gilang Ramadhan
HPM : 2113201002
Program Studi . Kesehatan Masyarakat

Untuk dapat melakukan penelitian skripsi di -

Tempat Penelitian i Puskesmas Kayn Kunyit Kec. Manna Kab. BS

Lama Penelitian : 1 Bulan

Judul Penelitian Skripsi  : Faktor - Fakior Yang Berhubungan Dengan Kepatuhan
Membayar Tuaran Peserta BPIS Mandini 13i Puskesmas
Kayu Kunyit Kecamatan Manna Kabupaten Benglulu
Selatan

sehagai bahan pertimbangan, kami lampirkan proposal skripsi yang telah disetujui oleh
dosen pembimbing.

Demikianlah atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami haturkan terima kasih.

Nasrun Minallah

Wassalomy ‘alaikum Fr. B
Benglouly, 20 Maret 2025
An Dekan
Wakil Dekan 1,

< Yud)

N, Liza Fitri Ling, S.Kep., M.Kep
NIDN. 0223038601

Bumb.ac.id @ um benghulu © um bengluly
@ humas@umb.ac.id 6 um bengkulu © vmbtw
@ (922-3546-199] i um benghulu @ Radio lazirah FM 104,3 M.Hz

77



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU
FARULTAS ILMU KESEHATAN
B Kampes 0 .1-..'..-.1- M M S S Mo s
® menenaa

T S, ol i, TR
ﬁﬂ ARy TR
[ TR FI ]
Nomor SRR DE ST AL 2028
Lamgurn ¢ | satud bherkas
Periial  : Perwobomsn zin Penelitian

Kepada Yh,
hadis. Keschatan Benghulu Selsian "
D

Manma

Agzalema'alailzm Wr, Wb

Dalam mogha pemyusunan shmpsi mahasisen Fabulias llmn Keschatan  Universitas
Mubammadivah Beoghuba, dengan ini kami mengajukan permobonan izin penclitian atas

toahasion ;
Marna ¢ Gilang Ramadhan
NPEM c INA01002
Program Studi ¢ Keschatan Masyarakat

Untuk dapat melakukan penelitian skopsi i :

Tempat Penelitian o Puskesmas Kayu Kunyit Kee. Manna Kab. BS

Lama Penelitian ¢ | Bulan

Judul Penelitian Skripst  : Faktor - Faktor Yang Bethubungan Dengan Kepatuban
Membayar Tuaran Peserta BPJS Mandiri Di Puskesmas
Eg: Kunyit Kecamatan Manna Kabupaten Benghulu
selatan

schagai baban pertimbangan, kami lampirkan proposal sknipsi yang telab disetujui oleh

Dermkiantah atas perhatian dan kerjasama vang baik, kami haturkan terima kasth,

Nasrun Minallak

Wasealamm wlaium Wr, Wh
Hengkula, 20 Marnet 2025
An Dekan
Wakil Diekan 1,

{J s

NIDN. 6223038601

@ rumas Sumb s id @ v benghuiu © umbtv
@ 05211545199 O um berghulu © Padio daticah I 14,3 M Hi
/

PET IR T P S ST T T )
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LAMPIRAN V

HASIL PENGELOLAHAN DATA

HASIL UJI UNIVARIAT DAN BIVARIAT

1. Pengetahuan

Pengetahuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Baik 32 46.4 46.4 46.4
Cukup 18 26.1 26.1 72.5
Kurang 19 27.5 27.5 100.0
Total 69 100.0 100.0
2. Pendidikan
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tinggi 57 82.6 82.6 82.6
Rendah 12 17.4 17.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
3. Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Bekerja 19 27.5 27.5 27.5
Bekerja 50 72.5 72.5 100.0
Total 69 100.0 100.0
4. Pendapatan
Pendapatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 11 15.9 15.9 15.9
Rendah 58 84.1 84.1 100.0
Total 69 100.0 100.0
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5. Persepsi

Persepsi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Positif 57 82.6 82.6 82.6
Negatif 12 17.4 17.4 100.0
Total 69 100.0 100.0
6. Jumlah Anggota Keluarga
Jumlah anggota keluarga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Keluarga Kecil 10 14.5 14.5 14.5
Keluarga Sedang 49 71.0 71.0 85.5
Keluarga Besar 10 14.5 14.5 100.0
Total 69 100.0 100.0
7. Kepatuhan
Kepatuhan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ya 23 33.3 33.3 33.3
Tidak 46 66.7 66.7 100.0
Total 69 100.0 100.0

HASIL ANALISIS BIVARIAT

1. Pengetahuan

Pengetahuan * Kepatuhan Crosstabulation

Kepatuhan
Ya Tidak Total
Pengetahuan Baik Count 17 15 32
Expected Count 10.2 21.8 32.0
% of Total 24.6% 21.7% 46.4%
Cukup Count 5 13 18
Expected Count 5.7 12.3 18.0
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% of Total 7.2% 18.8% 26.1%
Kurang  Count 0 19 19
Expected Count 6.1 12.9 19.0
% of Total 0.0% 27.5% 27.5%
Total Count 22 47 69
Expected Count 22.0 47.0 69.0
% of Total 31.9% 68.1% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 15.681°% 2 .000
Likelihood Ratio 20.880 2 .000
Linear-by-Linear Association 15.445 1 .000
N of Valid Cases 69
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 5.74.
2. Pendidikan
Pendidikan * Kepatuhan Crosstabulation
Kepatuhan
Ya Tidak Total
Pendidikan Tinggi Count 23 34 57
Expected Count 19.0 38.0 57.0
% of Total 33.3% 49.3% 82.6%
Rendah Count 0 12 12
Expected Count 4.0 8.0 12.0
% of Total 0.0% 17.4% 17.4%
Total Count 23 46 69
Expected Count 23.0 46.0 69.0
% of Total 33.3% 66.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance = Exact Sig. = Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7.263° 1 .007
Continuity Correction” 5.561 1 .018
Likelihood Ratio 10.956 1 .001
Fisher's Exact Test .006 .004
Linear-by-Linear Association 7.158 1 .007
N of Valid Cases 69

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.00.
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b. Computed only for a 2x2 table

3. Pekerjaan

Pekerjaan * Kepatuhan Crosstabulation

Kepatuhan
Ya Tidak Total

Pekerjaan Tidak Bekerja Count 5 14 19

Expected Count 6.1 12.9 19.0

% of Total 7.2% 20.3% 27.5%

Bekerja Count 17 33 50

Expected Count 15.9 34.1 50.0

% of Total 24.6% 47.8% 72.5%
Total Count 22 47 69

Expected Count 22.0 47.0 69.0

% of Total 31.9% 68.1% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .374° 1 541
Continuity Correction® .104 1 747
Likelihood Ratio .383 1 .536
Fisher's Exact Test 773 379
Linear-by-Linear Association .369 1 .544
N of Valid Cases 69

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.06.

b. Computed only for a 2x2 table

4. Pendapatan

Pendapatan * Kepatuhan Crosstabulation

Kepatuhan
Ya Tidak Total
Pendapatan Tinggi Count 10 1 11
Expected Count 3.5 7.5 11.0
% of Total 14.5% 1.4% 15.9%
Rendah Count 12 46 58
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Expected Count 18.5 39.5 58.0

% of Total 17.4% 66.7% 84.1%
Total Count 22 47 69
Expected Count 22.0 47.0 69.0
% of Total 31.9% 68.1% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 20.992° 1 .000
Continuity Correction® 17.884 1 .000
Likelihood Ratio 20.546 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 20.688 1 .000

N of Valid Cases 69

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.51.

b. Computed only for a 2x2 table

5. Persepsi
Persepsi * Kepatuhan Crosstabulation

Kepatuhan
Ya Tidak Total

Persepsi Positif Count 20 37 57
Expected Count 19.0 38.0 57.0

% of Total 29.0% 53.6% 82.6%

Negatif  Count 3 9 12

Expected Count 4.0 8.0 12.0

% of Total 4.3% 13.0% 17.4%

Total Count 23 46 69
Expected Count 23.0 46.0 69.0

% of Total 33.3% 66.7% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance = Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 454° 1 .500
Continuity Correction” 113 1 736
Likelihood Ratio 472 1 492
Fisher's Exact Test .738 .378
Linear-by-Linear Association 447 1 .504

N of Valid Cases 69

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.00.
b. Computed only for a 2x2 table
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6. Jumlah Anggota Keluarga

Jumlahanggotakeluarga * Kepatuhan Crosstabulation

Kepatuhan
Ya Tidak Total
Jumlah anggota Keluarga Kecil Count 4 6 10
keluarga Expected Count 3.3 6.7 10.0
% of Total 5.8% 8.7% 14.5%
Keluarga Sedang Count 17 32 49
Expected Count 16.3 32.7 49.0
% of Total 24.6% 46.4% 71.0%
Keluarga Besar Count 2 8 10
Expected Count 3.3 6.7 10.0
% of Total 2.9% 11.6% 14.5%
Total Count 23 46 69
Expected Count 23.0 46.0 69.0
% of Total 33.3% 66.7% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)

Pearson Chi-Square 1.041° 2 .594

Likelihood Ratio 1.109 2 574

Linear-by-Linear Association .887 1 .346

N of Valid Cases 69

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 3.33.
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LAMPIRAN VI

DOKUMENTASI

Dok : di Puskesmas Kayu Kunyit Dok : di Desa Kota Padang
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Dok : di Desa Jeranglah Rendah

Dok : di Desa Jeranglah Rendah

Dok : di Desa Jeranglah Rendah
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Dok : di Desa Gunung Sakti Dok : di Desa Gunung Sakti
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Dok : di Desa Melao

Dok : di Desa Melao
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