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ABSTRAK 

 

Rohyana 2025. "The Effect of the TikTok Shop Application Usage on Clothing 

Sales Volume of Traders in the Modern Traditional Market 

(PTM) of Bengkulu City". Economics Education Study 

Program, Faculty of Teacher Training and Education, 

Muhammadiyah University of Bengkulu. Supervisors: Dr. 

Bahrin, M.Si (1), Drs. Herwan MDK, M.M (2). 

 

This study examines the effect of using the TikTok Shop application on the 

sales volume of clothing traders in the Modern Traditional Market (PTM) of 

Bengkulu City. The research employed a quantitative method with an associative 

approach. A total of 45 respondents were selected using purposive sampling. Data 

were collected through a Likert-scale questionnaire and analyzed using simple 

linear regression. The findings show that the average score for TikTok Shop usage 

was 46.35 and the sales volume score was 46.91, both categorized as "very good." 

The regression analysis produced the equation Y 2.821 + 0.950X, with a 

significance value of 0.000 (<0.05) and a regression coefficient of 0.950. These 

results indicate that TikTok Shop usage has a positive and significant effect on 

increasing traders' sales volume. Therefore, leveraging TikTok Shop as a digital 

marketing platform can serve as an effective strategy to enhance traders' 

competitiveness in the digital era. 

 

Keywords: TikTok Shop, Sales Volume, Clothing Traders, Traditional Markets, 

Digital Marketing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Teknologi adalah suatu yang tidak bisa dihindari bagi manusia di era 

modern, hampir semua kegiatan manusia mengunakan teknologi yang mana 

teknologi ini sendiri sudah memiliki kemajuan yang sangat pesat dengan 

mengunakan teknologi yang canggih ini manusia di era moden bisa 

memudahkan melakukan perkerjaan (Tamimi & Munawaroh, 2024). 

Sementara secara umum, pengertian teknologi adalah penerapan pengetahuan 

ilmiah untuk tujuan praktis dalam kehidupan manusia atau pada perubahan 

dan manipulasi lingkungan manusia (Gradianto, 2022).  

Digital marketing merupakan kegiatan pemasaran dengan strategi 

promosi yang memanfaatkan internet, dimana dapat digunakan sebagai 

penghubung dengan konsumen (Nufus & Handayani, 2022). Digital 

marketing juga dapat memudahkan pengusaha dalam melacak dan memenuhi 

kebutuhan calon konsumen, karena konsumen dapat dengan mudah 

menemukan informasi produk dengan mengunjungi nya di internet. Oleh 

sebab itu, konsumen pada zaman sekarang sudah semakin pintar dalam 

menentukan keputusan membeli suatu produk. Dalam melakukan promosi 

produk banyak media yang dapat digunakan sebagai media promosi, salah 

satunya adalah media sosial. Media sosial merupakan wadah bersosialisasi 

dalam berbagai aktivitas lainnya, seperti memasarkan produk dan 

memberikan informasi tentang produknya sehingga masyarakat mengetahui 

dan tertarik untuk membeli produk tersebut (Nufus & Handayani, 2022). 

Media sosial juga merupakan suatu alat yang dapat membantu penjual dalam 

mempromosikan produknya secara luas baik regional, nasional maupun 

internasional. seiring berkembangnya pengaruh teknologi yang pesat dapat 

ditandai dengan hadirnya internet yang memunculkan berbagai aplikasi 

sehingga dapat memberikan berbagai peluang untuk sebuah usaha 

(Augustina, 2019).  
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dengan ponsel, sehingga memberikan kenyamanan dalam melakukan 

komunikasi serta mencari informasi. Adapun salah satu media sosial yang 

dapat membantu dalam kegiatan promosi, yaitu Tiktok. Tiktok merupakan 

sebuah aplikasi yang dibuat oleh Bytedance, perusahaan asal china yang 

berpusat di Beijing pada ahun 2016. Tiktok telah menyumbang pengguna 

sebanyak 30,7 juta orang dengan pengguna sudah mencapai lebih dari 2,7 

miliar pengguna. Tiktok merupakan media sosial untuk membuat dan 

membagikan video dengan durasi maksimal 10 menit.  

Selain itu pengguna tiktok juga dapat menggunakan filter, background 

music (BGM), lip-sync template untuk berkomunikasi dengan para audiens 

(Omar & Dequan, 2020). Sebagai salah satu media sosial yang dapat 

menghadirkan berbagai konten yang sangat bervariasi, hal tersebut membuat 

aplikasi ini banyak digunakan sebagai salah satu media yang memberikan 

peluang sebagai sarana promosi. Hal tersebut terbukti dengan banyaknya 

iklan yang bermunculan dan onlineshop yang memasarkan produk mereka 

melalui konten tiktok. 

Kelebihan tiktok dibanding dengan aplikasi lainnya memang cukup 

menarik, maka tidak heran kini banyak diperbincangkan dan digunakan para 

pelaku bisnis untuk mempromosikan produknya. Para pelaku bisnis yang 

menjadikan tiktok sebagai media untuk promosi karena tiktok saat ini tengah 

trend dan digandrungi oleh semua kalangan (Firmansyah Bratadiredja et al., 

2023) Pada tahun 2020 aplikasi tiktok berkembang pesat bahkan menjadi 

budaya baru di Indonesia. Penggunaan tiktok sebagai media promosi ini 

tentunya memiliki dampak negatif terhadap pedagang yang melakukan 

promosi produknya secara offline, karena konsumen lebih memilih berbelanja 

secara online yang lebih mudah dan praktis. Hal ini tentu saja memberikan 

dampak terhadap pedagang yang berjualan secara offline, salah satunya 

adalah pedagang dipasar tradisional modern (PTM). 

Pasar Tradisional Modern (PTM) Kota Bengkulu, sebagai salah satu 

pusat perdagangan utama di Bengkulu, menghadapi dampak langsung dari 

transformasi digital ini. 160 Pedagang di PTM Bengkulu, yang sebelumnya 

mengandalkan transaksi tatap muka, kini dihadapkan dengan perubahan 
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perilaku konsumen yang semakin beralih ke platform digital (Wijaya & 

Sutrisno, 2024). Penelitian Rahman (2023) menunjukkan bahwa 68% 

pedagang pakaian di pasar tradisional mengalami penurunan omset sejak 

maraknya platform e-commerce. Namun, beberapa pedagang yang 

beradaptasi dengan mengadopsi platform digital justru mengalami 

peningkatan pendapatan hingga 45% (Kusuma et al., 2024). 

Berdasarkan hasil observasi awal peneliti melakukan wawancara 

terhadap salah satu pedagang di pasar tradisional modern kota Bengkulu, 

pasar tradisional modern mengalami penurunan jumlah konsumen setelah 

adanya promosi penjualan secara online melalui aplikasi tiktokshop karena 

pembeli lebih memilih berbelanja secara online yang lebih mudah dan praktis. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Penggunaan Aplikasi Tiktok Shop Terhadap 

Volume Penjualan Pakaian Pedagang Di Pasar Tradisional Modern (PTM) 

Kota Bengkulu”. 

B. Batasan Masalah 

Adapun batasan penelitian ini berfokus pada pengaruh Penggunaan 

Aplikasi Tiktok Shop Terhadap Volume Penjualan Pakaian khususnya 

pakaian dewasa Di Pasar Tradisional Modern PTM Kota Bengkulu. 

C. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang di uraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana penggunaan aplikasi TikTok Shop di Pasar Tradisional 

Modern (PTM) Kota Bengkulu? 

2. Bagaimana volume penjualan pedagang pakaian di Pasar Tradisional 

Modern Kota Bengkulu? 

3. Seberapa besar pengaruh penggunaan aplikasi tiktok shop terhadap 

volume penjualan pedagang pakaian di Pasar Tradisional Modern (PTM) 

Kota Bengkulu ? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari 

penelitian ini ialah : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan aplikasi TikTok Shop terhadap 

volume penjualan pedagang pakaian di PTM Kota Bengkulu. 

2. Untuk menegetahui volume penjualan pedagang pakaian di PTM Kota 

Bengkulu. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan aplikasi tiktok 

shop terhadap volume penjualan pedagang pakaian di Pasar Tradisional 

Modern (PTM) Kota Bengkulu. 

E. Manfaat Penelitian 

   Dengan Tercapainya tujuan penelitian, manfaat yang diharapkan sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Bagi penelitian lebih lanjut, diharapkan penelitian ini dapat 

menambah wawasan dan kajian pustaka terutama untuk menambah 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan penggunaan aplikasi 

tiktokshop pada promosi penjualan. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi Pedagang: Memberikan masukan untuk strategi pemasaran 

produk diera teknologi.  

2. Bagi Pemerintah: Menjadi bahan pertimbangan dalam pembuatan 

kebijakan terkait perdagangan tradisional 

3. Bagi Pengelola Pasar: Membantu dalam merumuskan strategi 

pengembangan pasar tradisional
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