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 ABSTRAK  
 

PENGARUH ARTIFICIAL INTELLIGENCE  TERHADAP 

PRODUKTIVITAS MAHASISWA 

Oleh : 

Siska Juliani Rahman 

Meilaty Finthariasari 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan 

Artificial Intelligence (AI), khususnya aplikasi ChatGPT, terhadap tingkat 

produktivitas mahasiswa. Subjek penelitian ini pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis (FEB) Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, dengan 

metode observasi sebagai teknik pengumpulan data. Instrumen berupa kuesioner 

disebarkan kepada mahasiswa FEB yang telah menggunakan ChatGPT dalam 

proses belajar mereka. Teknik analisis data yang diterapkan adalah regresi linier 

sederhana untuk mengukur sejauh mana pengaruh penggunaan ChatGPT terhadap 

produktivitas akademik mahasiswa. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ChatGPT memberikan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap peningkatan produktivitas mahasiswa. Semakin 

tinggi frekuensi dan intensitas penggunaan ChatGPT secara tepat, maka semakin 

besar pula kontribusinya terhadap efektivitas mahasiswa dalam menyelesaikan 

tugas-tugas akademik. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan AI yang bijak 

dapat menjadi sarana yang mendukung keberhasilan belajar di perguruan tinggi. 

Kata kunci: Artificial Intelligence, Produktivitas Mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON STUDENT 

PRODUCTIVITY 

By : 

Siska Juliani Rahman 

Meilaty Finthariasari 

This study aims to analyze the influence of Artificial Intelligence (AI), 

particularly the ChatGPT application, on student productivity. The research 

subjects were students of the Faculty of Economics and Business (FEB) at 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

This research employs a quantitative approach, using observation as the 

data collection method. The instrument used was a questionnaire distributed to 

FEB students who have used ChatGPT in their learning activities. The data were 

analyzed using simple linear regression to measure the extent to which ChatGPT 

usage affects students' academic productivity. 

The results indicate that ChatGPT has a positive and significant influence 

on improving student productivity. The higher the frequency and intensity of 

appropriate ChatGPT usage, the greater its contribution to students’ effectiveness 

in completing academic tasks. This demonstrates that the wise use of AI can serve 

as a supportive tool in achieving academic success in higher education. 

Keywords: Artificial Intelligence, Student Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Artificial Intelligence (AI), atau dalam bahasa Indonesia disebut sebagai 

Kecerdasan Buatan, adalah cabang dari ilmu komputer yang berfokus pada 

pengembangan sistem dan mesin yang dapat menjalankan tugas-tugas yang 

umumnya membutuhkan kecerdasan manusia. Kecerdasan buatan adalah sistem 

komputer yang memiliki kemampuan mirip dengan otak manusia, seperti 

kemampuan berpikir kritis, membuat keputusan, dan meningkatkan produktivitas. 

Salah satu inovasi AI yang semakin diminati adalah pemanfaatan 

ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) dalam interaksi antara manusia 

dan komputer. ChatGPT, yang dikembangkan oleh OpenAI, sebuah perusahaan 

riset AI yang berbasis di California, merupakan chatbot AI yang saat ini tengah 

populer. Teknologi ini menggunakan jaringan saraf transformer untuk 

menghasilkan teks yang menyerupai tulisan manusia. manusia, dengan 

kemampuan untuk memahami petunjuk kontekstual dalam percakapan (Zhang 

dkk., 2023). 

Akan tetapi, maraknya penggunaan ChatGPT juga memunculkan beragam 

pandangan kritis. Di satu sisi, teknologi ini dinilai mampu menunjang 

produktivitas mahasiswa karena mempercepat proses belajar, membantu 

memahami materi sulit, dan mendukung kreativitas akademik. Mahasiswa pun 

dapat menghemat waktu dan menjadi lebih produktif dalam menghadapi tuntutan 

perkuliahan. Namun di sisi lain, muncul kekhawatiran bahwa ketergantungan 
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terhadap ChatGPT dapat menurunkan daya nalar, melemahkan kemandirian dalam 

belajar, bahkan membuka celah terjadinya pelanggaran etika akademik seperti 

plagiarisme. 

Produktivitas mahasiswa sendiri merujuk pada kemampuan individu dalam 

menyelesaikan tanggung jawab akademik secara efektif dan efisien, termasuk 

dalam hal pengelolaan waktu, pencapaian hasil belajar, serta kualitas tugas yang 

dihasilkan. Dalam hal ini, ChatGPT sebagai bentuk kecerdasan buatan dapat 

menjadi faktor eksternal yang memengaruhi tingkat produktivitas tersebut. 

Namun, sejauh ini masih terbatas jumlah penelitian empiris yang secara khusus 

mengkaji dampak penggunaan ChatGPT terhadap produktivitas mahasiswa, 

terutama dalam konteks pendidikan tinggi di Indonesia. 

Selain manfaatnya, muncul pula berbagai isu, seperti privasi data, 

kemungkinan bias dalam hasil yang dihasilkan, serta tanggung jawab pengguna 

dalam memanfaatkan ChatGPT. Analisis kebutuhan terhadap penggunaan media 

yang mempermudah proses pembelajaran mahasiswa, baik melalui bahan ajar 

maupun media elektronik, menjadi langkah penting untuk mengoptimalkan 

manfaat teknologi ini. 

Menurut Sholihatin et al. (2023), mahasiswa merasakan beberapa 

keterbatasan pada ChatGPT, di antaranya adalah jawaban yang dihasilkan tidak 

selalu akurat serta kurangnya kualitas dan kemampuan dalam memahami bahasa 

Indonesia dengan baik. 



3 
 

 

Di era digital saat ini, kecerdasan buatan seperti ChatGPT telah menjadi 

bagian penting dalam kehidupan mahasiswa. Dengan kemampuannya 

memberikan jawaban secara instan, membantu menyelesaikan tugas akademik, 

hingga mendukung penelitian, ChatGPT dianggap mampu meningkatkan efisiensi 

dalam proses pembelajaran. Namun, keberadaannya juga menghadirkan sejumlah 

tantangan, seperti risiko ketergantungan, penurunan kemampuan berpikir kritis, 

dan potensi plagiarisme. Banyak mahasiswa menggunakan ChatGPT untuk 

mencari referensi, menggali ide kreatif, bahkan menyelesaikan tugas dengan 

cepat.  

Meski demikian, penggunaan ChatGPT secara berlebihan dikhawatirkan 

dapat melemahkan tanggung jawab akademik dan menghambat pengembangan 

keterampilan analitis. Sebagai respons, perguruan tinggi mulai 

mempertimbangkan penerapan regulasi terhadap penggunaan AI guna menjaga 

integritas akademik.  Dalam menghadapi pesatnya perkembangan era digital, 

penggunaan teknologi Kecerdasan Buatan (AI) telah mengubah secara signifikan 

paradigma pembelajaran dan asesmen. AI membantu pendidik untuk menjalankan 

tugas mereka dengan lebih efektif melalui pemanfaatan kemampuan teknologi ini. 

Meskipun demikian, di sisi lain, AI juga dapat memberikan dampak negatif jika 

tidak dimanfaatkan dengan bijak. (Arnolus Juantri E. Oktavianus et al., 2023). 

    Banyak pelajar memanfaatkan aplikasi ini sebagai alternatif untuk 

menyelesaikan tugas yang diberikan oleh pendidik. Bahkan, tidak sedikit yang 

menggunakannya untuk menyusun skripsi sebagai tugas akhir. Kondisi ini 

menimbulkan masalah dalam dunia pendidikan, karena para pendidik merasa 
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bahwa penggunaan ChatGPT, sebuah AI, dapat mengancam dan merusak 

kemampuan akademik pelajar, baik di tingkat sekolah maupun perguruan tinggi. 

Hal ini disebabkan karena jawaban yang dihasilkan oleh ChatGPT seringkali 

terlihat seperti jawaban yang diberikan oleh manusia (Wahid et al., 2023). Situasi 

ini juga berlaku dalam tugas mahasiswa FEBI, seperti membuat rangkuman, 

menyelesaikan ujian, atau menulis artikel. 

Meskipun AI ini memiliki potensi yang menjanjikan, penggunaannya juga 

membawa ancaman sekaligus peluang yang harus dipahami dengan baik 

(Masrichah, 2023). Menurut (Rahman dan Watanobe, 2023), keterbatasan 

ChatGPT yang dapat menghambat efektivitasnya dalam mendukung proses 

pembelajaran mencakup potensi penyalahgunaan saat ujian online, keterbatasan 

dalam menilai keakuratan jawaban yang dihasilkan, serta risiko ketergantungan 

berlebihan pada ChatGPT yang dapat melemahkan kemampuan siswa dalam 

berpikir kritis dan memecahkan masalah. Selain itu, terdapat pula risiko etis yang 

melibatkan bias data dan ancaman terhadap keamanan privasi dalam penggunaan 

ChatGPT di lingkungan pendidikan. 

     Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Tuhuteru dan rekan-rekannya 

mengkaji peran ChatGPT dalam mendukung produktivitas mahasiswa di 

perguruan tinggi. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa ChatGPT 

memiliki kontribusi signifikan dalam meningkatkan produktivitas mahasiswa. 

Model bahasa ini mampu membantu mahasiswa dalam berbagai hal, seperti 

menyediakan informasi dan sumber daya yang relevan, mendukung 

pengembangan kemampuan berbahasa, serta memfasilitasi peningkatan motivasi. 
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Namun Mahasiswa yang terlalu mengandalkan alat AI cenderung kurang 

mengasah keterampilan dasar, seperti kemampuan berpikir kritis, merumuskan 

argumen, atau memahami konsep secara mendalam. (Tuhuteru et al.). 

 (Pernando et al., 2024) mengatakan bahwa Artificial Intelligence (AI) 

memberikan dampak positif bagi mahasiswa. Tetapi sebagian mahasiswa juga 

mengatakan bahwa Artificial Intelligence (AI) juga memberikan dampak buruk 

kepada mereka karena dengan adanya Artificial Intelligence membuat para 

mahasiswa malas untuk berpikir dan malas untuk mengembangkan kemampuan 

dan ilmu pengetahuan yang dimiliki nya. 

    ChatGPT memiliki potensi besar untuk memengaruhi berbagai aspek 

dalam pendidikan, seperti tujuan pembelajaran, proses evaluasi, aktivitas belajar, 

dan penilaian pendidikan secara keseluruhan (Zhai, 2022). Namun, di sisi lain, 

penggunaannya juga membuka peluang bagi mahasiswa untuk melakukan 

kecurangan dalam menyelesaikan tugas berbasis esai atau tulisan. Sebagaimana 

disebutkan oleh King (2023), mahasiswa dapat memberikan pertanyaan dari 

tugasnya kepada ChatGPT, lalu menyalin jawaban yang dihasilkan dan langsung 

menggunakannya pada tugas tersebut. Akibatnya, mahasiswa hanya memberikan 

sedikit usaha dalam menyelesaikan tugas, yang pada gilirannya meningkatkan 

kekhawatiran terhadap plagiarisme dalam dunia pendidikan (Khalil & Er, n.d.). 

Menurut hasil penelitian lainnya yang dilakukan oleh Aydin dan Karaaslan 

dalam Jurnal Bhineka Tungggal Ika mengatakan bahwa chatGPT memiliki efek 

negatif bagi mahasiswa yaitu penurunannya daya nalar, berpikir kritis, pemecahan 
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permasalahan, dan kreativitas mahasiswa dalam membuat karya tulis ilmiah. 

Dikarenakan dengan adanya bantuan AI membuat mahasiswa menjadi malas 

untuk berpikir. Adapun hasil penelitian dalam Jurnal Ilmu Pendidikan yang ditulis 

oleh Aiman Faiz dan Imas Kurniawaty, bahwa secara psikologis terlalu 

mengandalkan chatGPT bisa membuat individu menjadi lemah dalam berpikir 

secara kritis sehingga ketika muncul problem-problem dalam kehidupan sehari-

hari akan sulit teratasi oleh individu. 

Salah satu dampak negatif penggunaan ChatGPT sebagai sumber 

pembelajaran adalah tidak adanya kejelasan mengenai asal-usul referensi yang 

digunakan. Hal ini dapat menyebabkan pengguna tidak mengetahui dari mana 

jawaban tersebut diperoleh. Selain itu, informasi yang diberikan oleh ChatGPT 

belum tentu sepenuhnya benar atau akurat, sehingga berpotensi menyesatkan 

pengguna. Ketika jawaban dari ChatGPT disalin secara langsung ke dalam tugas, 

hal ini juga dapat menimbulkan tindakan plagiarisme. Dampak lainnya adalah 

menurunnya kreativitas individu. Dalam proses pembelajaran, kreativitas sangat 

diperlukan untuk menghasilkan ide dan inovasi baru, serta menciptakan umpan 

balik yang bersifat orisinal. Namun, karena ChatGPT tidak memiliki kreativitas 

seperti manusia, ketergantungan yang berlebihan padanya dapat membuat 

seseorang enggan berpikir kritis dan kehilangan kemampuan untuk menghasilkan 

ide-ide kreatif. Selain itu, ChatGPT juga memiliki keterbatasan, salah satunya 

adalah ketidaktahuannya terhadap informasi terkini atau topik yang memerlukan 

pemahaman mendalam. Terdapat dua versi ChatGPT, yakni versi gratis dan versi 
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premium. Versi gratis tidak dapat mengakses informasi yang dirilis setelah tahun 

2024, sehingga sumber informasinya terbatas. 

Terdapat beberapa tantangan atau ancaman yang sering muncul dalam 

pembelajaran di perguruan tinggi, termasuk di bidang akuntansi. Salah satu 

ancaman tersebut adalah masalah plagiarisme yang terkait dengan penggunaan 

ChatGPT. Sistem pada ChatGPT, yang memungkinkan penulisan tugas sesuai 

dengan petunjuk, berpotensi membuat mahasiswa menyontek dengan 

menyerahkan tugas yang bukan hasil kerja mereka sendiri (Dehouche, 2021). 

   (Alya Resti Saraswati et al., 2023) juga menyatakan penggunaan 

ChatGPT dalam proses pembelajaran memiliki dampak yang cukup kompleks. 

Salah satu dampak yang patut diwaspadai adalah potensi meningkatnya kemalasan 

di kalangan mahasiswa. Hal ini terjadi karena ChatGPT mampu memahami dan 

berinteraksi dengan bahasa manusia secara alami. Kemalasan mahasiswa menjadi 

masalah umum dalam pendidikan tinggi, yang dapat memengaruhi hasil belajar, 

prestasi akademik, hingga kemampuan berpikir logis dan kognitif mereka. 

Terdapat beberapa alasan mengapa penggunaan ChatGPT berpotensi 

meningkatkan kemalasan mahasiswa. Pertama, kemudahan akses dan kecepatan 

ChatGPT dalam menyediakan informasi dapat mengurangi motivasi mahasiswa 

untuk melakukan riset dan belajar secara mandiri. Kedua, ketergantungan pada 

ChatGPT untuk menjawab berbagai pertanyaan dapat menghambat 

pengembangan keterampilan berpikir kritis dan kemampuan pemecahan masalah. 

Ketiga, kurangnya pengawasan dalam penggunaan teknologi ini dapat mendorong 
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mahasiswa menyalahgunakannya untuk mempermudah penyelesaian tugas 

akademik tanpa usaha yang memadai. 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan pada mahasiswa FEB 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu penulis menemukan banyak sekali 

mahasiswa yang menggunakan AI untuk mengerjakan tugas yang diberi dosen 

tanpa mengoreksi ulang jawaban yang diberikan oleh ChatGPT dan nilai yang 

diperoleh juga tidak selalu bagus, karena kalimat yang diberi ChatGPT seperti 

kalimat robot. Tidak hanya itu, beberapa mahasiswa juga menyatakan bahwa 

penggunaan ChatGpt ini membuat jadi ketergantungan, akibatnya kurangnya 

kebiasaan dalam menganalisis situasi atau berpikir secara mendalam dapat 

mengakibatkan penurunan kemampuan individu untuk menemukan solusi kreatif 

atau menyelesaikan masalah secara mandiri. Jika seseorang terlalu sering 

mengandalkan AI untuk tugas-tugas sederhana maupun kompleks, mereka 

berisiko kehilangan kemampuan menyelesaikan tugas tersebut secara manual. Hal 

ini dapat menjadi masalah serius ketika teknologi tidak tersedia. 

    Lankton, McKnight, dan Tripp (2015) mengungkapkan bahwa penggunaan 

ChatGPT berpotensi menimbulkan kecanduan tanpa disadari oleh penggunanya. 

Ketergantungan terhadap teknologi ini dapat mengurangi kemampuan mahasiswa 

untuk berpikir kreatif dan menghasilkan ide-ide orisinal dalam karya mereka 

(Wijaya dan Gruber, 2018). 
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   Penelitian ini mengadopsi beberapa katagori Variabel seperti : 

1.Artificial Intelligence(Variabel Independen X), 2.Produktivitas 

Mahasiswa(Variabel Dependen Y).  

Penelitian ini menggunkan metode kuantitatif. Adapun target responden yang 

ditunjukan kepada mahasiswa FEB di Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

1.2. Identifikasi Masalah 

1. Pengaruh ChatGPT terhadap manajemen waktu dan efisiensi 

1.3 Batasan Maslah  

Dalam penelitian ini, batasan masalah di tetapkan untuk memfokuskan kajian 

dan menghindari pembahasan yang terlalun luas. 

1. Cakupan Teknologi AI: Penelitian ini akan terfokus pada penggunaan 

ChatGPT sebagai contoh dari teknologi kecerdasan buatan dalam dunia 

pendidikan. 

2. Pengaruh terhadap Produktivitas Mahasiswa: Tujuan utama dari 

penelitian ini adalah untuk mengukur pengaruh penggunaan ChatGPT 

terhadap produktivitas mahasiswa. 

3. Lingkup Populasi dan Sampel: Sampel yang diambil yaitu mahasiswa dan 

dosen FEB Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

4. Metode Penelitian: Penelitian ini akan menggunakan pendekatan 

kuantitatif  

1.4 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruhnya ChatGPT terhadap produktivitas mahasiswa? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis Pengaruh AI terhadap Produktivitas Mahasiswa 

1.6 Manfaat Penelitian  

Manfaat dari pemelitian ini dari bidang pendidikan ialah untuk mengetahui 

bagaimana dampak dari penggunaan AI (ChatGPT) ini pada sektor pendidikan 

seperti menyediakan pemahaman mengenai pengaruh ChatGPT terhadap 

produktivitas dan proses pembelajaran mahasiswa. Memahami dampak ChatGPT 

terhadap kemampuan manajemen waktu mahasiswa. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi sebuah referensi dalam penelitian yang relevan di masa yang akan 

datang. Penelitian ini diharapakan  juga berguna untuk wawasan penulis dalam 

mengaplikasikan pengetahuan AI. 

 


