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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Be .rdasarkan pe.ne .litian dan pe.mbahasan, dapat dike.tahui Flash Sale. (X1) dan 

Gratis Ongkos Kirim (X2) me .miliki pe.ngaruh yang signifikan te.rhadap Ke.putusan 

Pe .mbe.lian, maka dapat disimpulkan be.be .rapa hal se.bagai be.rikut:  

1. Te.rdapat pe.ngaruh positif antara Flash Sale . (X1) te.rhadap ke.putusan 

pe .mbe.lian pada pe.ngguna e .-comme.rce. tiktok shop di Kota Be.ngkulu. Agar 

se .makin me.ningkat konsume.n agar me.lakukan pe.mbe.lian di e.-comme.rce. 

tiktok shop dapat me.mbuat promo se.pe .rti flash sale .. Kare.na be .rdasarkan 

pe .ne.litian flash sale. dapat me .mpe.ngaruhi konsume.n untuk me.lakukan 

ke .putusan pe.mbe.lian di e.-comme.rce. tiktok shop 

2. Te.rdapat pe.ngaruh positif antara Gratis Ongkos Kirim (X2) te .rhadap ke .putusan 

pe .mbe.lian pada pe.ngguna e.-comme.rce . tiktok shop di Kota Be .ngkulu. 

Pe .ne .litian ini me.nyatakan apabila se.makin me.ningkat promo gratis ongkos 

kirim maka ke.putusan pe.mbe.lian pe.ngguna e.-comme.rce. tiktok shop  di kota 

be .ngkulu juga se.makin me.ningkat. 

3. Flash Sale. (X1) dan Gratis Ongkos Kirim  (X2) be.rpe .ngaruh te.rhadap 

Ke .putusan Pe.mbe .lian (Y). Hal te.rse .but dikare.nakan se.makin baik pe.nggunaan 

Flash Sale. dan Gratis Ongkos Kirim di E.-Comme.rce. Tiktok Shop maka 

se .makin be.rdampak langsung pada pe.ningkatan ke.putusan Pe.mbe.lian di E.-

Comme.rce. Tiktok Shop.  
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5.2 Saran 

Be .rdasarkan hasil pe.ne.litian yang te.lah dilakukan te.ntang Flash Sale. (X1) 

dan Gratis Ongkos Kirim (X2) me.miliki pe .ngaruh te.rhadap Ke.putusan Pe .mbe.lian 

(Y) pada Pe.ngguna E.-Comme.rce. Tiktok Shop di Kota Be.ngkulu, ada be.be.rapa 

hal yang pe.rlu me.njadi bahan pe.rtimbangan se.rta saran bagi se .luruh pihak, yaitu 

se .bagai be.rikut:  

1. Agar le .bih baik disarankan ke.pada pihak e .-comme.rce . tiktok shop agar 

me.mbe .rikan flash sale. te.rhadap pe.ngguna e.-comme.rce. tiktok shop di e.-

comme.rce. tiktok shop Kota Be.ngkulu agar pe.ngguna se.makin ingin 

me.lakukan pe.mbe.lian. 

2. Agar le.bih baik disarankan untuk juga me.mbe .rikan promos Gratis Ongkos 

Kirim bagi pe.ngguna E.-Comme.rce. Tiktok Shop agar dapat me.ningkatkan 

konsume .n untuk me.lakukan pe.mbe.lian di E.-Comme.rce. Tiktok Shop Kota 

Be .ngkulu.  

3. Disarankan untuk pe.ne .liti se.lanjutnya, he.ndaknya me.ncari variabe.l lain yang 

tidak dite.liti dalam pe.ne.litian ini de.ngan me.nggunakan analisis yang be.rbe.da 

dan me.nge .mbangkan jumlah re.sponde .n se .hingga akan me.nghasilkan 

pe .ne.litian yang le.bih baik lagi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


