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MUHAMMAD HARDI CRISTIAWAN, 2025. PENGARUH FLASH SALE 

DAN GRATIS ONGKOS KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA PENGGUNA  E-COMMERCE TIKTOK SHOP DI KOTA 

BENGKULU 

 

Oleh : 

Muhammad Hardi Cristiawan1 

Taufik Bustami2 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh flash sale dan gratis 

ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-commerce TikTok 

Shop di Kota Bengkulu, dengan fokus khusus pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. TikTok Shop sebagai salah satu platform e-commerce 

yang sedang naik daun, sering kali menawarkan berbagai bentuk promosi seperti 

flash sale dan gratis ongkos kirim untuk menarik konsumen. Dalam era digital 

saat ini, strategi pemasaran tersebut dianggap efektif untuk mendorong keputusan 

pembelian yang lebih cepat dan impulsif. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 120 responden 

mahasiswa aktif yang pernah melakukan pembelian di TikTok Shop. Teknik 

analisis data yang digunakan mencakup uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis secara parsial dan simultan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik flash sale maupun gratis ongkos 

kirim berpengaruh positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa strategi promosi seperti diskon 

waktu terbatas dan penghapusan biaya pengiriman dapat meningkatkan keinginan 

serta keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian secara online. Penelitian 

ini memberikan kontribusi bagi laku bisnis, khususnya pengelola e-commerce 

seperti TikTok Shop, untuk lebih memahami perilaku konsumen dan menyusun 

strategi promosi yang efektif guna meningkatkan penjualan. 

Kata Kunci: Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Keputusan Pembelian, TikTok 

Shop, E-Commerce 
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Halaman 

MUHAMMAD HARDI CRISTIAWAN, 2025. THE EFFECT OF FLASH  

SALE AND FREE      

SHIPPING ON PURCHASE 

DECISIONS OF TIKTOK 

E-COMMERCE USERS IN 

BENGKULU CITY 

 

 

Supervisor: Drs. Taufik Bustami, M.M 

This study aims to analyze the influence of flash sales and free shipping on 

purchase decisions among TikTok Shop e-commerce users in Bengkulu City, with 

a particular focus on students at Muhammadiyah University of Bengkulu. As one 

of the emerging e-commerce platforms, TikTok Shop frequently offers 

promotional strategies such as flash sales and free shipping to attract consumers. 

In today's digital era, such marketing approaches are considered effective in 

encouraging quicker and more impulsive purchasing decisions. This research 

employs a quantitative method with an explanatory approach. Data were collected 

through questionnaires distributed to 120 student respondents who have made 

purchases on TikTok Shop. The data analysis techniques include validity and 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and 

both partial and simultaneous hypothesis testing. 

The results indicate that both flash sales and free shipping have a positive 

and significant influence, both partially and simultaneously, on purchase 

decisions. These findings demonstrate that promotional strategies like limited-

time discounts and free delivery effectively enhance consumer desire and 

confidence to shop online. This study contributes valuable insights for business 

practitioners, particularly e-commerce managers like those at TikTok Shop, in 

better understanding consumer behavior and developing effective promotional 

strategies to boost sales. 

Keywords: Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decision, TikTok Shop, E-

Commerce 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

  Di dunia. modern, teknologi informa.si da.n komunika.si berkemba.ng 

pesa .t. Sa .la.h sa .tu ha .l ya .ng pa .ling populer da .la.m bida.ng teknologi informa.si 

da .n komunika.si a .da .la.h ditemuka.nnya . Internet. Keha.dira.n internet 

memberika.n da .mpa.k ya .ng sa .nga .t besa .r ba .gi kehidupa.n ma .nusia. ka .rena. 

da .pa.t menghubungka.n ora.ng-ora .ng da.ri berba.ga .i bela.ha .n dunia.. Munculnya. 

Internet tela.h memberika.n da .mpa.k ya .ng besa .r terha.da.p peruba.ha .n di sega.la. 

a .spek kehidupa.n ma.nusia ..  (Devica., 2020) 

  Ka .rena. ba .nya .knya. pengguna . internet, ma.ka . sega .la. sesua .tu bisa . 

dila.kuka .n di internet, terma.suk berjua.la .n. Kema.jua .n teknologi internet tela.h 

memba.wa . peruba.ha .n pa .da . ga .ya. hidup ma .sya .ra.ka .t. Sebelum A.nda. pergi ke 

toko untuk membeli sua.tu produk, A.nda . tida.k perlu la.ngsung ke toko a .ta .u 

kelua.r ruma.h untuk membeli produk, A.nda . cukup mengguna.ka .n ponsel 

A.nda .. Bela.nja. online denga.n sma .rtphone kini suda.h sa .nga .t digema.ri oleh 

ma.sya .ra .ka .t. Bela.nja . online dia.ngga.p muda .h da .n menghema.t wa .ktu ketika. 

ora .ng membeli ha.nya . denga.n membuka. a .plika.si bela.nja. online di ponselnya. 

la.lu mema.sukka .n ka .ta. kunci terka.it produk ya.ng dica.rinya., da .n softwa.re 

bela.nja. online tersebut mena.wa .rka.n berba .ga.i piliha.n mengena.i produk 

tersebut. (Devica., 2020) 
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  Konsumen mengha.da .pi berba.ga .i ta.nta .nga .n sa .a .t berbelanja online. 

Perma.sa .la .ha.n ya .ng bia .sa .nya. muncul a.da .la .h terka.it kea.ma.na .n pemba.ya.ra .n,                                    

keta.kuta.n a .ka .n penipua.n a.ta .u kua.lita.s produk ya .ng tida.k sesua .i ekspekta.si. 

A.da . perbeda.a .n a .nta.ra . bela.nja . online da .n offline, terma.suk ba .ga .ima.na . 

pela.ngga .n menila.i produk a .ta.u a .pa. ya .ng ingin mereka. beli. Pela.ngga .n tida.k 

da .pa.t meliha.t seca.ra . pa .sti produk ma.na . ya.ng ingin dibelinya.. Bia .sa .nya. 

pembeli ha.nya . bisa. menga.nda .lka.n ga .mba.r da .n deskripsi ya.ng dibua.t oleh          

penjua.l di toko onlinenya., seda .ngka .n pembeli da.ri lua .r bisa . meliha.t da.n 

menyentuh ba.ra .ng untuk menila.i da .n menja.min kua.lita.s produk. ya .ng 

mereka. beli. (Devica., 2020) 

 Fla .sh sa .le menga.da.ka .n fla.sh sa.le 9.9, 10.10, 11.11, da.n 12.12, 

ya .ng mena.wa .rka .n diskon hingga . 70% denga .n pena.wa .ra .n tersebut 

tentunya. mengunda.ng mina.t pa.ra . pengguna . Tiktok Shop untuk segera. 

membeli ba.ra .ng. Diskon da.la.m a.ca.ra . fla .sh sa.le ha.nya . berla.ku sela.ma. 

bebera.pa . ja.m, memberika.n kesempa.ta .n kepa.da. pela.ngga .n untuk 

menda.pa .tka.n ha.rga . lebih terja.ngka .u ta.npa . ha.rus membeli la.ngsung da .ri 

pa .sa .r.  

Fla.sh sa.le a.da .la.h ba.gia .n da.ri bentuk pema.sa .ra .n digita.l ya.ng 

diguna.ka .n produsen untuk meningka.tka .n penjua.la .n denga.n upa.ya. 

berkomunika.si denga.n memperkena.lka .n produk ya .ng da .pa.t mena.rik mina.t 

beli konsumen, pema.sa .ra .n tersebut dila.kuka .n denga.n memberika.n diskon 

ya .ng besa .r da.la .m wa .ktu terba .ta.s, bentuk promosi ini menga.ra .hka .n 

konsumen untuk cepa.t mela.kuka .n pembelia.n. (Herlina. et a .l., 2021). 
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Tujua.n da .ri fla.sh sa.le ini a.da .la.h untuk mena.rik perha.tia.n konsumen 

terha.da .p sua .tu produk da .n mendorong mereka. untuk mela.kuka .n 

pembelia.n denga.n cepa.t da.n muda .h. Otovia.nti & Herma.n, (2020)  

Sela.in itu, tiktok shop juga. memiliki fitur gra.tis ongkos kirim untuk 

pengirima.n ba.ra .ng seba.ga .i keunggula.nnya .. Menurut A.ma.lia. & Wibowo, 

(2019:573) Gra.tis ongkos kirim a.da .la.h bentuk persua.sif la.ngsung mela.lui 

pengguna.a .n berba .ga.i insentif ya.ng da .pa.t dia .tur untuk mera.ngsa .ng 

pembelia.n produk denga.n segera. a.ta .u meningka.tka.n jumla.h ba.ra .ng ya.ng 

dibeli pela.ngga .n. Promo gra .tis ongkos kirim memba.ntu konsumen ya .ng 

mera.sa . kebera.ta.n denga .n tota.l ha .rga . ya.ng dibeba.nka .n mela.lui potonga.n 

bia.ya . pengirima.n. Ma .ka. voucher gra .tis ongkir ini ha.dir untuk 

meringa.nka.n ongkos pa .da. pengirima.n ba.ra .ng terlebih a.pa .bila. loka.si 

pembeli bera.da. ja .uh da.ri penjua.l a .ta.u ba .hka.n bera .t ba.ra .ng ya.ng dibeli 

membeba.nka .n bia.ya . pengirima.n ya.ng ma.ha .l, denga.n demikia.n, konsumen 

da .pa.t menghema.t tota.l bia.ya . ya.ng ha .rus mereka. ba.ya .rka.n.    

 Da .la.m mela.kuka .n keputusa.n pembelia .n, konsumen memiliki 

bebera.pa . pertimba.nga .n sebelum memutuska .n untuk membeli produk. 

Keputusa .n pembelia.n seca .ra. online mula.i dimina.ti oleh konsumen ka.rena. 

proses keputusa.n pembelia.n ya.ng pra.ktis, da.pa .t menghema.t wa.ktu, 

menghema.t bia.ya . da.n memuda.hka.n da .la .m mela.kuka.n pembelia.n ta.npa . 

menda.ta.ngi toko ya.ng dituju. Sela.in itu, tingginya. tingka.t persa.inga.n ba .ik 

untuk ba .ra.ng ya .ng serupa . ma .upun ba .ra.ng ya .ng berbeda. menyeba.bka .n 

konsumen bertinda.k seca.ra. selektif da.la .m mela.kuka .n keputusa.n 
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pembelia.n. Kondisi inila.h menuntut produsen da .pa .t mengikuti keingina.n 

da .n kebutuha.n pembeli ya.ng sema.kin kompleks. Untuk itu, produsen 

ha .rus mema.ha .mi perila.ku konsumen da .la.m menentuka.n keputusa.n 

pembelia.n sua .tu ba.ra .ng a .ga.r produsen da .pa.t berta.ha .n da.n memena.ngka .n 

persa .inga.n usa .ha . tersebut. 

 Ha .l ini dila.kuka .n a.ga .r da.pa.t mena.rik perha .tia.n konsumen sehingga. 

memutuska.n untuk membeli di pla.tform tiktok shop seca.ra . online, tida.k 

ha .nya. sekeda .r berbela.nja. na .mun mela.kuka .n pembelia.n seca .ra. berula.ng 

da .n menja.di pela.ngga .n toko online ya.ng bera .da. di pla.tform tiktok shop. 

Ma .ka . denga.n a .da .nya . fitur fla.sh sa.le da .n gra .tis ongkos kirim ini da .pa .t 

memuda.hka.n konsumen sa .a .t berbela.nja . da .n juga. meminima.lisirka.n bia .ya. 

serta. wa .ktu. Oleh ka .rena . itu, fla.sh sa.le da .n gra .tis ongkos kirim membua.t 

sa .ya . termotiva.si untuk meneliti a.pa.ka .h fla.sh sa.le da.n gra .tis ongkos kirim 

berpenga.ruh terha.da.p keputusa .n pembelia.n.   

Persa .inga.n pa .sa .r komersia .l, khususnya . di Indonesia ., sa .a .t ini 

sema.kin keta.t. Seluruh pla.tform e-commerce Indonesia. seperti Tiktok 

Shop, Tokopedia., La .za.da ., Tiktok shop, Buka . la.pa .k, da .n pla.tform E-

Comerce La.innya. terus bersa.ing memperebutka.n pa .ngsa . pa.sa .r e-

commerce di Indonesia. denga.n menyusun renca.na . ya.ng tepa.t. berusa.ha. 

mena.rik pela.ngga.n. Pa .da . kua .rta.l ketiga. ta .hun 2023, Tiktok Shop a.ka .n 

menja.di pemimpin pa.sa .r e-commerce Indonesia. denga.n jumla.h kunjunga.n 

tertinggi, 230 juta. kunjunga .n, mengungguli pesa.ingnya. denga .n tota.l 97,1 

kunjunga.n.  
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Lima. situs e-commerce ya.ng pa .ling ba.nya .k dikunjungi di Indonesia. 

pa .da. kua .rta.l III ta.hun 2023 dirinci pa.da . di ba .wa .h ini. 

Tabel 1.1 

Data Kunjungan E-Commerce Q3 2023 

 

no Nama platform e-niaga Jumlah kunjungan pada 

triwulan III tahun 2023 

1 Tiktok Shop 216,8 juta. 

2 Shoope 97,1 juta. 

3 La.za .da. 52,2 juta. 

4 Blibli 28,4 juta. 

5 Buka . la.pa .k 12,4 juta. 

 Sumber: Kota.k Da .ta., 2023 

 Da .la.m mela.kuka .n keputusa.n pembelia .n, konsumen memiliki 

bebera.pa . pertimba.nga .n sebelum memutuska .n untuk membeli produk. 

Keputusa .n pembelia.n seca .ra. online mula.i dimina.ti oleh konsumen ka.rena. 

proses keputusa.n pembelia.n ya.ng pra.ktis, da.pa .t menghema.t wa.ktu, 

menghema.t bia.ya . da.n memuda.hka.n da .la .m mela.kuka.n pembelia.n ta.npa . 

menda.ta.ngi toko ya.ng dituju. Sela.in itu, tingginya. tingka.t persa.inga.n ba .ik 

untuk ba .ra.ng ya .ng serupa . ma .upun ba .ra.ng ya .ng berbeda. menyeba.bka .n 

konsumen bertinda.k seca.ra. selektif da.la .m mela.kuka .n keputusa.n 

pembelia.n. Kondisi inila.h menuntut produsen da .pa .t mengikuti keingina.n 

da .n kebutuha.n pembeli ya.ng sema.kin kompleks. Untuk itu, produsen 

ha .rus mema.ha .mi perila.ku konsumen da .la.m menentuka.n keputusa.n 
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pembelia.n sua .tu ba.ra .ng a .ga.r produsen da .pa.t berta.ha .n da.n memena.ngka .n 

persa .inga.n usa .ha . tersebut.   

  Ha .l ini dila.kuka .n a .ga.r da .pa .t mena.rik perha.tia.n konsumen 

sehingga. memutuska.n untuk membeli di pla.tform Tiktok Shop seca.ra . 

online, tida.k ha .nya. sekeda .r berbela.nja . na .mun mela.kuka .n pembelia.n 

seca.ra . berula.ng da .n menja.di pela.ngga .n toko online ya.ng bera.da. di 

pla.tform Tiktok shop. Ma .ka . denga.n a .da .nya. fitur fla.sh sa.le da .n gra .tis 

ongkos kirim ini da .pa.t memuda.hka .n konsumen sa.a .t berbela.nja. da .n juga. 

meminima.lisirka.n bia.ya . serta . wa .ktu. Oleh ka .rena. itu, fla.sh sa.le da .n gra .tis 

ongkos kirim membua.t sa .ya . termotiva.si untuk meneliti a.pa .ka.h fla.sh sa.le 

da .n gra.tis ongkos kirim berpenga.ruh terha.da .p keputusa.n pembelia.n.    

  Berda.sa .rka .n la .ta.r bela.ka .ng ya .ng suda .h dija.ba .rka .n dia.ta .s, ma .ka. 

peneliti menga.ngka.t judul “Penga.ruh Fla.sh Sa.le da.n Gra .tis Ongkos Kirim 

Terha.da .p Keputusa.n Pembelia.n Pa .da . Pengguna . E-Commerce Tiktok shop 

di Kota. Bengkulu”.  

1.2 Identifikasi Masalah 

  Berda.sa .rka .n definisi di a.ta.s, ma .ka . da .pa .t di definisika.n perma.sa .la .ha.n 

seba .ga.i berikut: 

1. Konsumen lebih terta.rik melekuka.n pembelia.n di Tiktok Shop ka .rna. 

ha .rga. jua .l lebih mura.h ka .rena. a .da .nya. Fla .sh Sa .le di ba .ndingka.n denga .n 

penjula.n la.ngsung ya .ng a .da. di kota. Bengkulu. 
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2. Konsumen di kota. Bengkulu seka.ra.ng lebih terta.rik berbela.nja . online 

diba.ndingka .n berbela.nja . la.ngsung ke Loka .si, dika.rena.ka .n berbela.nja . 

online tida.k mema.ka.n wa .ktu da .n lebih pra.ktis. 

3. Perma.sa .la .ha.n ma .sih terus terja.di pa.da . keputusa .n pembelia.n konsumen, 

di ma.na . konsumen ma .sih ra .gu untuk membeli produk di Tiktok Shop 

ka .rena. ba .nya.knya . piliha.n toko ya.ng sa .ma., situs bela .nja. online ya.ng 

sa .ma., da .n kua .lita.s produk ya .ng tida.k sesua .i denga.n keingina.n. 

1.3. Batasan Masalah 

Ba .ta.sa .n ma.sa .la.h da .la.m penelitia.n ini ha .nya. diba.ta .si pa.da . pengguna. 

tiktok shop ya.ng berdomisili di Kota. Bengkulu, penelitia.n ini juga. memba.ta .si 

terha.da .p va .ria.ble indipenden penga.ruh fla .s sha .le (X1) da .n gra .tis ongkir (X2) 

serta. va .ria.bel dependen Keputusa.n pembelia.n (Y) pa.da . pengguna. e-

commerce tiktok shop, da.n memba.ta.si responden denga.n berjumla.h 120 

ora .ng. 

1.4 Rumusan Masalah 

Ka .rena. konteksnya . Definisika.n ma.sa .la.h da .n ba.ta .sa .n ma.sa .la .h seperti 

ya .ng tela.h disebutka.n di a .ta.s. Ma .sa .la .h penelitia.n ini a.da .la.h seba .ga.i berikut: 

1. A.pa .ka .h fla.sh sa.le (X1) seca .ra . pa .rsia.l mempenga.ruhi keputusa.n pembelia.n 

pa .da. pengguna . Tiktok Shop pa.da . ma.ha .siswa . universita.s muha.mma.diya .h 

Bengkulu? 

2. A.pa .ka .h gra.tis ongkos kirim (X2) seca.ra . pa.rsia.l mempenga.ruhi keputusa.n 

pembelia.n pa.da . pengguna. Tiktok Shop pa.da . ma.ha.siswa . universita.s 

muha.mma.diya .h Bengkulu? 
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3. A.pa .ka .h fla.sh sha.le (X1) da .n gra .tis ongkos kirim (X2) seca.ra . simulta.n 

mempenga.ruhi Keputusa .n pembelia.n pa .da. tiktok shop pa .da . ma.ha .siswa . 

universita.s muha.mma.diya .h Bengkulu? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berda.sa .rka .n la.ta .r bela.ka .ng, identifika.si ma .sa .la.h, pa .ra.meter ma.sa .la.h, da .n 

rumusa .n ma.sa .la .h ya .ng dikemuka.ka .n di a .ta.s, ma .ka . tujua.n penelitia.n ini 

a .da.la .h untuk: 

1. Untuk mengeta.hui penga.ruh fla.sh sa.le terha.da .p keputusa.n pembelia.n pa.da. 

pengguna. Tiktok Shop pa .da . ma .ha.siswa . universita.s muha .mma.diya.h 

Bengkulu. 

2. Untuk mengeta.hui penga.ruh gra .tis ongkos kirim terha.da.p keputusa .n 

pembelia.n Tiktok Shop pa.da. ma.ha .siswa . universita.s muha.mma.diya .h 

Bengkulu. 

3. Untuk mengeta.hui sebera.pa . besa .r penga.ruh fla.sh sa.le da .n gra .tis ongkos kirim 

seca.ra . simulta.n terha.da .p keputusa.n pembelia.n pa.da . pengguna. Tiktok Shop 

pa .da. ma .ha.siswa . universita.s muha .mma.diya .h Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Ha .sil penelitia.n ini da.pa.t mendukung teori penga.ruh fla.sh sa.le da .n gra.tis 

ongkos kirim terha.da.p keputusa.n pembelia.n pa.da . pengguna. e-commerce tiktok 

shop di kota. bengkulu. Da.n ha .sil penelitia .n ini da.pa .t memberika.n ma .nfa.a .t ya.ng 

sa .nga .t berha.rga . pa .da. perkemba.nga .n ilmu pema.sa .ra .n terkhususnya . penga.ruh fla.sh 
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sa.le da.n gra .tis ongkos kirim terha.da.p keputusa.n pembelia.n pa .da . pengguna. e-

commerce tiktok shop di kota. bengkulu.  

 Ma .nfa .a.t penelitia.n a.da .la.h seba .ga.i berikut: 

1. Mena .mba.h litera.tur mengena.i fla.sh sa.le da.n gra.tis ongkos kirim terha.da.p 

keputusa.n pembelia.n da .la.m konteks e-commerce, khususnya . pa .da . pla .tform 

Tiktok Shop. 

2. Memberika.n informa.si ba .gi pela.ku bisnis da .n pengelola. Tiktok Shop mengena.i 

efektivita.s stra .tegi fla.sh sa.le da .n gra .tis ongkos kirim da .la.m memenga.ruhi 

keputusa.n pembelia.n konsumen. 

3. Memberika.n wa.wa .sa .n ba.gi konsumen untuk mema.ha .mi stra.tegi pema.sa .ra.n 

ditera.pka.n oleh pla.tform e-commerce da .n da.mpa.knya . terha.da.p keputusa .n 

pembelia.n. 

  


