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MUHAMMAD HARDI CRISTIAWAN, 2025. PENGARUH FLASH SALE
DAN GRATIS ONGKOS KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA PENGGUNA E-COMMERCE TIKTOK SHOP DI KOTA
BENGKULU

Oleh :
Muhammad Hardi Cristiawan'
Taufik Bustami?

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh flash sale dan gratis
ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-commerce TikTok
Shop di Kota Bengkulu, dengan fokus khusus pada mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. TikTok Shop sebagai salah satu platform e-commerce
yang sedang naik daun, sering kali menawarkan berbagai bentuk promosi seperti
flash sale dan gratis ongkos kirim untuk menarik konsumen. Dalam era digital
saat ini, strategi pemasaran tersebut dianggap efektif untuk mendorong keputusan
pembelian yang lebih cepat dan impulsif. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori.
Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 120 responden
mahasiswa aktif yang pernah melakukan pembelian di TikTok Shop. Teknik
analisis data yang digunakan mencakup uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis secara parsial dan simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik flash sale maupun gratis ongkos
kirim berpengaruh positif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa strategi promosi seperti diskon
waktu terbatas dan penghapusan biaya pengiriman dapat meningkatkan keinginan
serta keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian secara online. Penelitian
ini memberikan kontribusi bagi laku bisnis, khususnya pengelola e-commerce
seperti TikTok Shop, untuk lebih memahami perilaku konsumen dan menyusun
strategi promosi yang efektif guna meningkatkan penjualan.

Kata Kunci: Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Keputusan Pembelian, TikTok
Shop, E-Commerce

ABSTRACT



MUHAMMAD HARDI CRISTIAWAN, 2025. THE EFFECT OF FLASH
SALE AND FREE
SHIPPING ON PURCHASE
DECISIONS OF TIKTOK
E-COMMERCE USERS IN
BENGKULU CITY

Supervisor: Drs. Taufik Bustami, M.M

This study aims to analyze the influence of flash sales and free shipping on
purchase decisions among TikTok Shop e-commerce users in Bengkulu City, with
a particular focus on students at Muhammadiyah University of Bengkulu. As one
of the emerging e-commerce platforms, TikTok Shop frequently offers
promotional strategies such as flash sales and free shipping to attract consumers.
In today's digital era, such marketing approaches are considered effective in
encouraging quicker and more impulsive purchasing decisions. This research
employs a quantitative method with an explanatory approach. Data were collected
through questionnaires distributed to 120 student respondents who have made
purchases on TikTok Shop. The data analysis techniques include validity and
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and
both partial and simultaneous hypothesis testing.

The results indicate that both flash sales and free shipping have a positive
and significant influence, both partially and simultaneously, on purchase
decisions. These findings demonstrate that promotional strategies like limited-
time discounts and free delivery effectively enhance consumer desire and
confidence to shop online. This study contributes valuable insights for business
practitioners, particularly e-commerce managers like those at TikTok Shop, in
better understanding consumer behavior and developing effective promotional
strategies to boost sales.

Keywords: Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decision, TikTok Shop, E-
Commerce
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1.1.

BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Di dunia modern, teknologi informasi dan komunikasi berkembang
pesat. Salah satu hal yang paling populer dalam bidang teknologi informasi
dan komunikasi adalah ditemukannya Internet. Kehadiran internet
memberikan dampak yang sangat besar bagi kehidupan manusia karena
dapat menghubungkan orang-orang dari berbagai belahan dunia. Munculnya
Internet telah memberikan dampak yang besar terhadap perubahan di segala
aspek kehidupan manusia. (Devica, 2020)

Karena banyaknya pengguna internet, maka segala sesuatu bisa
dilakukan di internet, termasuk berjualan. Kemajuan teknologi internet telah
membawa perubahan pada gaya hidup masyarakat. Sebelum Anda pergi ke
toko untuk membeli suatu produk, Anda tidak perlu langsung ke toko atau
keluar rumah untuk membeli produk, Anda cukup menggunakan ponsel
Anda. Belanja online dengan smartphone kini sudah sangat digemari oleh
masyarakat. Belanja onl/ine dianggap mudah dan menghemat waktu ketika
orang membeli hanya dengan membuka aplikasi belanja online di ponselnya
lalu memasukkan kata kunci terkait produk yang dicarinya, dan software
belanja online tersebut menawarkan berbagai pilihan mengenai produk

tersebut. (Devica, 2020)



Konsumen menghadapi berbagai tantangan saat berbelanja online.
Permasalahan yang biasanya muncul adalah terkait keamanan pembayaran,
ketakutan akan penipuan atau kualitas produk yang tidak sesuai ekspektasi.
Ada perbedaan antara belanja online dan offline, termasuk bagaimana
pelanggan menilai produk atau apa yang ingin mereka beli. Pelanggan tidak
dapat melihat secara pasti produk mana yang ingin dibelinya. Biasanya
pembeli hanya bisa mengandalkan gambar dan deskripsi yang dibuat oleh
penjual di toko onlinenya, sedangkan pembeli dari luar bisa melihat dan
menyentuh barang untuk menilai dan menjamin kualitas produk. yang
mereka beli. (Devica, 2020)

Flash sale mengadakan flash sale 9.9, 10.10, 11.11, dan 12.12,
yang menawarkan diskon hingga 70% dengan penawaran tersebut
tentunya mengundang minat para pengguna Tiktok Shop untuk segera
membeli barang. Diskon dalam acara flash sale hanya berlaku selama
beberapa jam, memberikan kesempatan kepada pelanggan untuk
mendapatkan harga lebih terjangkau tanpa harus membeli langsung dari

pasar.

Flash sale adalah bagian dari bentuk pemasaran digital yang
digunakan produsen untuk meningkatkan penjualan dengan upaya
berkomunikasi dengan memperkenalkan produk yang dapat menarik minat
beli konsumen, pemasaran tersebut dilakukan dengan memberikan diskon
yang besar dalam waktu terbatas, bentuk promosi ini mengarahkan

konsumen untuk cepat melakukan pembelian. (Herlina et al., 2021).



Tujuan dari flash sale ini adalah untuk menarik perhatian konsumen
terhadap suatu produk dan mendorong mereka untuk melakukan

pembelian dengan cepat dan mudah. Otovianti & Herman, (2020)

Selain itu, tiktok shop juga memiliki fitur gratis ongkos kirim untuk
pengiriman barang sebagai keunggulannya. Menurut Amalia & Wibowo,
(2019:573) Gratis ongkos kirim adalah bentuk persuasif langsung melalui
penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang
pembelian produk dengan segera atau meningkatkan jumlah barang yang
dibeli pelanggan. Promo gratis ongkos kirim membantu konsumen yang
merasa keberatan dengan total harga yang dibebankan melalui potongan
biaya pengiriman. Maka voucher gratis ongkir ini hadir untuk
meringankan ongkos pada pengiriman barang terlebih apabila lokasi
pembeli berada jauh dari penjual atau bahkan berat barang yang dibeli
membebankan biaya pengiriman yang mahal, dengan demikian, konsumen

dapat menghemat total biaya yang harus mereka bayarkan.

Dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen memiliki
beberapa pertimbangan sebelum memutuskan untuk membeli produk.
Keputusan pembelian secara online mulai diminati oleh konsumen karena
proses keputusan pembelian yang praktis, dapat menghemat waktu,
menghemat biaya dan memudahkan dalam melakukan pembelian tanpa
mendatangi toko yang dituju. Selain itu, tingginya tingkat persaingan baik
untuk barang yang serupa maupun barang yang berbeda menyebabkan

konsumen Dbertindak secara selektif dalam melakukan keputusan



pembelian. Kondisi inilah menuntut produsen dapat mengikuti keinginan
dan kebutuhan pembeli yang semakin kompleks. Untuk itu, produsen
harus memahami perilaku konsumen dalam menentukan keputusan
pembelian suatu barang agar produsen dapat bertahan dan memenangkan

persaingan usaha tersebut.

Hal ini dilakukan agar dapat menarik perhatian konsumen sehingga
memutuskan untuk membeli di platform tiktok shop secara online, tidak
hanya sekedar berbelanja namun melakukan pembelian secara berulang
dan menjadi pelanggan toko online yang berada di platform tiktok shop.
Maka dengan adanya fitur flash sale dan gratis ongkos kirim ini dapat
memudahkan konsumen saat berbelanja dan juga meminimalisirkan biaya
serta waktu. Oleh karena itu, flash sale dan gratis ongkos kirim membuat
saya termotivasi untuk meneliti apakah flash sale dan gratis ongkos kirim

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Persaingan pasar komersial, khususnya di Indonesia, saat ini
semakin ketat. Seluruh platform e-commerce Indonesia seperti Tiktok
Shop, Tokopedia, Lazada, Tiktok shop, Buka lapak, dan platform FE-
Comerce Lainnya terus bersaing memperebutkan pangsa pasar e-
commerce di Indonesia dengan menyusun rencana yang tepat. berusaha
menarik pelanggan. Pada kuartal ketiga tahun 2023, Tiktok Shop akan
menjadi pemimpin pasar e-commerce Indonesia dengan jumlah kunjungan
tertinggi, 230 juta kunjungan, mengungguli pesaingnya dengan total 97,1

kunjungan.



Lima situs e-commerce yang paling banyak dikunjungi di Indonesia
pada kuartal III tahun 2023 dirinci pada di bawah ini.

Tabel 1.1
Data Kunjungan E-Commerce Q3 2023

no | Nama platform e-niaga Jumlah  kunjungan pada
triwulan III tahun 2023
Tiktok Shop 216,8 juta
Shoope 97,1 juta
Lazada 52,2 juta
Blibli 28,4 juta
Buka lapak 12,4 juta

Sumber: Kotak Data, 2023

Dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen memiliki
beberapa pertimbangan sebelum memutuskan untuk membeli produk.
Keputusan pembelian secara on/ine mulai diminati oleh konsumen karena
proses keputusan pembelian yang praktis, dapat menghemat waktu,
menghemat biaya dan memudahkan dalam melakukan pembelian tanpa
mendatangi toko yang dituju. Selain itu, tingginya tingkat persaingan baik
untuk barang yang serupa maupun barang yang berbeda menyebabkan
konsumen bertindak secara selektif dalam melakukan keputusan
pembelian. Kondisi inilah menuntut produsen dapat mengikuti keinginan
dan kebutuhan pembeli yang semakin kompleks. Untuk itu, produsen

harus memahami perilaku konsumen dalam menentukan keputusan



pembelian suatu barang agar produsen dapat bertahan dan memenangkan

persaingan usaha tersebut.

Hal ini dilakukan agar dapat menarik perhatian konsumen
sehingga memutuskan untuk membeli di platform Tiktok Shop secara
online, tidak hanya sekedar berbelanja namun melakukan pembelian
secara berulang dan menjadi pelanggan toko online yang berada di
platform Tiktok shop. Maka dengan adanya fitur flash sale dan gratis
ongkos kirim ini dapat memudahkan konsumen saat berbelanja dan juga
meminimalisirkan biaya serta waktu. Oleh karena itu, flash sale dan gratis
ongkos kirim membuat saya termotivasi untuk meneliti apakah flash sale

dan gratis ongkos kirim berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan diatas, maka
peneliti mengangkat judul “Pengaruh Flash Sale dan Gratis Ongkos Kirim
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna E-Commerce Tiktok shop

di Kota Bengkulu”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan definisi di atas, maka dapat di definisikan permasalahan
sebagai berikut:
1. Konsumen lebih tertarik melekukan pembelian di Tiktok Shop karna
harga jual lebih murah karena adanya Flash Sale di bandingkan dengan

penjulan langsung yang ada di kota Bengkulu.



2. Konsumen di kota Bengkulu sekarang lebih tertarik berbelanja online
dibandingkan berbelanja langsung ke Lokasi, dikarenakan berbelanja
online tidak memakan waktu dan lebih praktis.

3. Permasalahan masih terus terjadi pada keputusan pembelian konsumen,
di mana konsumen masih ragu untuk membeli produk di Tiktok Shop
karena banyaknya pilihan toko yang sama, situs belanja online yang
sama, dan kualitas produk yang tidak sesuai dengan keinginan.

1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini hanya dibatasi pada pengguna
tiktok shop yang berdomisili di Kota Bengkulu, penelitian ini juga membatasi
terhadap variable indipenden pengaruh flas shale (X1) dan gratis ongkir (X2)
serta variabel dependen Keputusan pembelian (Y) pada pengguna e-
commerce tiktok shop, dan membatasi responden dengan berjumlah 120

orang.

1.4 Rumusan Masalah
Karena konteksnya Definisikan masalah dan batasan masalah seperti
yang telah disebutkan di atas. Masalah penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah flash sale (X1) secara parsial mempengaruhi keputusan pembelian
pada pengguna Tiktok Shop pada mahasiswa universitas muhammadiyah
Bengkulu?

2. Apakah gratis ongkos kirim (X2) secara parsial mempengaruhi keputusan
pembelian pada pengguna Tiktok Shop pada mahasiswa universitas

muhammadiyah Bengkulu?



3. Apakah flash shale (X1) dan gratis ongkos kirim (X2) secara simultan
mempengaruhi Keputusan pembelian pada tiktok shop pada mahasiswa

universitas muhammadiyah Bengkulu?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, parameter masalah, dan
rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah untuk:

1. Untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian pada
pengguna Tiktok Shop pada mahasiswa universitas muhammadiyah
Bengkulu.

2. Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan
pembelian Tiktok Shop pada mahasiswa universitas muhammadiyah
Bengkulu.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh flash sale dan gratis ongkos kirim
secara simultan terhadap keputusan pembelian pada pengguna Tiktok Shop
pada mahasiswa universitas muhammadiyah Bengkulu.

1.6 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini dapat mendukung teori pengaruh flash sale dan gratis

ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-commerce tiktok

shop di kota bengkulu. Dan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat yang

sangat berharga pada perkembangan ilmu pemasaran terkhususnya pengaruh flash



sale dan gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-

commerce tiktok shop di kota bengkulu.

Manfaat penelitian adalah sebagai berikut:

1. Menambah literatur mengenai flash sale dan gratis ongkos kirim terhadap
keputusan pembelian dalam konteks e-commerce, khususnya pada platform
Tiktok Shop.

2. Memberikan informasi bagi pelaku bisnis dan pengelola Tiktok Shop mengenai
efektivitas strategi flash sale dan gratis ongkos kirim dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen.

3. Memberikan wawasan bagi konsumen untuk memahami strategi pemasaran
diterapkan oleh platform e-commerce dan dampaknya terhadap keputusan

pembelian.



