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ABSTRAK 

 

 Pengaruh Price Discount, Motivasi Belanja Hedonis Dan Shopping Lifestyle 

Terhadap Impulse Buying Di Toko Galery RJ Kota Bengkulu. 

 

Oleh : 

 

Elva Gustiaeni Nengsi
1 

Ade Tiara Yulinda
2 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh price discount, 

motivasi belanja hedonis dan shopping lifestyle terhadap impulse buying di toko 

galery RJ kota Bengkulu. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang ada di kota Bengkulu. 

Jumlah sampel penelitian sebanyak 190 orang. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda.   

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel price 

discount, motivasi belanja hedonis dan shopping lifestyle berpengaruh positif dan 

signiifikan terhadap impulse buying di Toko Galery RJ. Secara simultan terdapat 

pengaruh price discount, motivasi belanja hedonis dan shopping lifestyle 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying.  
 

Kata Kunci: Price Discount, Motivasi Belanja Hedonis, Shopping Lifestyle, Impulse 

Buying 
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ABSTRACT 

 

The Influence of Price Discount, Hedonic Shopping Motivation, and 

Shopping Lifestyle on Impulse Buying at Galery RJ Store Bengkulu City.  

Oleh : 

Elva Gustiaeni Nengsi
1 

Ade Tiara Yulinda
2 

 

This study aims to determine the influence of price discount, hedonic 

shopping motivation, and shopping lifestyle on impulse buying at Galery RJ Store 

in Bengkulu City. This is a quantitative research. The population in this study 

consists of residents of Bengkulu City. The total sample size is 190 respondents. 

Data were collected using a questionnaire. The data analysis technique used is 

multiple linear regression analysis. The results of this study indicate that, partially, 

the variables of price discount, hedonic shopping motivation, and shopping 

lifestyle have a positive and significant effect on impulse buying at Galery RJ 

Store. Simultaneously, price discount, hedonic shopping motivation, and shopping 

lifestyle also have a positive and significant effect on impulse buying. This 

indicates that price discount, hedonic shopping motivation and shopping lifestyle 

are important factors in influencing impulse buying, as all three play a direct role 

in creating psychological and situational conditions that encourage individuals to 

make impulsive purchases. 

Keywords: Price Discount, Hedonic Shopping Motivation, Shopping Lifestyle, 

Impulse Buying 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman terhadap aspek kehidupan saat ini 

timbulnya berbagai bisnis usaha. Salah satu bisnis yang banyak berkembang saat 

ini adalah bisnis retail. Bisnis ritel di Indonesia telah berkembang menjadi industri 

tersendiri, yang dimana perkembangannya industri ritel ini telah dipengaruhi oleh 

perubahan ekonomi yang terjadi di lingkungan masyarakat. Dengan banyaknya 

pengelola bisnis retail dapat menimbulkan ketatnya persaingan dari bisnis masing-

masing. Terutama dibidang industri fashion, dengan berkembangnya ekonomi dan 

teknologi membawa dampak berkembangnya tingkat persaingan dalam memenuhi 

kebutuhan manusia. Perubahan lingkungan yang cepat dan teknologi yang pesat 

mendorong para pelaku usaha untuk selalu antusias untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan pelanggan agar dapat menarik dan mempertahankan pelanggan.  

Industri fashion di Indonesia mengalami perkembangan dalam beberapa 

tahun terakhir, salah satunya fashion yang mulai terdiri dari pakaian, hijab, tas, 

sepatu hingga berbagai macam aksesoris yang berhubungan dengan kebutuhan 

konsumen yang semakin banyak diminati oleh masyarakat. Hal ini juga dapat 

memberikan dampak keuntungan yang baik dalam waktu yang panjang bagi bisnis 

ritel. Fashion dapat diartikan untuk menilai penampilan dan menggambarkan 

bagaimana orang tersebut mengekspresikan diri atau selalu mengikuti trend mode 

terkini. Saat ini, industri fashion mengalami pertumbuhan pesat dan bukan 

menjadi hal asing lagi bagi para konsumen bahkan sudah menjadi pola hidup 
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setiap konsumen.  

Fashion selalu mengalami perubahan setiap tahun dan berbagai aspek 

berpengaruh pada kehidupan sehari-hari serta dapat memengaruhi kehidupan 

setiap individu. Begitu pun wanita pada umumnya ingin berpenampilan menarik, 

sehingga produk fashion merupakan dua hal yang tidak bisa dipisahkan satu sama 

lain karena produk fashion berpengaruh terhadap penampilan fisik dan gaya hidup 

(Polhemus & Procter, 2011). Ketika ketertarikan akan suatu produk fashion sudah 

menjadi trend di kalangan masyarakat dan melihat produk yang sulit dicari atau 

ditemukan, maka ia akan membeli produk tersebut meskipun ia tidak 

merencanakan pembelian sebelumnya atau yang terjadi secara tiba-tiba tanpa ada 

perencanaan impulse buying (Febriani, 2019). 

Impulse buying adalah perilaku membeli barang/ jasa secara mendadak 

tanpa rencana sebelumnya. Hal ini biasanya muncul ketika seseorang tergiur oleh 

produk yang ada ditoko atau terpengaruh oleh promosi yang menggiurkan 

sehingga terpengaruh oleh konsumen dan timbul keinginan untuk memiliki 

produk tersebut. Schiffman dan Kanuk (2000)  menyatakan bahwa impulse buying 

merupakan keputusan yang emosional atau menurut desakan hati. Impulse 

biasanya muncul secara tiba-tiba, terutama ketika konsumen mempunyai 

kesenangan yang kompleks dan motivasi yang kuat dan akhirnya berubah menjadi 

keinginan untuk langsung membeli produk tersebut. Hal ini menarik bagi 

produsen untuk menciptakan strategi yang diinginkan dimasa mendatang dan 

dapat menarik minat beli konsumen secara emosional sebab konsumen yang 

memiliki ketertarikan secara emosional dalam sebuah proses keputusan pembelian 
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biasanya tidak akan lagi melibatkan pertimbangan dalam membeli. Menurut 

Risma & Sukmawati (2023) dan Suhartini et al., (2016)  ada beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi impulse buying pada konsumen, faktor tersebut diantaranya 

price discount, motivasi belanja hedonis dan shopping lifestyle. 

 Faktor pertama yang membuat konsumen menjadi lebih impulsif yaitu 

price discount. Price discount adalah Pengurangan harga  suatu produk dari  harga 

normal pada produk. Hal ini merupakan startegi dari pihak perusahaan dalam 

menarik lebih banyak pelanggan, meningkatkan pelanggan baru atau untuk 

menghabiskan stok barang. Menurut Afifah Yuliarahma & Andri Nurtantiono 

(2022) Price Discount merupakan strategi bisnis yang meningkatkan volume 

penjualan dengan menawarkan harga suatu produk dalam jangka tertentu tertentu. 

Hal ini bertujuan untuk meningkatkan daya tarik dan minat beli dari para 

konsumen. Pemberian potongan harga merupakan salah satu strategi yang 

dilakukan oleh sebuah toko, karena dalan pemberian potongan harga ini tentunya 

sudah menjadi pertimbangan bagi pelaku usaha agar toko tidak mendapatkan 

kerugian dengan memberikan potongan harga. Price Discount menjadi salah satu 

promosi yang paling digemari oleh para konsumen, mereka beranggapan ketika 

melihat harga yang awalnya relatif tinggi dengan adanya potongan harga maka 

mereka dapat membelinya dan uang yang tersisa bisa membeli keperluan lainnya. 

Hal ini dapat memunculkan karakteristik konsumen dengan melakukan sebuah 

pembelian secara tidak terencana ( impulse buying).  

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi impulse buying pada konsumen 

adalah motivasi belanja hedonis. Menurut Purnomo & Riani (2018) Hedonic 
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Shopping motives merupakan keinginan seorang untuk membawa kegembiraan 

pada dirinya yang dapat dipenuhi dengan cara mengunjungi toko online maupun 

offline dengan berbagai fasilitas yang ditawarkan. Motivasi belanja hedonis 

diartikan sebagai pengalaman positif yang memuaskan konsumen yang terhubung 

secara emosional dengan aktivitas berbelanja, terlepas dari apakah konsumen 

tersebut melakukan pembelian atau tidak. Hal ini dikarenakan konsumen tidak 

bertujuan untuk mendapatkan keuntungan dari produk tersebut, melainkan 

menikmati proses berbelanja. Perasaan senang muncul dari dalam diri seseorang 

karena berbelanja dapat menghilangkan rasa lelah setelah berbagai kegiatan 

sehari-hari. Penyebab seseorang mempunyai kecenderungan hedonis adalah 

karena mempunyai banyak kebutuhan yang sebelumnya tidak terpenuhi, dan  

setelah kebutuhan tersebut terpenuhi, muncul lah kebutuhan yang lebih tinggi dari 

sebelumnya, sehingga akan semakin besar kemungkinan bagi konsumen 

melakukan pembelian tidak terencana (Afif & Purwanto, 2020).   

Shopping lifestyle juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

konsumen melakukan impulse buying. Dalam perkembangan tren fashion 

sekarang yang ada di sebuah pusat perbelanjaan akan mempengaruhi konsumen 

untuk memghabiskan uang untuk membeli produk yang ditawarkan oleh sebuah 

pusat perbelanjaan dan akan berdampak pada gaya hidup berbelanja mereka. 

Menurut Astana (2016) Gaya hidup (Shopping lifestyle) adalah bagaimana 

seseorang menjalani hidupnya ditentukan bagaimana cara mereka mengelola uang 

dan bagaimana cara menghabiskan waktu luang, seseorang bisa memahami gaya 

hidup dari apa yang disukainya. Cara menghabiskan uang dan waktu ini 
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dimanfaatkan oleh sebagian konsumen untuk melakukan pembelian yang 

berlebihan yang dipicu oleh peningkatan penawaran yang menaik. Gaya hidup 

sering kali diartikan dengan kegiatan, minat dan pendapat dari seseorang, ketika 

seseorang mempunyai waktu yang luang dan uang yang banyak, mereka 

cenderung tidak bisa mengontrol diri untuk berbelanja. Rasa ketergantungan 

dengan dunia fashion yang terus berubah, membuat sebagian konsumen menjadi 

hedonis dan terus-menerus berusaha memperbarui gaya fashion sehari-harinya 

sehingga melakukan pembelian yang tidak terencana atau impulse buying (Kosyu, 

2014). 

Persaingan antara para bisnis ritel semakin ketat, dilihat dengan banyaknya  

pelaku usaha membuka bisnis fashion khususnya yang ada di Kota Bengkulu, 

sehingga perusahaan harus dapat mempertahankan eksitensinya untuk dapat 

bersaing dengan toko usaha lainnya. Hal ini dikarenakan penampilan berdampak 

penting pada gaya hidup masyarakat saat ini. Galery RJ Kota Bengkulu 

merupakan salah satu toko ritel yang banyak meyediakan berbagai macam jenis 

kebutuhan wanita. Berbagai jenis produk yang ditawarkan oleh Toko Galery RJ 

Kota Bengkulu diantaranya terdapat baju, celana, hijab, sepatu, sandal dan 

aksesoris lainnya. Terdapat juga pakaian untuk anak-anak sehingga toko ini 

banyak dikunjui oleh masyarakat baik yang muda atau orang tua. Perkembangan 

di zaman sekarang banyak konsumen yang selalu ingin mengikuti mode trendy 

yang semakin hari semakin berkembang, dengan berbagai fashion yang 

disediakan oleh Toko Galery RJ yang selalu up-to-date membuat konsumen 

semakin berkeinginan mengikuti tren terkini. Hal ini dilakukan untuk menarik 
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konsumen dan mempertahankan eksistensi dalam sebuah perusahaan. 

Meskipun banyak berbagai jenis fashion yang ditawarkan oleh Toko 

Galery RJ kepada konsumen, hal tersebut tidak menjadi sebuah jaminan untuk 

konsumen melakukan sebuah pembelian produk secara tidak terencana di toko 

tersebut. Adanya sebuah promosi seperti price discount yang bisa diyakini oleh 

sebuah perusahaan dapat meningkatkan impulse buying pada konsumen, justru 

bisa membuat menurunnya minat konsumen untuk membeli produk tersebut 

dikarenakan produk yang ditawarkan yang diberi price discount merupakan 

produk yang sudah lama dan tidak laku. Kurangnya Motivasi belanja hedonis dan 

Shopping Lifeatyle dari konsumen yang sudah pernah melakukan pembelian 

sebelumnya di Toko Galery RJ, barang yang dibeli ternyata tidak terlalu 

dibutuhkan dan tidak memuaskan, barang yang kurang up-to-date sehingga hanya 

membuang waktu saja di toko tersebut, menyebabkan konsumen masih ragu untuk 

melalukan pembelian secara tidak terencana (impulse buying) pada produk fashion 

di Toko Galery RJ Kota Bengkulu.  

Berdasarkan hasil wawancara dari beberapa pelanggan yang diminta 

pendapat tentang Toko Galery RJ Kota Bengkulu hasil wawancara yang dilakukan 

pada hari Minggu, tanggal 21 dan 23 November 2024, mengungkapkan bahwa 

terdapat beberapa faktor utama yang mempengaruhi terhadap rendahnya dorongan 

untuk melakukan pembelian tidak terencana (impulse buying) pada produk fashion 

yang di Toko Galery RJ, faktor tersebut yaitu, Price discount, motivasi belanja 

hedonis dan shopping lifestyle. konsumen mengatakan ia tidak terlalu tertarik pada 

produk yang dipanjang yang diberi potongan harga. Mereka menganggap bahwa 



7 
 

 
 

produk yang didiskon adalah barang lama yang sengaja dijual untuk 

menghabiskan stok dan sudah ketinggalan tren. Produk yang ditawarkan potongan 

harga juga juga tidak memiliki variasi ukuran atau pilihan model yang sesuai 

dengan preferensi konsumen.  Hal ini mengurangi daya tarik penawaran diskon 

bagi konsumen dan membuat konsumen mempunyai pertimbangan untuk 

membeli bahkan cenderung tidak melakukan pembelian meskipun adanya tawaran 

potongan harga. Akibatnya, potongan harga yang seharusnya menjadi pemicu 

impulse buying tidak efektif dalam menarik minat konsumen. Konsumen juga 

mengatakan terdapatnya pengalaman negative saat berbelanja di Toko Galery RJ, 

yaitu staf kasir yang sering mengobrol dan tidak terlalu fokus saat melayani 

pelanggan sehingga proses pembayaran menjadi lambat dan antrian yang panjang. 

Hal ini membuat konsumen merasa bosan dan kehilangan minat untuk membeli 

secara spontan. Konsumen juga mengungkapkan pengalaman penyesalan setelah 

membeli barang yang sebenarnya tidak terlalu dibutuhkan, membuat belanja di 

toko tersebut tidak memberikan kepuasan emosional yang diharapkan. Konsumen 

juga mengatakan kurangnya keberagaman jenis model fashion, pilihan yang hanya 

itu saja seperti pada warna dan ukuran lain membuat konsumen merasa kurang 

puas ketika mencari sesuatu atau tidak sesuai dengan selera pada gaya 

berpakaiannya, sehingga toko tersebut tidak dapat memenuhi kebutuhan dalam 

gaya hidupnya, ketidaksesuaian ini membuat konsumen sulit untuk menemukan 

barang yang menarik perhatian secara spontan, sehingga peluang untuk terjadinya 

impulse buying menjadi sangat rendah.  

Menurut latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis tertarik untuk 
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melakukan penelitian tentang “ Pengaruh Price Discount, Motivasi Belanja 

Hedonis dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse Buying di Toko Galery RJ 

Kota Bengkulu ” 

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Ketidakefektivitas potongan harga (price discount) yang diberikan Toko 

Galery Rj dalam menarik minat konsumen karena persepsi negatif terhadap 

produk diskon.  

2. Masih terdapat rendahnya motivasi belanja hedonis karena pengalaman 

belanja yang kurang menyenangkan serta terdapat penyesalan konsumen 

setelah pembelian. 

3. Ketidaksesuaian produk dengan preferensi dan gaya hidup konsumen, karena 

kurangnya variasi model, ukuran dan kesesuaian dengan tren fashion terkini. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih fokus dan tidak keluar dari permasalahan yang 

dibahas, maka peneliti membatasi penelitian pada ruang lingkup Pengaruh Price 

Discount, Motivasi Belanja Hedonis dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse 

Buying di Toko Galery RJ Kota Bengkulu. 

1.4 Rumusan Masalah 

            Berdasarkan uraian diatas penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Price Discount berpengaruh Terhadap Impulse Buying di Toko Galery 

RJ kota Bengkulu. 
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2. Apakah Motivasi Belanja Hedonis berpengaruh Terhadap Impulse Buying di 

Toko Galery RJ Kota Bengkulu. 

3. Apakah Shopping Lifestyle berpengaruh Terhadap Impulse Buying di Toko 

Galery RJ Kota Bengkulu. 

4. Apakah Price Discount, Motivasi Belanja Hedonis dan Shopping Lifestyle 

berpengaruh Terhadap Impulse Buying di Toko Galery RJ Kota Bengkulu. 

1.5 Tujuan Penelitian 

            Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Price Discount terhadap Impulse Buying di Toko 

Galery RJ Kota Bengkulu 

2.  Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Belanja Hedonis terhadap Impulse 

Buying di Toko Galery RJ Kota Bengkulu 

3. Untuk mengetahui pengaruh Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying di 

Toko Galery RJ Kota Bengkulu 

4. Untuk mengetahui pengaruh Price Discount, Motivasi Belanja Hedonis dan 

Shopping Lifestyle secara simultan terhadap Impulse Buying di Toko Galery 

RJ Kota Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik pada dunia 

akademik, dan diharapkan dapat bermanfaat dan dapat digunakan sebagai 

sumber inspirasi dan referensi untuk penelitian selanjutnya sehingga dapat 
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menambah wawasan mengenai pengaruh Price Discount, Motivasi Belanja 

Hedonis dan Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat dijadikan informasi, masukkan dan bahan evaluasi bagi 

pengusaha bisnis ritel dalam upaya menentukan strategi pemasaran yang lebih 

baik dan untuk kemajuan usaha dalam jangka waktu panjang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


