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ABSTRAK
Wira Oktania, 2025, Pengaruh Green Produk Knowledge Dan Green Inovasi

Terhadap Green Purchase Intention Motor Listrik Merek Volta Pada
Masyarakat Bengkulu Tengah
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Pembimbing: Ade Tiara Yulinda ,SE.M.M

Green Purchase Intention merupakan niat konsumen untuk membeli produk yang
ramah lingkungan, dan menjadi perhatian penting dalam mendorong keberlanjutan
konsumsi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Green Product
Knowledge dan Green Innovation terhadap Green Purchase Intention pada
konsumen motor listrik merek Volta di masyarakat Bengkulu Tengah. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 150
responden konsumen. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan dari Green Product Knowledge (X1) terhadap Green Purchase Intention
(Y), yang berarti semakin tinggi pengetahuan konsumen mengenai produk ramah
lingkungan, maka semakin tinggi pula niat mereka untuk melakukan pembelian
hijau. Selain itu, Green Innovation (X2) juga berpengaruh positif terhadap Green
Purchase Intention, yang mengindikasikan bahwa inovasi ramah lingkungan yang
dilakukan perusahaan dapat meningkatkan minat beli konsumen. Secara simultan,
kedua variabel independen (Green Product Knowledge dan Green Innovation)
berpengaruh signifikan terhadap Green Purchase Intention, dibuktikan dengan nilai
signifikansi F sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Temuan ini menegaskan
pentingnya pengetahuan dan inovasi hijau dalam mendorong niat beli masyarakat
terhadap produk ramah lingkungan seperti motor listrik Volta.

Kata Kunci: Green Produk Knowledge, Green Inovasi, dan Green Purchase
Intention.
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ABSTRACT

Wira Oktania, 2025, The Influence of Green Product Knowledge and Green
Innovation on Green Purchase Intention for Volta Electric Motorcycles Among
the Community of Central Bengkulu

Supervisor : Ade Tiara Yulinda, SE., MM

Green Purchase Intention refers to consumers' intention to buy environmentally
friendly products and has become an important focus in promoting sustainable
consumption. This study aims to analyze the influence of Green Product Knowledge
and Green Innovation on Green Purchase Intention among consumers of Volta
electric motorcycles in Central Bengkulu. A quantitative research method was
employed using a survey approach with 150 consumer respondents. The data were
analyzed using multiple linear regression analysis. The results show that Green
Product Knowledge (X1) has a positive and significant influence on Green
Purchase Intention (Y), indicating that the higher the consumers' knowledge of
green products, the greater their intention to make environmentally friendly
purchases. Furthermore, Green Innovation (X2) also has a positive influence on
Green Purchase Intention, suggesting that green innovations implemented by
companies can enhance consumer buying interest. Simultaneously, both
independent variables (Green Product Knowledge and Green Innovation)
significantly affect Green Purchase Intention, as evidenced by an F-significance
value of 0.000, which is less than 0.05. These findings emphasize the importance of
environmental knowledge and innovation in encouraging consumers to purchase
eco-friendly products such as Volta electric motorcycles.

Keywords : Green Produk Knowledge, Green Inovasi, and Green Purchase
Intention.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa dekade terakhir, meningkatnya permasalahan lingkungan
seperti perubahan iklim, polusi udara, dan kerusakan ekosistem telah memicu
kesadaran global akan pentingnya perlindungan lingkungan dan keberlanjutan
(Agustina et al., 2023). Emisi karbon dari sektor transportasi menjadi salah satu
penyumbang terbesar terhadap perubahan iklim global, mendorong pemerintah dan
masyarakat di berbagai negara untuk beralih ke teknologi transportasi yang lebih
bersih dan ramah lingkungan. Motor listrik muncul sebagai alternatif unggul karena
mampu mengurangi ketergantungan pada bahan bakar fosil dan menghasilkan emisi
yang jauh lebih rendah dibandingkan kendaraan konvensional. Hal ini membuat
motor listrik mendapat perhatian besar di seluruh dunia sebagai solusi untuk

mengurangi jejak karbon (Sholihah & Harsoyo, 2023).

Di tingkat global, berbagai negara telah menerapkan kebijakan yang
mendukung adopsi kendaraan listrik, termasuk insentif pajak, pembangunan
infrastruktur pengisian daya, dan subsidi langsung untuk konsumen. Banyak negara
maju seperti Norwegia, Jerman, dan Jepang mencatatkan pertumbuhan pesat dalam
penggunaan kendaraan listrik karena dukungan regulasi dan meningkatnya

kesadaran masyarakat tentang pentingnya menjaga lingkungan.

Penelitian ini berfokus pada hubungan antara Green purchase intention
Green product knowledge dan Green Inovation dalam konteks adopsi motor listrik

1



di Bengkulu Tengah. Green product knowledge didefinisikan sebagai pemahaman
konsumen terhadap manfaat lingkungan dari motor listrik, seperti pengurangan
emisi gas rumah kaca, efisiensi energi yang lebih baik dibandingkan kendaraan
berbahan bakar fosil, serta kesadaran terhadap keberlanjutan produk tersebut.
Pengetahuan yang lebih tinggi memungkinkan konsumen untuk lebih memahami
kontribusi positif motor listrik terhadap lingkungan, sehingga mendorong niat

untuk membeli (Tarabieh, 2021).

Green purchase intention adalah keinginan konsumen untuk membeli motor
listrik sebagai bentuk kontribusi terhadap pelestarian lingkungan, dengan
mempertimbangkan nilai keberlanjutan dan keunggulan produk yang ditawarkan.
Pengetahuan produk hijau dan inovasi hijau dianggap sebagai faktor utama yang

memengaruhi niat beli motor listrik di kalangan konsumen (Lin, 2022).

Green product knowledge adalah pemahaman mendalam tentang
produkproduk ramah lingkungan yang dirancang untuk mengurangi dampak negatif
terhadap ekosistem dan kesehatan manusia. Pengetahuan ini mencakup berbagai
aspek, seperti penggunaan material berkelanjutan, efisiensi energi, minimisasi
limbabh, serta proses produksi yang bertanggung jawab terhadap lingkungan. Selain
itu, Green product knowledge melibatkan kesadaran akan sertifikasi seperti
Ecolabel, Energy Star, atau Fair Trade yang menandakan kepatuhan terhadap
standar keberlanjutan. Bagi konsumen, pemahaman ini membantu dalam memilih
produk yang lebih sehat dan mendukung upaya pelestarian lingkungan. Sementara

itu, bagi perusahaan, Green product knowledge meningkatkan daya saing karena



mampu memenuhi kebutuhan pasar yang semakin sadar akan pentingnya

keberlanjutan (Wulandari, 2020).

Green [novation mengacu pada upaya perusahaan dalam menciptakan
motor listrik yang tidak hanya ramah lingkungan tetapi juga memiliki daya tarik
teknologi, seperti efisiensi energi yang lebih tinggi, desain modern, dan fitur
inovatif lainnya. Inovasi hijau memainkan peran penting dalam meningkatkan daya
tarik produk dan membangun kepercayaan konsumen terhadap manfaat jangka

panjang kendaraan listrik (Juliana et al., 2020).

Penelitian ini penting untuk memberikan pemahaman yang lebih baik
mengenai faktorfaktor yang mendorong keputusan konsumen dalam membeli
produk ramah lingkungan, yang pada akhirnya dapat mempercepat adopsi
kendaraan listrik dan mendukung pembangunan yang berkelanjutan di Indonesia.
Bengkulu Tengah, sebagai salah satu wilayah di Indonesia yang sedang
berkembang, menghadapi tantangan dalam meningkatkan pemahaman masyarakat
akan pentingnya produk ramah lingkungan, termasuk kendaraan listrik. Rendahnya
tingkat adopsi kendaraan listrik di wilayah ini menandakan perlunya pendekatan
yang lebih efektif dalam edukasi konsumen dan peningkatan inovasi produk. Oleh
karena itu, penting untuk memahami seberapa besar pengaruh pengetahuan produk
hijau dan inovasi hijau terhadap niat beli motor listrik merek Volta pada masyarakat

Bengkulu Tengah .

Penjualan motor listrik merek Volta mengalami peningkatan yang

signifikan dari 2020 hingga 2023, didorong oleh berbagai faktor lingkungan,



kebijakan, dan infrastruktur. Pada tahun 2020, Volta berhasil menjual sekitar 500
unit motor listrik, memanfaatkan momentum peningkatan kesadaran masyarakat
akan isu lingkungan dan kebutuhan akan kendaraan yang lebih ramah lingkungan.
Selanjutnya, pada tahun 2021, penjualan naik menjadi 2.500 unit, sebagian besar
karena kampanye keberlanjutan dan insentif pemerintah yang membuat kendaraan
listrik lebih terjangkau. Tahun 2022 menandai pencapaian baru dengan penjualan
sekitar 8.000 unit, yang didukung oleh pengembangan infrastruktur seperti stasiun

tukar baterai, mempermudah konsumen dalam mengakses pengisian daya.

Pada tahun 2023, penjualan hampir dua kali lipat dari tahun sebelumnya,
mencapai 15.000 unit. Hal ini didorong oleh peningkatan insentif pemerintah serta
perluasan jaringan distribusi, yang membuat produk Volta lebih mudah diakses oleh
masyarakat luas. Secara keseluruhan, tren ini mencerminkan dampak positif dari
kombinasi antara kesadaran lingkungan, dukungan pemerintah, dan pengembangan
infrastruktur yang mendorong adopsi kendaraan listrik di Indonesia (JINAN et al.,

2022).

Meskipun adopsi kendaraan listrik terus meningkat, terdapat beberapa
permasalahan yang masih menghambat perkembangannya di Bengkulu Tengah.
Salah satu kendala utama adalah kurangnya kesadaran dan edukasi masyarakat
mengenai manfaat motor listrik, baik dari segi lingkungan maupun ekonomi.
Banyak konsumen yang masih menganggap harga awal motor listrik, termasuk
baterainya, relatif mahal dibandingkan kendaraan konvensional, sementara opsi

pembiayaan dan skema kredit yang tersedia masih terbatas. Selain itu, infrastruktur



pendukung seperti stasiun pengisian daya dan fasilitas tukar baterai masih minim,
sehingga membuat masyarakat ragu untuk beralih karena keterbatasan aksesibilitas
dan kenyamanan dalam pengisian daya (Ahmad & Zhang, 2020).

Kinerja dan daya tahan baterai juga menjadi perhatian utama, di mana
sebagian besar masyarakat masih meragukan performa motor listrik dalam jangka
panjang serta khawatir akan biaya penggantian baterai yang tinggi. Selain itu,
preferensi terhadap kendaraan berbahan bakar fosil masih cukup kuat karena
masyarakat telah terbiasa dengan kendaraan konvensional yang dianggap lebih
bertenaga dan memiliki dukungan bengkel serta suku cadang yang lebih luas.
Kurangnya inovasi dalam diferensiasi produk juga menjadi tantangan bagi Volta,
karena konsumen cenderung memilih produk dengan fitur yang lebih unggul atau

tetap bertahan dengan kendaraan berbahan bakar minyak.

Selain tantangan bagi konsumen, pergeseran ke kendaraan listrik juga
berdampak pada sektor ekonomi, khususnya bagi bengkel dan mekanik
konvensional yang harus menyesuaikan diri dengan teknologi baru. Jika tidak ada
upaya untuk mengedukasi dan memberikan pelatihan bagi mereka, peralihan ke
kendaraan listrik dapat menimbulkan resistensi dari pelaku industri otomotif
konvensional. Oleh karena itu, untuk meningkatkan adopsi motor listrik Volta di
Bengkulu Tengah, diperlukan pendekatan yang lebih efektif dalam edukasi
konsumen, peningkatan infrastruktur pendukung, serta inovasi produk yang lebih

menarik dan kompetitif.



Tabel 1. 1 Data Penjualan Motor Listrik Volta 2020 2023

Tahun Total Penjualan

Motor Listrik Volta
(Unit)

Keterangan Utama

2020

Sekitar 500

Volta mulai mendapatkan perhatian dalam
pasar kendaraan listrik, didukung oleh

peningkatan kesadaran terhadap lingkungan.

Data Penjualan Motor Listrik Volta 2020 2023

2021 2.500 Penjualan  meningkat didorong oleh
kampanye keberlanjutan dan insentif dari
pemerintah.

2022 8.000 Infrastruktur stasiun tukar baterai mulai
dibangun untuk memperluas aksesibilitas.

2023 15.000 Dukungan pemerintah dan insentif lebih

besar, serta peningkatan jaringan distribusi.

Sumber data Tempo Bisnis

Setelah dilakukan wawancara dengan konsumen di Bengkulu Tengah

menunjukkan beberapa alasan mengapa mereka tidak merekomendasikan

pembelian motor listrik Volta. Faktor utama adalah terbatasnya infrastruktur

pengisian daya, yang menyulitkan penggunaan jangka panjang. Selain itu, daya

tahan dan kinerja baterai dinilai belum optimal, dengan baterai yang cepat habis.

Biaya perawatan dan suku cadang juga dianggap masih tinggi. Kurangnya

pemahaman dan edukasi mengenai motor listrik, serta performa yang kurang

memadai, terutama di medan berat, juga menjadi kendala dalam meningkatkan

minat pembelian.




Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, penulis terdorong untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Green Produk Knowledge Dan
Green Inovasi Terhadap Green Purchase Intention Motor Listrik Merek Volta Pada

Masyarakat Bengkulu Tengah”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan yang dapat
diidentifikasi adalah sebagai berikut

1. Apakah green produk knowledge berpengaruh terhadap green purchase
intention motor listrik merek volta pada masyarakat bengkulu tengah?

2. Apakah green inovasi berpengaruh terhadap green purchase intention motor
listrik merek volta pada masyarakat bengkulu tengah?

3. Apakah green produk knowledge dan green inovasi berpengaruh terhadap
green purchase intention motor listrik merek volta pada masyarakat
bengkulu tengah?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan hasil identifikasi masalah di atas, jelas kompleks
permasalahan yang perlu dikaji dalam penelitian adalah Green Produk Knowledge
sebagai, Green Inovasi dan Green purchase intention.
14 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan

permasalahan dari penelitian tersebut adalah



1.5

1.6

. Bagaimana green produk knowledge berpengaruh terhadap green purchase

intention motor listrik merek volta pada masyarakat bengkulu tengah.

. Bagaimana green inovasi berpengaruh terhadap green purchase intention

motor listrik merek volta pada masyarakat bengkulu tengah.

. Bagaimana green produk knowledge dan green inovasi berpengaruh

terhadap green purchase intention motor listrik merek volta pada
masyarakat bengkulu tengah.
Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut

. Untuk mengetahui green produk knowledge berpengaruh terhadap green

purchase intention motor listrik merek volta pada masyarakat bengkulu

tengah.

. Untuk mengetahui green inovasi berpengaruh terhadap green purchase

intention motor listrik merek volta pada masyarakat bengkulu tengah.

. Untuk mengetahui green produk knowledge dan green inovasi

Berpengaruh terhadap green purchase intention motor listrik merek volta
pada masyarakat bengkulu tengah.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat yaitu

Bagi pemilik usaha diharapkan dapat Hasil penelitian ini memberikan
wawasan kepada perusahaan, khususnya produsen motor listrik merek
Volta, mengenai pentingnya pengetahuan produk dan inovasi hijau dalam

menarik Green  Purchase Intentionkonsumen. Informasi ini dapat



digunakan untuk merancang kampanye pemasaran yang efektif untuk
meningkatkan penjualan. Dengan mengetahui pengaruh inovasi hijau
terhadap niat beli, perusahaan dapat berfokus pada pengembangan produk
yang lebih ramah lingkungan dan inovatif, yang mampu menarik konsumen
yang peduli lingkungan.

. Bagi peneliti diharapkan dapat menambah pengetahuan, Penelitian ini
menambah wawasan teoretis mengenai faktorfaktor yang mempengaruhi
niat beli produk hijau, khususnya dalam konteks pengetahuan produk hijau
(Green product knowledge) dan inovasi hijau (Green inovation) pada
produk kendaraan listrik. Hal ini dapat memperkaya studi di bidang
pemasaran hijau dan keberlanjutan. Hasil penelitian ini dapat menjadi
referensi bagi penelitianpenelitian selanjutnya yang ingin mengkaji
faktorfaktor serupa, baik dalam konteks produk yang sama (kendaraan
listrik) maupun produk hijau lainnya.

Bagi pembaca dapat menjadi rujukan dalam memahami tentang Masyarakat
Bengkulu Tengah diharapkan dapat lebih memahami manfaat dari motor
listrik sebagai alternatif transportasi yang lebih bersih dan efisien, yang pada
gilirannya bisa meningkatkan kualitas udara di wilayah tersebut. Apabila
adopsi kendaraan listrik meningkat, hal ini berpotensi membuka peluang
ekonomi baru di daerah, seperti bengkel khusus kendaraan listrik dan pusat
pengisian daya, yang dapat memberikan dampak ekonomi positif bagi

masyarakat sekitar.



