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PENGARUH REPUTASI, DAN ELEKTRONIK WORD OF MOUTH 

TAERHADAP KEPERCAYAAN KONSUMEN PELANGGAN SHOPPE 

(Studi kasus pada Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu) 

 

LEMBAR KUESIONER 

A. Pengantar  

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, mohon bantuan dan 

partisipasi dari Bapak/Ibu responden untuk ketersediaannya dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

penelitian ini, dan kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh jawaban 

ini juga sangat terjaga kerahasiannya.  

 Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Saya Rizki Ramadani 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu.  Oleh karena itu, Saya mengucapkan terimakasih. 

Semoga amal baik Saudara/i mendapat balasan dari Allah SWT. Amin. Amin Yaa 

Rabbal Alamin. 
 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Umur    : ☐17-20  ☐21-25   

Jenis Kelamin*   : ☐Laki-Laki  ☐Perempuan  

        Prodi    : ☐S-1   ☐S-2 

C. Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti.  

2. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada  

3. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia  

4. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu :  
Sangat setuju (SS) = diberi bobot 5 (lima) 

Setuju (S) = diberi bobot 4 (empat) 

Ragu -ragu (RR) = diberi bobot 3 (tiga) 

Tidak Setuju  (TS) = diberi bobot 2 (dua) 

Sangat tidak setuju (STS) = diberi bobot 1 (satu) 
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D.  Reputasi (X1) 

No Pernyantaan SS S RR TS STS 

1.  Produk yang memiliki integritas yang 

baik dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen 

     

2.  Dengan memberikan informasi yang 

sesuai dan jujuran dalam meningkatkan 

kepercayaan konsumen 

     

3.  Produk yang ditawarkan memberikan 

kepedulian terhadap keluhan dari 

pelanggan 

     

4.  Produk memberikan kesunguhan dalam 

memberikan informasi kepada konsumen 

     

5.  Kemampuan dalam menyampaikan 

kesunguhan dan kebenaran produk  

     

 

E. Elektronik Word Of Mouth  (X2) 
No Pernyataan  SS S RR TS STS 

1 Nama baik plat form akan memberikan 

keyakinan kepada konsumen 

     

2. Reputasi yang diberikan dalam penyampai 

kepada konsumen akan membuat pesaing 

selalu ingin lebih baik 

     

3.  Plat form shoppe sudah dikenal luas oleh 

konsumen 

     

4. Shoppe merupakan plat form mudah 

diingat oleh konsumen 

     

 

D. Kepercayaan Pelanggan Shoppe (Y) 
No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Content yang ditampilkan di plat form di 

shoppe mudah dikenal dan mudah diingat 

oleh konsumen 

     

2. Konsumen sering memberikan 

Recommendation Resistent pada plat form 

shoppe dalam melakukan pembelian 

online 

     

3. Rating plat form shoppe merupakan plat 

form terbaik dan nomor satu di Indonesia 

     

4. Produk yang ditawarkan pada plat form 

shoppe memiliki Quality yang baik 

     

5. Volume penjualan yang dilakukan selalu 

meningkat setiap tahun 

 Ci    
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