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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT. SANDABI INDAH LESTARI - PKS, KETAHUN,
BENGKULU UTARA

Disusun Oleh :

Nur Arvian Eka Putra

Secara umum sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang
sangatbpenting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik
institusi maupun perusahaan. Penelitian ini  bertujuan untuk  mengetahui
bagaimana pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan di PT. Sandabi Indah Lestari- PKS, Ketahun. Jenis
penelitian yang digunakan dengan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini
adalah seluruh karyawan di PT Sandabi Indah Lestari- PKS, Ketahun, Bengkulu
Utara yang berjumlah 120 orang. Teknik analisis data yang digukan yaitu, analisis
deskriptif kuantitatif dan analisis inferensial. Berdasarkan dari hasil penelitian
maka dapat disimpulkan bahwa : 1). Budaya organisasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Sandabi Indah Lestari — PKS, Ketahun,
Bengkulu Utara. 2). Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Sandabi Indah Lestari- PKS, Ketahun, Bengkulu
Utara. 3). Budaya organisasi dan kepemimpinan transformational berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Sandabi Indah Lestari - PKS, Ketahun,
Bengkulu Utara.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Budaya Organisasi, Kepemimpinan
Transformasional.



ABSTRACT

INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON EMPLOYEE PERFORMANCE
PT. SANDABI INDAH LESTARI — PKS, KETAHUN,

NORTH BENGKULU
By :

Nur Arvian Eka Putra

In general, human resources are one of the most important factors and cannot be
separated from an organization, both institutions and companies. This study aims
to determine how organizational culture and transformational leadership
influence employee performance at PT. Sandabi Indah Lestari-PKS, Ketahun. The
type of research used is a quantitative method. The sample of this study was all
employees at PT Sandabi Indah Lestari-PKS, Ketahun, North Bengkulu, totaling
120 people. The data analysis techniques used were quantitative descriptive
analysis and inferential analysis. Based on the results of the study, it is known that
1). Organizational culture has a significant effect on employee performance at
PT.Sandabi Indah Lestari PKS, Ketahun, North Bengkulu. 2). Transformational
leadership style has a significant effect on employee performance, PT. Sandabi3).
Organizational culture and transformational leadership have a significant
influence on employee performance at PT. Sandabi Indah Lestari - PKS, Ketahun,
North Bengkulu.

Key Words : Employee Performance, Organizational Culture, Transformational
Leadership.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Secara umum sumber daya manusia adalah individu yang bergerak sebagai
penggerak suatu organisasi baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi
sebagai aset yang harus diteliti dan dikembangkan kemampuannya. Sumber Daya
Manusia menjadi penunjang keberhasilan perusahaan atau organisasi. Sumber
daya manusia ialah elemen penting untuk berjalannya suatu perusahaan dalam
mencapai tujuan, seluruh kegiatan operasional perusahaan tentunya juga
bergantung pada kinerja karyawan tidak hanya mengandalkan mesin. Pada saat
ini, konsep sumber daya manusia sangat umum dari sudut pandang filosofis dan
teknis. Konsep sumber daya manusia dianggap sebagai kunci utama untuk
memajukan perusahaan karena keunggulan dalam bersaing yang berkelanjutan
dan peningkatan efisiensi karyawan (Riyanto et al., 2018).

Sumber Daya Manusia (SDM) Indonesia yang berkualitas merupakan
unsur penting di dalam pembangunan nasional, keberadaan SDM yang berkualitas
selalu mendapatkan perhatian sendiri karena SDM yang berkualitas menjadi
sangat dibutuhkan oleh masyarakat. Terutama masyarakat Indonesia yang terus
mengalami proses transisi dari masyarakat tradisional menuju masyarakat yang
lebih modern dalam setiap usaha bisnis. Pada umumnya perusahaan dalam
memproduksi baik barang maupun jasa, yang bertujuan untuk meraih

keuntungannya maksimal dalam mewujudkan keuntungan yang diinginkan, sikap



perusahaan tidak terlepas dari pengolahan sumber daya yang ada di dalamnya baik
sumber daya alam modal teknologi maupun tenaga kerja/SDM (Kulla, 2018).

Karyawan sangat penting bagi perusahaan, mulai dari mempekerjakan
orang-orang terbaik di bidangnya hingga menyediakan peralatan dan sumber daya
yang diperlukan, termasuk pelatihan yang ekstensif dan sesuai. Hal ini
memungkinkan delegasi untuk terus meningkatkan keterampilan dan membentuk
tenaga Kerja terbaik di bidangnya masing-masing. Kinerja karyawan dipengaruhi
oleh berbagai faktor, termasuk kepemimpinan, lingkungan kerja, kompetensi dan
keterampilan, sistem penilaian kinerja, serta budaya organisasi. Lingkungan kerja
yang positif dan dukungan dari manajemen dapat meningkatkan motivasi dan
kepuasan kerja, yang pada gilirannya berdampak pada kinerja.

Kinerja karyawan dapat diukur dari sejauh mana kontribusi karyawan
terhadap perusahaan. Oleh karena itu, mengetahui apa yang diperoleh karyawan
merupakan salah satu metode evaluasi kinerja karyawan. Kinerja adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.
Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan. Untuk
meningkatkan kinerja karyawan perusahaan perlu adanya budaya organisiasi yang
ada (Josafat, 2023). Terdapat banyak hal yang mempengaruhi kinerja karyawan
diantaranya budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional.

Kepemimpinan transformasional menjadi isu yang semakin penting dalam
konteks perusahaan, terutama di tengah perubahan cepat dalam lingkungan bisnis

global. Dalam dunia yang dipenuhi dengan ketidakpastian, inovasi, dan



persaingan yang ketat, perusahaan membutuhkan pemimpin yang tidak hanya
mampu mengelola tim, tetapi juga menginspirasi dan memotivasi karyawan untuk
mencapai tujuan bersama.

(Rivai, 2022) menyatakan kepemimpinan adalah kemampuan untuk
mempengaruhi ssuatu kelompok ke arah tercapainya tujuan. Kepemimpinan
transformasional diartikan sebuah kemampuan seorang pemimpin dalam
mengubah lingkungan kerja, motivasi kerja, pola kerja dan nilai-nilai kerja yang
diterapkan kepada bawahannya sehingga karyawan dapat meningkatkan dan
mengoptimalkan Kkinerja kerjanya untuk mencapai tujuan suatu organisasi.
Kepemimpinan transformasional inilah yang sungguh-sungguh diartikan sebagai
kepemimpinan yang sejati karena kepemimpinan ini sungguh bekerja menuju
sasaran pada tindakan mengarahkan organisasi kepada suatu tujuan yang tidak
pernah diraih sebelumnya.

Selain kepemimpinan transformasional, budaya organisasi merupakan hal
yang mempengaruhi kinerja karyawan. Budaya organisasi merupakan aspek
penting yang memengaruhi kinerja dan keberhasilan perusahaan. Dalam konteks
perusahaan, budaya organisasi mencakup nilai-nilai, norma, dan praktik yang
dianut oleh anggota organisasi, yang membentuk cara mereka berinteraksi dan
bekerja sama. Budaya ini tidak hanya mencerminkan identitas perusahaan, tetapi
juga berperan dalam membentuk perilaku karyawan, proses pengambilan
keputusan, dan respon terhadap perubahan.

Menurut (Tewal, 2021) budaya organisasi merupakan suatu persepsi

bersama yang dianut oleh anggota-anggota organisasi. Budaya organisasi dapat



mempengaruhi cara anggota dalam bertingkah laku cara menggambarkan
pekerjaan dan cara bekerja dengan anggota lain. Setiap perusahaan mempunyai
budaya organisasi yang baik karena budaya organisasi berhubungan dengan
presentasi tidaknya organisasi mencapai tujuannya budaya organisasi yang positif
akan memacu organisasi ke arah yang lebih baik. Menurut (Wirawan, 2007)
budaya organisasi didefinisikan sebagai suatu sistem nilai asosiasi kepercayaan
dan serta filsafat gagasan ini yang dikembangkan oleh waktu yang lama oleh
pendiri ataupun pemimpin organisasi yang mensosialisasikan dan diterapkannya
kepada anggota baru dalam organisasi sehingga mempengaruhi pola pikir sikap
dan perilaku karyawan dalam organisasi dalam memproduksi produk melayani
konsumen serta mencapai tujuan organisasi.

Kelapa sawit merupakan salah satu komoditas perkebunan unggulan yang
banyak dikembangkan di Indonesia, perluasan lahan perkebunan kelapa sawit
meningkat setiap tahunnya. Provinsi Bengkulu merupakan salah satu penghasil
kelapa sawit di Indonesia. Salah satu daerah penghasil kelapa sawit di Provinsi
Bengkulu yaitu Kabupaten Bengkulu Utara yang memiliki perkebunan kelapa
sawit cukup melimpah hingga mencapai 38. 922,00 hektar pada tahun 2019
(https://bengkuluutarakab.bps.go.id/id).

PT. Sandabi Indah Lestari merupakan salah satu pabrik kelapa sawit yang
beroperasi di Bengkulu Utara, Indonesia. pabrik ini didirikan untuk memanfaatkan
potensi kelapa sawit di daerah tersebut, yang dikenal kaya akan sumber daya

alamnya. Sejak didirikan, perusahaan ini berkomitmen untuk menerapkan praktik



pertanian yang berkelanjutan dan berkontribusi pada pengembangan ekonomi
lokal.

Pendirian PT. Sandabi Indah Lestari dimulai pada awal tahun 2000-an.
Pada periode ini, Indonesia mulai menunjukkan potensi besar dalam produksi
kelapa sawit, seiring dengan meningkatnya permintaan akan minyak sawit di
pasar global. Pendiri perusahaan, yang memiliki latar belakang di sektor
agribisnis, melihat peluang untuk membangun pabrik pengolahan kelapa sawit
yang dapat mengolah hasil pertanian lokal menjadi produk bernilai tinggi.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, kepada Bapak
Basri selaku pimpinan dari PT. Sandabi Indah Lestari pada tanggal 14 Desember
2024, bahwa permasalahan tentang kinerja karyawan yang kurang optimal, dilihat
dari pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai dengan harapan perusahaan seperti
adanya karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan kurang teliti sehingga hasil
kerja kurang maskimal, kurangnya inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan, dan
menyelesaikan pekerjaan tidak sesuai dengan waktu yang ditargetkan, sehingga
mengalami keterlambatan dalam pelaporan.

Bapak Basri pun menjelaskan adanya permasalahan pada budaya
organisasi, kurang disiplin dalam bekerja, adanya sikap tidak peduli karyawan
dalam bekerja. Hal ini ditandai dengan kurangnya tanggung jawab karyawan
dalam melaksanakan tugas dan karyawan saling menyalahkan atau melempar
kesalahan ketika ada pekerjaan yang belum sesuai dengan atasan.

Begitupun dengan kepemimpinan transformasional, Bapak Basri pun

merasakankan bawasanya masih terdapat permasalahan yaitu, bentuk komunikasi



yang kurang efektif juga menjadi masalah signifikan. Banyak karyawan
mengalami kesulitan memahami arahan dari atasan dan tujuan perusahaan karena
pemimpin sering kali tidak menyampaikannya dengan jelas. Kebingungan ini
menyebabkan karyawan merasa tidak terlibat dan tidak yakin tentang arah yang
diambil perusahaan. Dalam beberapa kasus, komunikasi yang lemah ini bahkan
menimbulkan miskomunikasi yang dapat memicu konflik di antara tim.

Dengan adanya permasalahan budaya organisasi dan kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan tersebut maka peneliti tertarik
mengambil judul penelitian ini dengan judul : Pengaruh Budaya Organisasi dan
Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.

Sandabi Indah Lestari — PKS, Ketahun, Bengkulu Utara.

1.2 Identifikasi Masalah
Dari beberapa uraian yang dikemukakan adalah latar belakang maka dapat
diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut:
1.Permasalahan budaya organisasi seperti halnya kurang disiplin dalam
budaya organisasi, adanya sikap tidak peduli karyawan dalam bekerja
2.Permasalahan kepemimpinan transformational yaitu, bentuk komunikasi
yang kurang efektif juga menjadi masalah signifikan.
3. Permasalahan tentang kinerja karyawan yang kurang optimal, dilihat dari

pekerjaan yang dilakukan tidak sesuai dengan harapan perusahaan.



1.3 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih mengarah pada sasaran yang sebenarnya, maka
penelitian ini  hanya dibatasi pada variabel-variabel Budaya Organisasi,
Kepemimpinan Transformasional, terhadap Kinerja Karyawan.
1.4 Rumusan Masalah
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.
Sandabi Indah Lestari?
2. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di PT. Sandabi Indah Lestari?
3. Apakah pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan di PT. Sandabi Indah Lestari?
1.5 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
di PT Kelapa Sawit Sandabi Indah Lestari.
2.Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap
kinerja karyawan di PT. Sandabi Indah Lestari.
3.Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan di PT. Sandabi Indah Lestari.
1.6 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti



Melalui penelitian ini, peneliti dapat mengembangkan keterampilan
analisis dan metodologi penelitian, yang berguna untuk Kkarir akademis
atau profesional di masa depan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian dapat memberikan wawasan bagi manajemen PT Sandabi
Indah Lestari untuk meningkatkan budaya organisasi dan gaya
kepemimpinan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan Kinerja
karyawan.
3. Bagi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Hasil penelitian dapat digunakan untuk memperkaya kurikulum di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, khususnya di jurusan manajemen, dengan
memberikan contoh konkret mengenai penerapan teori dalam praktik.
1.6.1 Manfaat Penelitian
1. ManfaatTeoritis
a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman tentang
budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja
karyawan.
b) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambahkan teori-teori tentang
hubungan budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional
terhadap kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis



a) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap

perusahaan dalam kebijakan peningkatan pengembangan budaya

organisasi dan kepemimpinan transformasional pada perusahaan.

b) Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai kontribusi dalam literatur

untuk  peneliti di  bidang  kualitas  kinerja  karyawan.



