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ABSTRAK

PENGARUH HEDONIC SHOPPING VALUE DAN SHOPPING LIFESTYLE
TERHADAP IMPLUSE BUYING PADA PENGGUNA APLIKASI TIKTOK
MAHASISWA MANAJEMEN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
BENGKULU

Oleh:
Ardita oktaviana rizki!
Ade Tiara Yulinda,S.E.,M.M?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Hedonic shopping value dan
dan Shopping lifestyle terhadap Impluse buying pada pengguna aplikasi TikTok
Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu baik secara parsial
maupun simultan. Ada beberapa variable bebas (x) yang akan dibahas dalam
penelitian ini, diantaranya Hedonic shopping value Dan Shopping lifestyle yang
menjadi obyek dalam penelitian ini adalah pengguna Aplikasi TikTok Mahasiswa
Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu yang berjumlah 108 Reponden.
Dalam penelitian ini ada beberapa teknik analisis data yang digunakan, diantaranya
dengan menggunakan uji instrument, uji asumsi klasik, analisis tanggapan
responden, analisis regresi linier berganda, koefisien determinan, dan juga uji
hipotesis. Dari hasil uji regresi linier berganda didapat persamaan regresi yang
didapatkan adalah sebagai berikut: 1.Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
Hedonic shopping value berpengaruh signifikan terhadap Impluse buying pada
Pengguna Aplikasi TikTok Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah
Bengkulu. 2.Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Shopping lifestyle
berpengaruh signifikan terhadap /mpluse buying pada pengguna Aplikasi TikTok
Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 3.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Hedonic shopping value Dan Shopping lifestyle
berpengaruh signifikan terhadap Impluse buying pada Pengguna Aplikasi Tik Tok
Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Kata Kunci : Hedonic shopping value , Shopping lifestyle , Impluse buying



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF HEDONIC SHOPPING VALUE AND SHOPPING
LIFESTYLE ON IMPLUSE BUYING AMONG TIKTOK APPLICATION USERS
OF MANAGEMENT STUDENTS AT MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF
BENGKULU

By
Ardita oktaviana rizki!
Ade Tiara Yulinda, S.E.,MM?

This study aims to determine the influence of Hedonic Shopping Value and
Shopping Lifestyle on Impulse Buying among TikTok application users who are
Management Students at Muhammadiyah University of Bengkulu, both partially
and simultaneously. There are several independent variables (x) to be discussed in
this research, including Hedonic Shopping Value and Shopping Lifestyle. The
research object is TikTok application users who are Management Students at
Muhammadiyah University of Bengkulu, totaling 108 respondents. Several data
analysis techniques are used in this study, including instrument testing, classical
assumption testing, respondent response analysis, multiple linear regression
analysis, and the coefficient of determination. also test the hypothesis. From the
results of multiple linear regression tests, the regression equation obtained is as
follows: 1. The research results indicate that the Hedonic shopping value variable
significantly affects Impulse buying among TikTok application users at
Muhammadiyah University of Bengkulu's Management students. 2. The research
results indicate that the Shopping lifestyle variable significantly affects Impulse
buying among TikTok application users at Muhammadiyah University of
Bengkulu's Management students. 3. The research results indicate that the Hedonic
shopping value and Shopping lifestyle variables significantly affect Impulse buying
among TikTok application users at Muhammadiyah University of Bengkulu's
Management students.

Keywords: : Hedonic shopping value , Shopping lifestyle , Customer Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi saat ini, perilaku
konsumsi masyarakat mengalami perubahan yang signifikan. Akses yang
semakin mudah terhadap informasi dan berbagai macam produk, baik melalui
toko fisik maupun daring, telah mengubah cara konsumen berbelanja.
Fenomena ini tidak hanya memberikan kesempatan bagi konsumen untuk
memenuhi kebutuhan dasar mereka, tetapi juga membuka peluang bagi mereka
untuk memenuhi kebutuhan emosional dan gaya hidup melalui aktivitas belanja
yang dilakukan secara impulsif.

Perkembangan industri ritel di Indonesia telah mengalami perubahan
yang pesat seiring dengan kemajuan teknologi dan semakin mudahnya akses ke
platform belanja daring. Fenomena ini menyebabkan perubahan dalam pola
konsumsi masyarakat, yang tidak hanya bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
dasar tetapi juga untuk memenuhi kebutuhan emosional dan gaya hidup. Hal ini
mendorong masyarakat untuk semakin sering melakukan pembelian impulsif,
atau yang dikenal dengan istilah Impluse buying .

Perilaku Impluse buying atau pembelian impulsif adalah tindakan
membeli barang secara spontan tanpa perencanaan sebelumnya. Pembelian
impulsif terjadi ketika seseorang terdorong secara emosional dan bertindak
tanpa mempertimbangkan dampak pembelian tersebut. (Rahmawati, 2020)

menyebutkan bahwa perilaku ini biasanya terjadi saat konsumen merasakan



dorongan untuk membeli barang karena adanya faktor emosional atau
situasional, seperti suasana toko atau diskon besar-besaran. Menurut (Sari,
2018) perilaku ini lebih banyak dipengaruhi oleh faktor psikologis yang
memberikan dorongan sementara untuk melakukan pembelian tanpa alasan
yang rasional.

Perilaku Impluse buying menjadi salah satu fokus perhatian dalam
bidang pemasaran karena kontribusinya dalam meningkatkan volume
penjualan. Pembelian impulsif merupakan pembelian yang dilakukan tanpa
perencanaan matang, yang dipengaruhi oleh dorongan emosional dan spontan
(Rahmawati, 2020). Perilaku ini sering kali terkait erat dengan nilai hedonis
dalam berbelanja dan gaya hidup berbelanja konsumen Indonesia. Menurut
(Suryani, 2008), nilai hedonis mencakup kesenangan dan kepuasan yang
diperoleh konsumen selama berbelanja, seperti menikmati suasana atau
merasakan kegembiraan saat memilih barang. Nilai ini mampu mendorong
individu untuk melakukan pembelian secara spontan demi memperoleh
kepuasan emosional. (Suryani, 2008) menyatakan Hedonic shopping value
atau nilai hedonis dalam berbelanja mengacu pada kesenangan atau kepuasan
emosional yang dirasakan konsumen saat melakukan aktivitas berbelanja.
Nilai hedonis ini biasanya tidak terkait dengan kebutuhan fungsional,
melainkan untuk mencapai perasaan senang, puas, atau pengalaman positif
selama proses berbelanja. Menurut (Oktavianti, 2019), nilai hedonis muncul
ketika konsumen merasakan kenikmatan dari lingkungan berbelanja, interaksi

sosial, atau bahkan dari sekadar melihat dan memilih produk.



(Hasibuan, 2016) menyatakan Shopping lifestyle atau gaya hidup
berbelanja mencerminkan kebiasaan atau pola perilaku yang berfokus pada
konsumsi sebagai bagian dari identitas dan ekspresi diri konsumen. Gaya
hidup ini biasanya dipengaruhi oleh faktor sosial dan budaya yang membuat
seseorang melihat aktivitas belanja sebagai sarana untuk menunjukkan status,
selera, dan gaya pribadi. Menurut (Puspitasari, 2019), gaya hidup berbelanja
erat kaitannya dengan konsumerisme, di mana individu sering melakukan
pembelian sebagai bentuk hiburan atau kepuasan diri daripada untuk
memenuhi kebutuhan dasar.

Selain itu, (Hasibuan, 2016) gaya hidup berbelanja atau shopping
lifestyle juga memiliki pengaruh terhadap perilaku Impluse buying . Gaya
hidup berbelanja di Indonesia cenderung semakin konsumtif, terutama di
kalangan generasi muda yang melihat aktivitas berbelanja sebagai bagian dari
ekspresi dir1 dan identitas sosial. Penelitian oleh (Puspitasari, 2019)
menunjukkan bahwa konsumen dengan gaya hidup konsumtif memiliki
kecenderungan lebih tinggi untuk melakukan pembelian impulsif karena
menganggap berbelanja sebagai cara untuk mengikuti tren dan menunjukkan
status sosial.

Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana Hedonic shopping
value dan shopping lifestyle memengaruhi perilaku Impluse buying pada
konsumen Indonesia. Pemahaman ini akan membantu pelaku bisnis dalam

merancang strategi pemasaran yang sesuai dengan perilaku konsumen .



Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada tanggal 10 November
2024 dengan beberapa mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu,
ditemukan bahwa tren penggunaan aplikasi Tik tok di kalangan mereka
menunjukkan kecenderungan yang kuat terhadap perilaku Impluse buying .
Tren ini didorong oleh dua faktor utama, yaitu Hedonic shopping value dan
shopping lifestyle, yang berperan dalam memotivasi mereka untuk melakukan
pembelian tanpa perencanaan sebelumnya.

Mahasiswa mengungkapkan bahwa pengalaman berbelanja melalui Tik
tok dirasa menyenangkan dan menghibur. Sebelum terjadinya pembelian
Impulsif pada pengguna aplikasi TikTok mereka melakukan hal hal seperti
melihat video produk yang menarik dan interaktif di TikTok,mencari informasi
tentang produk yang diminati melalui 7ikTok ,melihat ulasan dan rekomendasi
dari pengguna lain atau influencer di TikTok, Tik tok juga menghadirkan
berbagai penawaran menarik, seperti flash sale, gratis ongkir, diskon eksklusif,
dan sistem [live shopping, setelah terpapar dengan informasi tersebut
mahasiswa cenderung menciptakan dorongan emosional untuk segera
melakukan pembelian Impulsif karena dipengaruhi oleh hedonic shopping
value dan shopping lifestyle. Mereka juga mengakui bahwa keputusan
pembelian sering kali didorong oleh rasa puas dan kebahagiaan sesaat daripada
kebutuhan yang mendesak.

Selain itu, faktor shopping lifestyle turut memengaruhi kebiasaan
konsumtif ini. Diskusi dengan teman-teman mengenai produk yang sedang

tren, ulasan dari influencer Tik tok, serta dorongan dari algoritma platform



yang terus menampilkan produk-produk menarik semakin memperkuat
kecenderungan Impluse buying .

Meskipun menyadari potensi risiko keuangan akibat kebiasaan ini,
banyak mahasiswa tetap memilih untuk melakukan pembelian impulsif karena
adanya kepuasan emosional yang diperoleh. Beberapa bahkan mengakui
bahwa mereka sering kali menyesal setelah melakukan pembelian, tetapi tetap
mengulangi kebiasaan yang sama karena strategi pemasaran Tik tok yang
sangat persuasif.

Dengan demikian, fenomena ini menunjukkan bahwa pemasaran digital
melalui Tik tok tidak hanya efektif dalam menarik perhatian mahasiswa
sebagai konsumen, tetapi juga secara signifikan memengaruhi pola konsumsi
mereka. Oleh karena itu, diperlukan pemahaman lebih lanjut mengenai
dampak jangka panjang dari Hedonic shopping value dan shopping lifestyle
terhadap perilaku belanja impulsif, terutama dalam konteks pengelolaan
keuangan mahasiswa.

Hasil penelitian ini ini menguatkan dugaan bahwa dua faktor utama,
yaitu Hedonic shopping value dan shopping lifestyle, memainkan peran
penting dalam mempengaruhi perilaku belanja mahasiswa. Berdasarkan latar
belakang masalah diatas peneliti mengambil judul “Pengaruh Hedonic
shopping value dan shopping lifestyle terhadap Impluse buying mahasiswa

manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu



1.2 Identifikasi Masalah

1.3

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dalam penelitian ini

penulis ingin mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut:

1.

Hedonic shopping value, terdapat komentar positif dan negatif mengenai
Pengguna aplikasi TikTok Mahasiswa Manajemen Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

Shopping lifestyle , yang kurang optimal dapat menimbulkan keraguan
pada pelanggan dan mengurangi keputusan mereka untuk membeli dan
juga tingginya persaingan Pengguna aplikasi Tik Tok mahasiswa
manajemen universitas muhammadiyah bengkulu .

Impluse buying Tidak stabil, karena Pihak aplikasi Tik Tok belum
mampu menanamkan kepercayaan pelanggan terhadap Pengguna
aplikasi Tik Tok mahasiswa manajemen universitas muhammadiyah

bengkulu tersebut.

Batasan Masalah

Agar tidak menyimpang dari penelitian, maka penulis membatasi

masalah dalam penelitian ini. Permasalahan yang dibahas hanya mengenai

Pengaruh “Pengaruh Hedonic shopping value dan shopping lifestyle terhadap

Impluse buying pada Pengguna Aplikasi Tik Tok Mahasiswa Manajemen

Universitas Muhammadiyah Bengkulu”, serta Responden dalam penelitian ini

adalah Konsumen yang berkunjung langsung ke Lokasi dan berstatus

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu.



1.4 Rumusan Masalah
Adapun masalah dalam penelitian tersebut, maka dapat dirumuskan
pertanyaan penelitian sebagai berikut :

1. Apakah Hedonic shopping value berpengaruh terhadap Impluse buying
pada pengguna Aplikasi Tik Tok Mahasiswa Manajemen Universitas
Muhammadiyah Bengkulu?

2. Apakah Shopping lifestyle berpengaruh terhadap Impluse buying pada pengguna
Aplikasi TikTok Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu?

3. Apakah Hedonic shopping value dan Shopping lifestyle berpengaruh
terhadap Impluse buying pada Pengguna Aplikasi TikTok Mahasiswa

Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang
hendak dicapai, yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruh Hedonic shopping value terhadap Impluse
buying pada pengguna Aplikasi TikTok Mahasiswa Manajemen Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Shopping lifestyle terhadap
Impluse buying pada pengguna Aplikasi TikTok Mahasiswa Manajemen
Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

3. Untuk mengetahui pengaruh Hedonic shopping value dan Shopping
lifestyle terhadap Impluse buying pada pengguna Aplikasi TikTok

Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu.



1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukkan
bagi pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dibidang pemasaran.
Bagi Peneliti

Berguna untuk mengetahui teori-teori yang telah dipelajari dengan
menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman peneliti dikemudian
hari.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai tambahan
referensi tentang penelitian yang sama, serta diharapkan dapat memberikan

perbandingan terhadap penelitian berikutnya.



