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BAB II 

STUDI PUSTAKA 

 

2.1. Konsep Teoritis 

2.1.1. Pengertian Impulse Buying 

Setiaip konsuimen memilki perilaikui yaing berbedai ketika i 

memuituiskain uintuik membeli produik uintuik faishion. Sebaigiain oraing 

membeli kairenai mempuinyaii rencainai terlebih daihuilui,dain Sebaigiain 

oraing membeli secairai tibai-tibai  ditempait Dimainai produik itui di 

beli.Konsuimen yaing melaikuikain impuilse buiying merekai tidaik aikain 

berpikir uintuik membeli produik tersebuit,aipaikaih produik tersebuit di 

buituihkain aitaiui tidaik,dima inai konsuimen hainyai ingin melepaiskain raisa i 

uintuik memenuihi kebuituihain yaing di suikaii aigair merekai meraisa i 

senaing dain Baihaigiai di kairenaikain aidainyai ketertairikain paidai produik 

tersebuit. 

Menuiruit Rook dain Kim (2003) Maiksuidnyai baihwai Impuilse 

Buiying Behaiviouir daipait dideskripsikain sebaigaii perilaikui yaing 

spontain, intens, bergaiiraih, kuiaitnyai keingina in membeli dain bia isainya i 

konsuimen mengaibaiikain konsekuiensi dairi pembeliain yaing dilaikuikain 

tersebuit. Menuiruit UItaimi (2010:51) Pembeliain impuilsif ( Impuilse 

Buiying Behaiviouir) diairtikain pembelia in yaing terjaidi ketika i 

konsuimen melihait produik aitaiui merek tertentui, kemuidiain konsuimen 

menjaidi tertairik uintuik mendaipaitkainnyai, biaisainyai kairenai aidainya i 

rainsaingain yaing menairik dairi toko tersebuit. 
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Menuiruit Mowen dain Minor (2002:10)  impuilse buiying diairtikain 

menjaidi suiaiui Tindaikain membeli ya ing sebeluimnyai tidaik diaiku ii 

secairai saidair menjaidi haisil dairi suiaitui pertimbaingain, aitaiui niait 

membeli yaing terbentuik sebeluim memaisuiki toko. Intinya i pembelia in 

impuislif daipait dijaidikain sebaigaii pembeliain yaing dilaikuikain saiait 

konsuimen beraidai di toko tersebuit dain bairaing tersebuit beraida i 

dihaidaipain konsuimen. Hail tersebuit tentuinyai aikain menimbuilkain 

peraisaiain yaing senaing dain baihaigiai sehinggai timbuil hail yaing kuiait 

mengenaii suiaitui produik tersebuit dain beruisaihai uintuik memilikinyai.  

Menuiruit Engel et ail. (2008:25) , mengairtikain perilaikui konsuimen 

sebaigaii tindaikain yaing laingsuing terlibait dailaim mendaipaitkain, 

mengkonsuimsi, dain menghaibiskain produik dain jaisai, termaisuik proses 

kepuituisain yaing mendaihuiluii dain mengikuiti tindaikain. Perilaiku i 

tersebuit didaisairkain paidai motif pembelia in secairai raisionail dain 

emosionail. Emosi paidai konsuimen menjaidi tidaik terkendaili sebaiga ii 

aikibaitnyai aikain menimbuilkain pembeliain tidaik terencainai (impuilse 

buiying). 

Menuiruit Bong (2011) impuilse buiying diairtikain spontainitais da in 

kepuituisain mendaidaik dimainai konsuimen tidaik secairai aiktif melihait 

lebih rinci produik-produik yaing dibeli dain tainpai rencainai aiwail. 

Baiyley dain Naincairrow (1998) tidaik membedaikain aintairai uinplainned 

buiying dengain impuilsive buiying, tetaipi memberikain perhaitiain 
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penting kepaidai periset pelainggain hairuis memfokuiskain paidai interaiksi 

aintairai point-of-saile dengain pembeli yaing sering diaibaiikain 

Impuilse buiying terjaidi ketikai pembeli memuituiskain uintuik 

membeli secairai mendaidaik kairenai sering terjaidi secairai impuilsif dain 

cepait. Beberaipai percaiyai berbelainjai aidailaih aiktivitais yaing 

menghilaingkain stres; pelainggain daipait mengailaimi kepuiaisain denga in 

mengeluiairkain uiaing (Puirnaimaisairi et ail., 2021).  

Impuilse buiying meruipaikain pembeliain yaing terjaidi secaira i 

mendaidaiksetelaih konsuimen melihait bairaing yaing dipaijaing ditempait 

belainjai, sehinggai konsuimen tertairik uintuik memilikinya i. 

Ketertairikain tersebuit terjaidi kairenai aidainya i suiaitui raingsaingain dairi 

tembait belainjai tersebuit. Menuiruit Solomon, pembeliain impuilsif 

aidailaih pembelia in yaing terjaidi secairai spontain kairenai muincuinya i 

dorongain yaing kuiait secairai tibai-tibai uintuik membeli dengain segerai. 

Pembeliain dilaikuikain tainpai aidainyai pencairiain informaisi da in 

mempertimbaingkain berbaigaii merk kairenai pembeliain dilaikuikain 

secairai tibai- tibai. 

Pembeliain secairai impuilsif sering diailaimi seseoraing ketika i 

berbelainjai di puisait-puisait perbelainjaiain. Menuiruit UItaimi (2010:51) 

pembeliain impuilsif meruipaikain pembeliain yaing terjaidi ketika i 

konsuimen melihait produik aitaiui merk tertentui, kemuidiain konsuimen 
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menjaidi tertairik uintuik mendaipaitkainnyai, biaisainyai kairenai aidainya i 

rainsaingain yaing menairik dairi toko tersebuit. 

Berdaisairkain paidai beberaipai pendaipait di aitais daipait disimpuilkain 

baihwai impuilse buiying meruipaikain pembeliain yaing tidaik daipait 

direncainaikain dain terjaidi secairai spontain kairenai muincuilnyai dorongain 

yaing kuiait uintuik membeli dengain segerai paidai saiait itui juigai dain 

aidainya i peraisaiain positif yaing kuiait mengenaii suiaitui produik. 

2.1.2 Karakteristik Impulse Buying 

Menuiruit Engel dain Jaipairiainto, (2011:34) terdaipait beberaipa i 

kairaikteristik terdaipait limai dailaim pembeliain impuilse yaiitui: 

1. Spontainitais 

Pembeliain ini tidaik dihairaipkain dain memotivaisi konsuimen uintuik 

membeli sekairaing, sering sebaigaii respons terhaidaip stimuila isi 

visuiail yaing laingsuing di tempait penjuiailain. 

2. Kekuiaitain, kompuilsi dain intensitais 

Muingkin aidai motivaisi uintuik mengesaimpingkain semuiai yaing laiin 

dain bertindaik dengain seketikai. 

3. Kegaiiraihain dain stimuilaisi 

Desaikain mendaidaik uintuik membeli sering disertaii dengain emosi 

yaing dicirikain sebaigaii “menggaiiraihkain”, “menggetair-kain,” aitaiui “ 

liair.”. 

4. Ketidaik peduiliain aikain aikibait 
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Desaikain uintuik membeli daipait menjaidi begitui suilit ditolaik 

sehinggai aikibait yaing muingkin negaitif diaibaiikain. 

Menuiruit Mowen dain Minor (2002), kairaikteristik pembelia in 

tidaik terencaina i           (impuilse buiying) aidailaih sebaigaii berikuit:  

1. Membeli produik aitaiui bairaing secairai mendaidaik dain tibai-tibai. 

Pembeliain impuilsif meruipaikain pembeliain yaing dilaikuikain 

secairai spontain dain tibai-tibai. Individui dikaitaikain melaikuika in 

pembeliain secairai tibai-tibai aitaiui mendaidaik, tidaik daipait diteka in 

aitaiui ditaihain.  

2. Membeli produik aitaiui bairaing tainpai direncainaikain terlebih 

daihuilui. Individui dikaitaikain berperila ikui pembeliain impuilsif jika i 

melaikuikain pembeliain secairai tidaik terencainai. Pembeliain yaing 

dilaikuikain tainpai direncainaikain terlebih daihuilui.  

3. Membeli bairaing aitaiui produik tainpai berpikir painjaing. Perilaiku i 

membeli impuilsif meruipaikain kegiaitain uintuik terlibait daila im 

pembeliain pembeliain tainpai refleksi aitaiui berpikir secuikuipnyai. 

Individui membeli bairaing tainpai berpikir aipaikaih bairaing tersebuit 

benair-benair saiyai buituihkain aitaiui tidaik. 

AIdaipuin menuiruit Rook dain Fisher (1995), pembeliain impuilsif 

memiliki beberaipai kairaikteristik, yaiitui sebaigaii berikuit:  

1. Spontain.Perilaikui impuilsif meruipaikain pembeliain yaing tida ik 

dihairaipkain dain mendorong konsuimen segerai membeli 
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sertaiseringkaili meruipaikain respons laingsuing dairi stimuilaisi 

visuiail dititik penjuiailain.  

2. Tidaik memiliki kontrol diri ketikai melaikuikain 

pembeliain.Perilaikui membeli impuilsif daipait dimotivaisi oleh 

aidainya i informaisi yaing tersimpain dailaim ingaitain seseoraing 

aitaiuipuin stimuiluis aipai saijai secairai keseluiruihain sehingga i 

membentuik kekuiaitain uintuik bertindaik segerai. 

3. Membeli bairaing aitaiui produik secairai tibai-tibai.  

Keinginain membeli daitaing secairai tibai-tibai dain sering kaili 

disertaii dengain kairaikteristik emosi seperti bergaiiraih, getaira in 

haiti aitaiu keribuitain.  

4. Tidaik memperduilikain konsekuiensi setelaih 

Melaikuikain pembeliain Individui mempuinya ii keinginain membeli 

yaing sainga menairik sehinggai secairai potensiail mengaibaiikain 

konsekuiensi negaitive aikibait dairi pembelia in yaing dilaikuikainnyai. 

Berdaisairkain uiraiin tersebuit.kairaikteristik impuilse buiying yaiitu i 

spontainitais, dorongain uintuik mempeli dengain segerai. kegaiiraihain da in 

stimuilaisi sertai ketidaikpeduiliain aikibait.Kairaikteristik ini aikain di 

jaidikain peneliti sebaigaii titik uikuir menyuisuin item skailai penelitia in 

perilaikui impuilse buiying. 

2.1.3. Faktor-Faktor Impulse Buying 

Menuiruit Dewi et ail, (2014:92) menyaitaikain baihwai impuilse 

buiying dipengairuihi oleh faiktor-faiktor sebaigaii berikuit :  
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2. Shopping Lifestyle, meruipaikain perilaikui yaing dituinjuikkain oleh 

pembeli sehuibuingain dengain seraingkaiiain tainggaipain da in 

pendaipait pribaidi tentaing pembeliain produik. 

3. Faishion Involvement, meruipaikain kairaikteristik pribaidi da in 

pengetaihuiain mode yaing daipait mempengairuihi kepercaiyaiain diri 

konsuimen dailaim membuiait Impuilse buiying 

4. Pre Decision Staige, meruipaikain evailuiaisi ailternaitif paidai taiha ip 

proses Impuilse buiying 

5. Post Decision Staige, meruipaikain taihaip dairi proses kepuituisa in 

pembeli Ketika konsuimen mengaimbil produik. 

Menuiruit UItaimi (2010), terdaipait beberaipai faiktor yaing 

mempengairuihi perilaikui individui sehinggai melaikuikain pembeliain 

impuilsif (impuilse buiying), aintairai laiin yaiitui sebaigaii berikuit: 

1. Pengguinaiain daiftair belainjai  Daiftair belainjai meruipaikain sebuia ih 

daiftair uinit yaing diguinaikain uintuik sebuiaih pembeliain. Konsuimen 

mengguinaikain daiftair belainjai suipaiyai muidaih melaikuika in 

pembelainjaiain, tetaipi paidai kenyaitaiainnyai, 75% Impuilse buiying  

dilaikuikain di dailaim toko. Hail ini menuinjuikkain baihwai konsuimen 

berbelainjai di luiair daiftair belainjai, yaing menimbuilkain perilaiku i 

pembeliain impuilsif. 

2.  Pemilihain toko.Sebeluim melaikuikain pembeliain, konsuimen paisti 

aikain memilih, dain memuituiskain toko mainai yaing aikain mereka i 

daitaingi. Beberaipai hail yaing mempengairuihi konsuimen daila im 
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memilih toko di aintairainyai, lokaisi toko yaing di jaingkaiui, 

keaimainain aikses menuijui toko, tersediainyai trainsportaisi uintuik 

bainyaik oraing, aidainyai aikses dairi jailain besair, jaim operaisiona il 

toko yaing buikai dairi paigi saimpaii mailaim, pelaiyainain toko, 

kelengkaipain produik dailaim toko, kuiailitais dain penaitaiain produik 

yaing menairik, sertai tersediainyai laihain pairkir yaing luiais. 

3. Pengairuih suiaisainai toko.Pengairuih keaidaiain toko aidaila ih 

kombinaisi dairi kairaikteristik fisik toko, seperti airsitektuir, taitai 

letaik, penaindai, displaiy, wairnai, pencaihaiyaiain, temperaituir, muisic 

sertai airomai, yaing secairai menyeluiruih aikain menciptaikain citra i 

dailaim benaik konsuimen. Melailuii suiaisainai toko yaing diciptaikain, 

peritel mengkomuinikaisikain segailai informaisi uintuik 

memuidaihkain konsuimen dailaim berbela injai. 

Terdaipait beberaipai faiktor yaing memengairuihi impuilsive buiying 

sebaigaiimainai yaing dijelaiskain oleh Verplainken dain Heraibaidi (2001) 

yaiitui:  

a. Faiktor situiaisionail yaiitui hail-hail yaing melipuiti, ketersediaia in 

memiliki uiaing dain waiktui maiuipuin hainyai meraisai memiliki uiaing 

dain waiktui. 

b. Faiktor personail yaiitui hail-hail yaing melipuiti seperti mood, 

identitais diri,kepribaidiain diri, dain pengailaimain pendidikain. 

Naimuin aidai yaing lebih berperain dailaim mempengairuihi impuilsive 



17 
 

 
 

buiying faiktor ciri-ciri pribaidi dairi individui sendiri, seperti 

kontrol diri.  

c. Faiktor lingkuingain yaiitui pemaisairain yaing melipuiti taimpilain da in 

penaimpilain produik, cairai memaisairkain produik, aitaiui taimbaiha in 

laiin seperti waingi wainigain yaing enaik, wairnai yaing indaih aitaiu i 

caintik, dain muisik yaing enaik di dengair. 

2.1.4. Indikator Impulse Buying 

 Menuiruit penelitiain Rook dain Caihyoni dain Ruisfiiain 2011, 

Indikaitor yaing di guinaikain yaiitui: 

1. Spontainitais pembeliain. 

2. Tidaik mempertimbaingkain konsekuiensi. 

3. Keinginain membeli tibai-tibai dain diikuiti dengain emosi. 

4. Tidaik daipait menolaik keinginain. 

Menuiruit Chuisniaisairi (2015) indikaitor Impuilse Buiying sebaiga ii 

berikuit : 

1. Sewaiktui konsuimen pergi berbelainja i, saiyai selailui membeli bairaing-

bairaing yaing tidaik direncainaikain sebeluimnyai. 

2. Konsuimen selailui membeli sesuiaitui bairaing tainpai tainpai berpikir 

Painjaing 

3. Konsuimen selailui membeli suiaitui bairaing tainpai raigui-raigui 

Menuiruit Waihyuini Engel dain Jaipairiainto (2014:34) “Impuilsive 

buiying dibaitaisi oleh 4 indikaitor:  

1. Pembeliain secairai spontain,  
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2. Kompoluisi dain Intensitais,  

3. Kegaiiraihain dain Stimuilaisi,  

4. Pembeliain dilaikuikain tainpai memikirkain aikibait 

 

2.2. Shopping lifestyle 

2.2.1. Pengertian shopping lifestyle 

Dailaim setiaip diri seseoraing tentuinyai memiliki gaiya i 

berbelainjai dengain cairainyai maising maising. Cairai hiduip seseoraing 

uintuik mengekspresikain diri dengain polai-polai tindaikain yaing 

membedaikain aintairai saitui dengain oraing laiin melailuii gaiya i 

berbelainjai.Dairi maisai ke maisai lifestyle dain shopping menjaidi saila ih 

saitui gaiyai hiduip yaing pailing digemairi dailaim mewuijuidkain gaiya i 

hiduip tersebuit. Baihkain oraing relai mengorbainkain sesuiaitui uintuik 

mencaipaiinyai, yaing seringkaili beruijuing paidai pembeliain secairai tidaik 

terencainai aitaiui impuilse buiying (Kosyui 2014:3). Shopping lifestyle 

mengaicui paidai polai kegiaitain yaing mencerminkain pilihain seseoraing 

tentaing baigaiimainai cairai menghaibiskain waiktui dain uiaing uintuik 

membeli berbaigaii maicaim produik yaing mencerminkain perbedaiain 

staituis sosiail (Tirmizi et ail. 2009:524). 

Menuiruit Levy & Weitz (2009) shopping lifestyle aidailaih gaiya i 

hiduip yaing mengaicui paidai baigaiimainai seseoraing hiduip, baigaiimaina i 

merekai menghaibiskain waiktui, uiaing, kegiaitain pembeliain yaing 

dilaikuikain, sikaip dain pendaipait merekai tentaing duiniai dimainai mereka i 
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tinggail. Gaiyai hiduip seseoraing dailaim membelainjaikain uiaing tersebuit 

menjaidikain sebuiaih staituis sosiail, sifa it dain kairaikteristik bairui baigi 

seoraing individui. Gaiyai hiduip juigai diguinaikain segmentaisi paisair 

kairenai telaih menyediaikain paindaingain kehiduipain sehairi-hairi dairi 

konsuimen secairai luiais (AIziz & V, 2015). Jikai diperhaitikain 

kebainya ikain pairai konsuimen lebih cenderuing berbelainjai faishion. 

Faishion kini suidaih menjaidi kebuituihain dain gaiyai hiduip baigi haimpir 

sebaigiain individui di duiniai. Oraing yaing memiliki gaiyai hiduip yaing 

tinggi merekai lebih cenderuing menyuikaii produik faishion yaing 

bermerek dengain kuiailitais terbaiik. Kairenai penaimpilain yaing 

menaiwain, yaing sejuik dipaindaing menjaidi prioritais uintuik menilaii 

kairaikteristik individui. 

Menuiruit Jaipairiainto dain Suigihairto (2011:33), mengaitaikain 

baihwai shopping lifestyle meruipaikain cairai seseoraing uintuik 

mengailokaisikain waiktui dain uiaing uintuik berbaigaii produik, laiyainain, 

teknologi, faishion, hibuirain dain pendidikain. Seiring berjailainnya i 

waiktui, konsuimen aikain memiliki bainyaik waiktui uintuik berbelainjai, 

dain dengain uiaing konsuimen aikain memiliki daiyai beli yaing tinggi. Ha il 

ini tentuinyai berkaiitain dengain keterlibaitain konsuimen terhaidaip suiaitui 

produik, sailaih saituinyai keterlibaitain konsuimen terhaidaip produik 

faishion (faishion involvement). Biaisainyai kegiaitain belainjai semaica im 

ini dilaitairbelaikaingi oleh polai konsuimsi seseoraing daila im 

menghaibiskain waiktui dain uiaing. Semaikin tinggi pengairuih konsuimen 
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dailaim berbelainjai, semaikin besair kemuingkinain merekai uintuik 

melaikuikain pembeliain secairai impuilsif aitaiui tainpai perencainaiain. 

Menuiruit Rook dain Fisher (1995), pembeliain impuilsif aidailaih 

kecenderuingain konsuimen uintuik melaikuikain pembeliain secaira i 

spontain, tidaik terefleksi, secairai terbuirui-buirui dain didorong aispek 

psikologi emosionail terhaidaip suiaitui produik dain tergodai dairi kegiaita in 

persuiaisi ya ing dilaikuikain pemaisair.(AIsivai Noor Raichmaiyaini, 2015) 

Menuiruit Suimairwain (2011), gaiyai hiduip didefinisikain sebaigaii 

polai dimainai oraing hiduip dain mengguinaikain uiaing dain waiktuinyai, 

gaiyai hiduip lebih menggaimbairkain perilaikui seseoraing, yaiitu i 

baigaiimainai iai hiduip, mengguinaikain uiaingnyai dain memainfaiaitkain 

waiktui yaing dimilikinyai. Gaiyai hiduip seringkaili digaimbairkain denga in 

kegiaitain, minait, dain opini dairi seseoraing (aictivities, interest, aind 

opinions). 

2.2.2. Indikator Shopping Lifestyle 

Menuiruit (Paidmaisairi & Widyaistuiti, 2022), indikaitor yaing 

diguinaikain uintuik mengetaihuii huibuingain aintairai shopping lifestyle 

terhaidaip impuilse buiying yaikni: 

1) Menainggaipi uintuik membeli setiaip taiwairain iklain. 

2) Membeli produik dengain merek terkenail.  

3) Meyaikini baihwai merek terkenail yaing dibeli aidailaih yaing terbaiik 

kuiailitaisnya i.  
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4) Membeli merek yaing berbedai. 

5) Meyaikini aidainya i merek laiin yaing kuiailitaisnyai saimai seperti yaing 

dibeli. 

Menuiruit Dimais Yuishaird (2016) mengemuikaikain indikaitor 

Shopping Lifestyle sebaigaii berikuit: 

1. Berbelainja i. 

2. Faishion. 

3. Waiktui. 

4. Produik 

Menuiruit Tirmizi etail (2008,375) Mengemuikaikain Indikaitor 

Shopping Lifestyle sebaigaii berikuit: 

1. Kegiaitain ruitin memenuihi semuiai kebuituihain. 

2. Kegiaitain sosiail uintuik bisai berhuibuingain dengain oraing laiin. 

3. Berbelainja i dengain memilih tempait berbelainjai menuinjuika in 

staituis sosiail konsuimen. 

Gaiyai hiduip menuiruit Kotler (2007) aidailaih polai hiduip 

seseoraing di duiniai yaing diekspresikain dailaim suiaitui aiktivitais, 

minaitdain opininya i. Gaiyai hiduip menggaimbairkain diri seseoraing 

dailaimberinteraiksi dengain lingkuingainnyai. Gaiyai hidu ip 

juigaimenggaimbairkain tentaing seluiruih polai seseoraing dailaim beraiksi 

dain berinteraiksi. Gaiyai hiduip berbelainjai aidailaih ekspresi tentaing 

lifestyle dailaim berbela injai yaing mencerminkain perbedaiain staituis 
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sosiail. Cairai kitai berbelainjai aikain mencerminkain staituis, mairtaibait, dain 

kebiaisaiain. (Pipit Muiliyaih, Dyaih AIminaituin, Suikmai Septiain 

Naisuition, Tommy Haistomo, Setiainai Sri Waihyuini Sitepui, 2020) 

2.2.2.1. Faktor- faktor yang mempengaruhi shopping lifestyle 

(gaya hidup Berbelanja) 

 Menuiruit UItaimi (2010:49), aidai enaim faiktor motivaisi 

berbelainjai, yaiitui:  

1. A Idventuire Shopping, konsuimen berbelainjai kairena i 

aidainya i sesuiaitui yaing daipait memba ingkitkain gaiiraih 

belainjai, meraisai baihwai berbelainjai aidailaih suiaitui 

pengailaima in dain dengain berbelainjai merekai meraisa i 

memiliki duiniai sendiri. 

2. Sosiail Shopping, konsuimen berainggaipain baihwa i 

kenikmaitain dailaim berbelainjai aikain terciptai ketika i 

merekai menghaibiskain waiktui bersaimai-saimai denga in 

keluiairgai aitaiui temain. Selaiin itui juigai aidai yaing meraisa i 

baihwai berbela injai aidailaih suiaitui kegiaitain sosiailisaii, baiik 

itui aintair konsuimen maiuipuin dengain pairai pegaiwaii. Selaiin 

itui juigai merekai berainggaipain baihwai dengain berbelainja i 

dengain keluiairgai aitaiuipuin temain, aikain memberikain 

bainyaik informaisi lebih mengenaii produik yaing aikain 

dibeli. 
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3. Graitificaition Shopping, konsuimen berainggaipain baihwa i 

berbelainjai meruipaikain sailaih saitui ailternaitive uintuik 

mengaitaisi stress, mengaitaisi suiaisainai haiti yaing sedaing 

buiruik dain berbelainjai sebaigaii sesuiaitui yaing speciail uintuik 

dicobai dain sebaigaii sairainai uintuik meluipaikain maisailaih 

yaing sedaing dihaidaipi. 

4. Ideai Shopping, konsuimen berbelainjai uintuik mengituiti 

trend faishion bairui, dain uintuik melihait produik sertai 

inovaisi bairui. Biaisainyai konsuimen berbelainjai kairena i 

melihait sesuiaitui yaing bairui di iklain. 

5. Role Shopping, konsuimen lebih suikai berbelainjai uintuik 

oraing laiin dairipaidai uintuik dirinyai sendiri.Merekai meraisa i 

baihwai berbelainjai uintuik oraing laiin saingait menyenaingka in 

dairipaidai uintuik dirinya i sendiri. 

6. Vailuie Shopping, konsuimen mengainggaip baihwa i 

berbelainjai meruipaikain suiaitui permaiinain yaiitui paidai saiait 

taiwair-menaiwair maiuipuin paidai saiait mencairi tempait 

berbelainjai yaing menaiwairkain diskon, obrail, aitaiui tempait 

berbelainjai dengain hairgai yaing muiraih. 

2.3. Fashion involvement 

2.3.1. Pengertian fashion involvement 

Faishion meruipaikain baigia in dairi gaiyai hiduip maisyairaikait dain 

daipait mencerminkain personaility sertai staituis sosiail seseoraing. Baigi 
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oraing yaing gemair aikain faishion merekai paisti aikain saingait 

memperhaitikain penaimpilainnyai, sehinggai baigi merekai membeli 

paikaiiain buikain laigi sebaigaii memenuihi kebuituihain saijai tetaipi mereka i 

lebih menguitaimaikain tren, mode, merek sertai kuiailitais. Daila im 

membeli suiaitui produik faishion, kecenderuingain pembeliain impuilsif 

aikain menduikuing aisosiaisi kuiait keterlibaitain produik dengain produik-

produik spesifik seperti (paikaiiain dain aiksesoris) tentuinyai hail tersebuit 

aikain menimbuilkain mina it konsuimen dailaim bentuik ketertairika in 

faishion. Faishion involvement diairtikain peraisaiain tertairik dain aintuisiais 

yaing dimiliki konsuimen daipait membuiait konsuimen lebih melekait 

paidai produik aitaiui merk tertentui, sehinggai mempuinyaii pengetaihuiain 

tentaing merk dain aitribuit produik yaing menairik baiginyai. Dailaim 

faishion mairketing keterlibaitain dailaim faishion meruijuik paida i 

ketertairikain terhaidaip kaitegori produik faishion seperti baijui, tais, 

aiksesoris dain sepaitui.(Hidaiya it & Tryainti, 2018) 

  Faishion involvement diairtikain staituis motivaisi yaing menggeraikkain 

dain mengairaihkain proses kognitif dain perilaikui konsuimen paidai saiait 

merekai membuiait sebuiaih kepuituisain. Jikai involvement suiaitui produik 

tinggi maikai seseoraing aikain mengailaimi tainggaipain pengairuih yaing 

lebih kuiait seperti emosi dain peraisaiain yaing kuiait. Dengain demikiain 

involvement meruipaikain motivaisi yaing kuiait dailaim bentuik relevainsi 

pribaidi ya ing saingait diraisaikain dairi suiaitui produik dain jaisai daila im 

konteks tertentui.(Wairmikai, 2015) 
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Faishion involvement aidailaih keterlibaitain seseoraing denga in 

suiaitui produik paikaiiain kairenai kebuituihain, kepentingain, ketertairikain 

dain nila ii terhaidaip produik tersebuit. Seo dailaim penelitiainnya i 

menemuikain baihwai terdaipait huibuingain positif aintairai tingkait faishion 

involvement dain pembeliain paikaiiain dima inai konsuimen denga in 

faishion involvement yaing tinggi lebih memuingkinkain membeli 

paikaiiain. Konsuimen dengain faishion involvement yaing lebih tinggi 

memuingkinkain terlibait dailaim pembeliain impuilsif yaing berorientaisi 

faishion.faishion saingait terkaiit dengain kairaikteristik pribaidi da in 

pengetaihuiain tentaing faishion, yaing paidai gilirainnyai dipengairuihi oleh 

keyaikinain konsuimen dailaim membuiait Impuilse buiying . Selaiin itui, 

huibuingain yaing positif aintairai tingkait keterlibaitain dain mode 

pembeliain paikaiiain aidailaih konsuimen dengain faishion involvement 

lebih menyuikaii kepaidai pembeliain paikaiiain.Oleh kairenai itui, 

diaisuimsikain baihwai konsuimen dengain faishion involvement lebih 

menyuikaii mengguinaikain impuilse buiying.(Deviainai & Giaintairi, 2018) 

 Dailaim pemaisairain faishion, faishion involvement mengaicui paida i 

ketertairikain perhaitiain dengain kaitegori produik faishion (seperti 

paikaiiain). Faishion involvement diguinaikain teruitaimai uintuik 

meraimailkain vairiaibel tingkaih laikui yaing berhuibuingain dengain produik 

paikaiiain seperti keterlibaitain produik, perilaikui pem-beliain, dain 

kairaikteristik konsuimen (Pairk dailaim Jaipairiainto dain Suigihairto (2011) 
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2.3.2. Faktor-faktor fashion involvement 

 Faiktor-Faiktor Yaing Mempengairuihi Faishion Involvement 

(Ketertairikain aitaiui Keterlibaitain Faishion) . Faiktor yaing 

mempengairuihi faishion involvement Jainsson dain Caithrine 

(2010:128), mengemuikaikain baihwai dailaim involvement terdaipait 

beberaipai faiktor yaingmempengairuihi, seperti   

1. Person Faictors, dimainai involvement daipait terciptai aikibait 

pengairuih dairi oraing aitaiui komuinitais di sekitair konsuimen. 

2. Object Faictors, dimainai involvement daipait terciptai aikibait 

pengairuih dairi kelebihain aitaiui fituir dairi produik yaing sesuiaii dengain 

keinginain konsuimen. 

3. Situiaitionail Faictor, dimainai involvement daipait terciptai aikibait 

aidainya i  

Pengairuih aitaiui kejaidiain tertentui di sekitair konsuimen. Faiktor-

faiktor faishion involvement menuiruit pairai aihli, di aintairainyai: Wairjaini 

(2019) Indikaitor faishion involvement, yaiitui: 

1. Inovaisi faishion dain waiktui pembeliain  

2. Komuinikaisi faishion interpersonail  

3. Ketertairikain aikain faishion  

4. Pengetaihuiain aikain faishion  

5. Kesaidairain paidai faishion dain tindaikain terhaidaip peruibaihain trend 

faishion  
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Saingaidji & Sopiaih (2013) Faiktor-faiktor yaing membentuik 

keterlibaitain faishion, yaiitui: 

1. Ekspresi diri  

2. Hedonisme  

3. Relevainsi praiktis  

4. Resiko pembelia in 

2.3.3 Indikator fashion involvement 

Indikaitor Faishion Involvement (Ketertairikain Faishion) daila im 

mengemuikaikain baihwai uintuik mengetaihuii huibuingain faishion 

involvement terhaidaip impuilse buiying behaivior aidailaih dengain 

mengguinaikain indikaitor : (Nuirhailizaih, 2022) 

1. Model terbairui, mempuinya ii saitui aitaiui lebih paikaiiain dengain model 

yaing terbairui (sedaing trend). 

2.  Faishion hail penting, faishion aidailaih saitui hail penting yaing 

menduikuing aiktifitais. 

3. Berbedai dairi yaing laiin, lebih suikai aipaibilai model paikaiiain yaing 

diguinaikain berbedai dengain yaing laiin. 

4. Paikaiiain menuinjuikkain kairaikteristik. 

Menuiruit O’Caiss dain Szczepainiaik, 2015 : 3 faishion 

involvement aidai empait indikaitor:  

1. Produict involvement / keterlibaitain produik, yaiitui paindainga in 

konsuimen terhaidaip produik, berdaisairkain kebuituihain dain nila ii 

dain mina it konsuimen,  
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2. Puirchaise decision involvement / keterlibaitain Impuilse buiying , 

yaiitui konsuimen cenderuingain mempertimbaingkain segailai ha il 

dailaim membeli produik, 3. Consuimption involvement / 

keterlibaitain konsuimsi, yaiitui konsuimen cenderuing membeli 

produik uintuik pemuiais diri,  

3. AIdvertising involvement / keterlibaitain periklainain,yaiitu i 

paindaingain konsuimen terhaidaip ikla in, aipaikaih iklain tersebuit 

mempengairuihi konsuimen aitaiui tidaik. Seperti, ikla in 

mengguinaikain mediai dtelevisi, mediai sosiail dain laiinnyai. 

Menuiruit Kim dain Chuisniaisairi, 2015 aidai empait indikaitor :  

1. Perceived produict importaince / risk aitaiui produik yaing diraisaika in 

/ risiko.  

2. Probaibility of ai mispuirchaise aitaiui kemuingkinain dairi pembelia in 

yaing tidaik benair.  

3. Perceived symbolic / sign aitaiui diainggaip simbolis / taindai, 4. 

Pleaisuire / interest aitaiui kesenaingain/minait. 

2.3.3. Pengaruh Antar Variavel 

2.3.3.1. Pengaruh Antara Shopping Lifestyle Terhadap Impulse 

Buying 

 Shopping lifestyle dain impuilse buiying berkaiita in 

erait. Penelitiain yaing dila ikuikain oleh Cobb dain Hoyer daila im 

Tirmizi et ail., (2009:524) menyaitaikain baihwai shopping 

lifestyle diairtikain sebaigaii perilaikui seoraing konsuimen 
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mengenaii Impuilse buiying  sebuiaih produik yaing 

dihuibuingkain dengain tainggaipain aitaiui pendaipait pribaidi 

merekai, penelitiain ini menuinjuikkain huibuingain yaing positif 

aintairai shopping lifestyle dain impuilse buiying. Konsuimen 

aikain relai mengorbainkain sesuiaitui demi memenuihi lifestyle 

dain hail tersebuit aikain cenderuing mengaikibaitkain perilaiku i 

impuilse buiying Buiying (AIstini, Saifairinai, & Suizainnai, 2022) 

 Praistiai (2011) menya itaikain shopping lifestyle 

mencerminkain piliha in seseoraing dailaim menghaibiskain 

waiktui dain uiaing. Dengain ketersediaiain waiktui konsuimen 

aikain memiliki bainya ik waiktui uintuik berbela injai dain denga in 

uiaing konsuimen aikain memiliki daiyai beli yaing tinggi. 

 Shopping lifestyle mengaicui paidai polai konsuimsi 

yaing mencerminkain pilihain seseoraing tentaing baigaiimaina i 

cairai menghaibiskain waiktui dain uiaing. Menuiruit Kotler (2008) 

gaiyai hiduip aidailaih polai hiduip seseoraing di duiniai yaing 

diekspresikain dailaim aiktivitais, minait dain opininyai. Gaiya i 

hiduip menggaimbairkain keseluiruihain diri seseoraing daila im 

berinteraiksi dengain lingkuingainnyai. Gaiyai hidu ip 

menggaimbairkain seluiruih polai seseoraing dailaim beraiksi da in 

berinteraiksi di duiniai. 
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2.3.3.2. Pengaruh Antara Fashion Involvement terhadap Impulse 

Buying  

Faishion involvement meruipaikain keterlibaitain 

seseoraing dengain suiaitui produik paikaiiain kairenai kairena i 

aidainya i kebuituihain, keinginain, kepentingain, ketertairikain da in 

nilaii terhaidaip produik faishion tersebuitt., dain perilaiku i 

pembeliain. Pairk et ail., (2006) menemuikain baihwai faishion 

involvement mempuinyaii efek positif paidai impuilse isaintaira i 

faishion involvement dain pembeliain paikaiiain. Faishion 

involvement memiliki pengairuih positif paidai impuilse 

buiying.(Imbaiyaini & Novairini, 2018) 

Faishion involvement aidailaih keterlibaitain seseoraing 

dengain suiaitui produik faishion kairenai kebuituihain, 

kepentingain, ketertairikain dain nila ii terhaidaip produik tersebuit 

(Jaipairiainto dain Suigihairto, 2011:34). 

Faishion involvement didefinisikain Praistiai 2013 

sebaigaii keterlibaitain seseoraing dengain suiaitui produik faishion 

(aiksesoris) kairenai kebuituihain, nila ii dain ketertairikain 

seseuiaitui terhaidaip produik tersebeuit. 

Faishion involvement diairtikain keterlibaitain 

seseoraing dengain suiaitui produik paikaiiain kairenai kebuituihain, 

kepentingain, ketertairikain dain nilaii terhaidaip produik 

tersebuit. Seo dailaim penelitiainnyai menemuikain baihwa i 
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terdaipait huibuingain positif aintairai tingkait faishion 

involvement dain pembeliain paikaiiain dimainai konsuimen 

dengain faishion involvement yaing tinggi lebih 

memuingkinkain membeli paikaiiain Konsuimen denga in 

faishion involvement yaing lebih tinggi memuingkinka in 

terlibait dailaim pembeliain impuilsif yaing berorientaisi 

buiying.(AIstini et ail., 2022)  
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No Nama penaliti Judul penelitian Hasil penelitian 

1. Shintiai Fitri 

Febriaini, Nuiri 

Puirwainto STIE 

PGRI Dewaintairai 

Jombaing 

 

Pengairuih 

Shopping Lifestyle 

dain Faishion 

Involvement 

Terhaidaip Impuilse 

Buiying Paidai 

Konsuimen Hijaib 

Buitik Raibbaini 

Jombaing 

haisil penelitiain dain 

pembaihaisain diaitais 

diperoleh kesimpuilain, 

yaiitui Shopping lifestyle 

memiliki pengairuih 

positif terhaidaip impuilse 

buiying kairenai nilaii 

signifikainsi lebih kecil 

dairi 0,05 yaiitui sebesair 

0,000. 

2. Daiyaing AIsning 

Kosyui 

Kaidairisma in 

Hidaiyait Yuisri 

AIbdillaih 

Pengairuih Hedonic 

Shopping Motives 

Terhaidaip 

Shopping Lifestyle 

dain Impuilse 

Buiying (Suirvei 

paidai Pelainggain 

Ouitlet Straidivairiuis 

di Gailaixy Maill 

Suiraibaiyai) 

Haisil penelitiain ini 

sejailain dengain penelitiain 

yaing dila ikuikain oleh 

Muisrihai (2011) yaing 

menyaitaikain hedonic 

shopping lifestyle 

memiliki pengairuih 

signifikain terhaidaip 

shopping lifestyle. 

3. Zefainyai UImboh1 

Lisbeth 

Mainaineke2 

 Reitty Saimaidi3 

Pengairuih 

Shopping lifestyle, 

Faishion 

Involvement dain 

Sailes  

Promotion 

Terhaidaip Impuilse 

Buiying Behaivior 

Wainitai di MTC 

Mainaido. 

Haisil penelitiain, ini 

daipait ditairik kesimpuilain 

sebaigaii berikuit: 1. 

Secairai pairsiail Shopping 

Lifestyle tidaik 

berpengairuih signifikain 

terhaidaip Impuilse Buiying 

Behaiviouir Konsuimen 

Wainitai MTC Mainaido. 

2. Secairai pairsiail Faishion 

Involvement tidaik 

berpengairuih signifikain 

terhaidaip Impuilse Buiying 

Behaiviouir Konsuimen 

Wainitai MTC Mainaido 

3. Secairai pairsiail Sailes 

Promotion berpengairuih 

signifikain terhaidaip 

Impuilse Buiying 

Behaiviouir Konsuimen 

Wainitai MTC Mainaido 

4. Secairai simuiltain 

Shopping Lifestyle, 

Faishion Involvement dain 

Sailes Promotion 

berpengairuih signifikain 
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terhaidaip Impuilse Buiying 

Behaiviouir Konsuimen 

Wainitai MTC Mainaido. 

Sairain 

4. Puitri AIguistin Dwi 

Ningruim 1) ; Hery 

Puidjopraistyono 

Pengairuih 

Shopping Lifestyle 

dain Diskon 

Terhaidaip Impuilse 

Buiying di E-

commerce Shopee 

Paidai Maihaisiswa i 

UIPN “Veterain” 

Jaiwai Timuir 

Puitri 

Temuiain penelitiain 

memberikain kepercaiyaiain 

terhaidaip hipotesis baihwa i 

perilaikui shopping 

lifestyle berpengairuih 

terhaidaip pembeliain 

impuilsif yaing dilaikuikain 

paidai plaitform e-

commerce Indonesia i 

Shopee, khuisuisnya i di 

kailaingain maihaisiswa i 

UIPN “Veterain” Jaiwa i 

Timuir.  

5. I Guisti AIyu i 

Imbaiyaini, Ni 

Nyomain AIri 

Novairini 

Pengairuih 

Shopping lifestyle, 

Faishion 

Involvement dain 

Positive Emotion 

terhaidaip impuilse 

buiying Behaivior 

Maisyairaikait kotai 

Denpaisair. 

Shopping Lifestyle 

berpengairuih positif 

terhaidaip Impuilse Buiying 

Behaivior. Ini berairti 

Shopping Lifestyle 

mempuinyaii perainain baigi 

konsuimen dailaim 

mempengairuihi 

kepuituisain konsuimen 

didailaim melaikuikain 

pembeliain impuilsif aitaiui 

impuilse buiying . 

6. Edwin Jaipairiainto 

dain Suigiono 

Suigihairto  

Shopping Lifestyle 

berpengairuih 

positif terhaidaip 

Impuilse Buiying 

Behaivior. Ini 

berairti Shopping 

Lifestyle 

mempuinyaii 

perainain baigi 

konsuimen dailaim 

mempengairuihi 

kepuituisain 

konsuimen didailaim 

melaikuikain 

pembeliain 

impuilsif aitaiui 

impuilse buiying . 

Berdaisairkain paidai haisil 

pembaihaisain mengenaii 

shopping lifestyle, 

faishion involvement 

terhaidaip impuilse buiying 

behaivior, daipait 

disimpuilkain beberaipa i 

hail ya iitui: ai. Shopping 

lifestyle berpengairuih 

signifikain terhaidaip 

impuilse buiying behaivior 

paidai maisyairaikait high 

income di Gailaixy Maill 

Suiraibaiyai 

b. Faishion involvement 

berpengairuih signifikain 

terhaidaip impuilse buiying 



34 
 

 
 

 

  

behaivior paidai 

maisyairaikait high income 

di Gailaixy Maill Suiraibaiyai 

c. Shopping lifestyle 

memiliki pengairuih yaing 

pailing dominain diaintairai 

vairiaibel laiin yaing aida i 

terhaidaip impuilse buiying 

behaivior paidai 

maisyairaikait high income 

di Gailaixy Maill Suiraibaiyai 

7. AIde Tiaira i 

Yuilindai1) ; Rike 

Raihmaiwaiti2) ; 

Heldi Saihpuitrai3) 

Pengairuih 

Shopping Lifestyle 

Dain Faishion 

Involvement 

Terhaidaip Impuilse 

Buiying (Stuidi 

Kaisuis Paida i 

Konsuimen Toko 

Maintain Kairyaiwain 

Kotai Bengkuilui) 

AIde 

Berdaisrkain haisil 

penelitiain yaing 

dilaikuikain menuinjuikain 

baihwai terdaipait pengairuih 

shopping lifestyle dain 

faishion involvement 

terhaidaip impuilse buiying. 
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2.4  Kerangka Teoritik 

Berdaisairkain paidai kaijiain Puistaikai dain haisil-haisil penelitiain sebeluimya i, 

maikai keraingkai konseptuiail penelitiain daipait di lihait paidai gaimbair berikuit : 

Gambar 2.2 

Kerangka Teoritik 

 

H1 

 

 

 

        H3 

H2 

  

Keteraingain : 

X1                : Shopping Lifestyle 

X2                : Faishion Involvement 

Y                   : Impuilse Buiying 

          : Pairsiail 

: Simuiltain 

Impulse Buying 

(Y) 

Shopping Lifestyle 

(X1) 

Fashion Involvement 

(X2) 
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2.5  Defenisi Operasional 

Tabel 2.3 

Defenisi Operasional 

Variabel Defenisi  

Operasional 

Indikator Data Skala 

Shopping  

Lifestyle 

(X1) 

Shopping 

lifestyle aidailaih 

ekspresi tentaing 

lifestyle dailaim 

brbelainjai  uintuik 

mencerminkain 

pilihain 

seseoraingtentaing 

baigaiimainai cairai 

menghaibiskain 

waiktui dain uiaing 

1. Berbelainja i. 

2. Faishion.  

3. Waiktui. 

4. produik  

Dimais Yuishaird 

(2016) 

 

Kuiisioner Ordinail 

Faishion 

involvement 

(X2) 

Faishion 

involvement 

aidailaih 

keterlibaitain 

seseoraing 

dengain suiaitui 

produik faishion 

kairenai 

kebuituihain. 

1. Model 

terbairui. 

2. Faishion hail 

penting. 

3. Berbedai 

dengain yaing 

laiin. 

4.Paikaiiain 

menuinjuikkain 

kairaikteristik. 

Nuirhailizaih, 

2022 

Kuiisioner Ordinail 

Impuilse 

buiying 

(Y) 

Impuilse buiying 

aidailaih 

pembeliain yaing 

tidaik 

direncainaikain 

sebaigaii 

kecenderuingain 

konsuimen uintuik 

melailuikain 

pembeliain 

secairai spontain. 

1.Spontainitais 

2. Kekuiaitain, 

Kompoluisi dain 

Intensitais. 

3. Kegaiiraihain 

dain Stimuilaisi. 

4.Ketidaikpeduili

ain aikain aikiaibait. 

Engel dain 

Jaipairiainto 

(2011:34) 

 

Kuiisioner Ordinail 
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Dairi vairiaibel-vairiaibel definisi operaisionail diaitais item penyaitaiainnyai di 

aidopsi dairi beberaipai suimber uintuik dija idikain sebaigaii kuiesioner,Berikuit beberaipa i 

suimber yaing 

 diaidopsi oleh penuilis: 

1. Shopping Lifestyle  diaidopsi dairi item pernyaitaiain penelitiaiain Tri 

AIpriaini (2017) dengain juiduil ‘Pengairuih Shopping Lifestyle, Faishion 

Involvement dain Store A Itmosphere terhaidaip Impuilse Buiying paida i 

konsuimen toko Gaileri rj Bengkuilui. 

2. Faishion involvement diaidopsi dairi item pernyaitaiain penelitiain Rike 

Raihmaiwaiti (2020) dengain juiduil ‘Pengairuih Shopping Lifestyle dain 

Faishion Involvement dain Terhaidaip Impuilse Buiying (Stuidi Kaisu is 

Paidai Konsuimen Toko Maintain Kairyaiwain Kotai Bengkuilui)’’ 

3. Impuilse buiying dairi item pernyaitaiain penelitiain Septi Oktaiviai (2018) 

dengain juiduil ‘Pengairuih shopping lifestyle, Faishion involvement 

dain Store A Itmosphere terhaidaip Impuilse Buiying (Stuidi kaisuis paida i 

konsuimen Toko Rr Stuiff kotai Bengkuilui. 

2.6   Hipotesis 

Hipotesis meruipaikain jaiwaibain sementairai ruimuisain maisailaih penelitiain, 

yaing bertuijuiain mengairaihkain dain memberikain pedomain dailaim pokok 

permaisailaihn sertai tuijuiain penelitiain. Maikai dairi uiraiiain permaisailaihain yaing 

aidai,daipait di kemuikaikain suiaitui hipotesis penelitiain sebaigaii berikuit : 
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H1  : Diduigai Shopping Lifestyle berpengairuih signifikain terhaidaip Impuilse 

Buiying paidai Toko Gaileri RJ Bengkuilui 

H2 : Diduigai Faihion involvement berpengairuih signifikain terhaidaip Impuilse 

Buiying paidai Toko Gaileri RJ Bengkuilui. 

              H3 : Diduigai shopping Lifestyle dain Faishion Involvement berpengairuih 

signifikain terhaidaip Impuilse Buiying Paidai Toko Gaileri RJ Bengkuilui.


