
 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KESEHATAN MENTAL PADA KARYAWAN HOTEL 

SPLASH KOTA BENGKULU 

 

 

 

 

 

 

 

 

S K R I P S I 

 

Oleh: 

 

DHEA MAY ANGGRAINI 
NPM: 2161201230 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 

               2025   



ii 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KESEHATAN MENTAL PADA KARYAWAN HOTEL 

SPLASH KOTA BENGKULU 

 

 

 

 

 

 

 

S K R I P S I 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

  

Oleh: 

DHEA MAY ANGGRAINI 
NPM: 2161201230 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 

 2025 



iii 
 

PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KESEHATAN MENTAL PADA KARYAWAN HOTEL 

SPLASH KOTA BENGKULU 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

S K R I P S I 

 
Diajukan Oleh: 

 

DHEA MAY ANGGRAINI 

NPM: 2161201230 

 
Disetujui Oleh: 

 

Pembimbing 

 

 

 
Tezar Arianto, S.E., MM 

NIDN: 0230070502 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

Furqonti Ranidiah, S.E.,M.M 

NIDN: 0208047301 



iv 
 

 

PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KESEHATAN MENTAL PADA KARYAWAN HOTEL 

SPLASH KOTA BENGKULU 

 
Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

Guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

 

       Hari        : Kamis 

Tanggal : 03 Juli 2025 

 

S K R I P S I 
 

Oleh: 

 

DHEA MAY ANGGRAINI 
NPM: 2161201230 

 
Dewan Penguji:  

 

1. Dr. Sri Ekowati, S.E., M.M        Ketua          (………………………….) 

2. Andi Azhar,SIP.,MBA.,Ph.D    Anggota      (………………………….) 

3. Tezar Arianto, S.E., M.M          Anggota      (………………………….) 

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

Furqonti Ranidiah, S.E.,M.M 

NIDIN: 0208047301 



v 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

SERTIFIKASI 

 

Saya Dhea May Anggraini menyatakan bahwa skripsi yang saya ajukan ini 

adalah karya sendiri dan atas bimbingan Dosen Pembimbing Skripsi. Karya ini 

belum pernah di sampaikan untuk mendapatkan gelar sarjana pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis atau pada Program Studi lainnya. 

Karena karya ini milik saya, maka segala sesautu yang berhubungan dengan 

skripsi ini adalah tanggung jawab saya.  

 

 

Bengkulu, Juli 2025 

 

 

 

Dhea May Anggraini 

NPM: 2161201230 

 

 



vi 
 

 

  

 

MOTTO 

 

“ Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya " 

(Qs. Al-Baqarah 2:286) 

 

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk 

melangkah maju. 

 

“Direndahkan dimata manusia, di tinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 
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ABSTRAK 

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kesehatan Mental pada Karyawan 

Hotel Splash Kota Bengkulu 

 

Oleh 

Dhea May Anggraini 
1 

Tezar Arianto
2 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja 

Terhadap Kesehatan Mental pada Karyawan Hotel Splash Kota Bengkulu. Jenis 

penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, Populasi penelitian 

ini adalah para tamu Hotel Splash Kota Bengkulu. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi dan kuesioner. Sedangkan teknik analisis data 

menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi sederhana menggunakan SPSS 

dan analisis Koefisien determinasi (R2). 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

positif terhadap kesehatan mental pada karyawan Hotel Splash Kota Bengkulu. 

Lingkungan kerja yang dimaksud mencakup aspek fisik, sosial, dan psikologis 

yang dialami karyawan selama menjalankan tugas. Kesehatan mental menjadi 

fokus utama mengingat tekanan kerja di industri perhotelan sering kali berdampak 

pada kesejahteraan emosional dan produktivitas tenaga kerja. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja 

terhadap kesehatan mental karyawan. Penelitian ini merekomendasikan pihak 

manajemen hotel untuk meningkatkan lingkungan kerja sebagai upaya menjaga 

kesehatan mental karyawan secara berkelanjutan. 

 

 

Kata Kunci : lingkungan kerja, kesehatan mental 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Berdasarkan hasil observasi awal kepada pihak HRD Hotel Splash Kota 

Bengkulu pada tanggal 27 November 2024, dapat diketahui masalah yang terjadi 

pada Hotel Splash yaitu lingkungan kerja merupakan factor penting yang 

mempengaruhi kesehatan mental di suatu organisasi. Pada sektor perhotelan, di 

Hotel Splash Kota Bengkulu, kesehatan mental sangat diperlukan untuk 

memastikan produktivitas yang optimal serta kepuasan baik bagi karyawan 

maupun tamu yang dilayani.  

Namun, di balik pelayanan prima pada hotel splash yang diberikan kepada 

tamu terdapat tantangan terkait ke$se$hatan me$ntal karyawan.  Pada Hote$l Splash, 

se$ring kali me$nghadapi te$kanan tinggi, se$pe$rti jam ke$rja yang panjang, inte$raksi 

inte$nsif de$ngan tamu$, dan tu$ntu$tan u$ntu$k se$lalu$ tampil profe$sional. Hal ini dapat 

me$nye$babkan stre$s, ke$le$lahan, dan pe$nu$ru$nan ke$rja di kalangan karyawan. 

Me$skipu$n hote$l ini me$nye$diakan fasilitas spa u$ntu$k tamu$, be$lu$m ada 

informasi yang me $nu$nju$kkan adanya program khu$su$s yang ditu$ju$kan u$ntu$k 

me$ndu$ku$ng lingkungan kerja. Padahal, pe$rhatian te$rhadap lingkungan kerja 

sangat pe$nting u$ntu$k me$ningkatkan produ$ktivitas, dan me$nciptakan kesehatan 

mental yang se$hat dan harmonis (Sihombing & Batoebara, 2020). 

Splash Hotel memiliki arti atau makna yaitu percikan dengan harapan dari 

satu Hotel yaitu Splash Hotel untu$k masa yang akan datang dan berkembang 



 
 

menjadi beberapa hotel dan menjadi group Hotel yang besar di Bengkulu dan 

Luar Kota Bengkulu, dan untuk Owning Company dari perusahaan pemilik Splah 

Hotel itu sendiri adalah PT. PESONA BIRU WISATA yang berada di Kota 

Bengkulu. 

 Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat, bahan, lingkungan sekitar 

tempat bekerja, serta cara melakukan pekerjaan yang dapat memengaruhi 

karyawan dalam menjalankan tugasnya (Sofiyan, 2018). Lingkungan kerja yang 

baik akan menciptakan semangat kerja dan produktivitas yang lebih tinggi. 

Gray et al., (2019) membeerikan definisi kese$hatan mental yang le$bih luas 

dan melihatnya dari perspektif yang "positif". Ia menyatakan bahwa kesehatan 

mental adalah kondisi di mana seseorang terus berkembang, tumbu$h, dan 

mencapai kedewasaan dalam kehidupannya, menerima tanggung jawab, serta 

mampu menyesuaikan diri (tanpa harus membayar harga yang terlalu tinggi, baik 

untu$k dirinya sendiri maupun untu$k masyarakat) dalam berpartisipasi dalam 

menjaga norma sosial dan berperilaku sesuai dengan budaya yang ada. 

Sedangkan, Federasi Kese$hatan Mental Dunia (World Fede$ration for Me$ntal 

He$alth) mendefinisikan kese$hatan mental sebagai kondisi  yang  memungkinkan  

adanya  perkembangan  yang  optimal  baik  secara  fisik,  intele$ktual  dan 

emosional,  sepanjang  hal  itu  sesuai  dengan  keadaan  orang  lain (Harahap et 

al., 2024).  

Setelah mempertimbangkan latar belakang di atas, peneliti tertarik dengan 

judul: “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kesehatan Mental Pada 

Karyawan Hotel Splash Kota Bengkulu”. 



 
 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dengan mempertimbangkan latar belakang di atas, peneliti membedakan 

sejumlah masalah yang akan digunakan sebagai bahan peneliti, di antaranya 

adalah sebagai berikut: 

1. Lingku$ngan Ke$rja di Hotel Splash 

Lingkungan kerja di hote$l me$mainkan pe$ran pe$nting dalam 

me$mpe$ngaru$hi kesehatan mental karyawan. Namu$n, dalam praktiknya, 

lingku$ngan ke$rja di banyak hote$l se$ring kali me$nghadapi be$rbagai 

pe$rmasalahan yang dapat be$rdampak pada kesehatan mental karyawan. 

2. Ke$se$hatan Me$ntal di Hotel Splash 

Kesehatan mental me$ru$pakan faktor pe$nting yang me$me$ngaru$hi 

lingkungan kerja me$re$ka. Namu$n, banyak karyawan di se$ktor pe$rhote$lan 

yang me$nghadapi te$kanan me$ntal kare$na be$ban ke$rja tinggi, tu$ntu$tan 

pe$langgan, jadwal ke$rja yang tidak me$ne$ntu dan lingkungan kerja yang 

tidak baik$. Hal ini dapat be$rdampak pada ke$se$jahte$raan psikologis 

me$re$ka, yang pada gilirannya me$me$ngaru$hi lingku$ngan ke$rja di hote$l. 

 

1.3 Batasan Penelitian 

Agar penelitian terarah dan tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka 

peneliti membatasi penelitian hanya di lakukan pada karyawan hotel.  

 



 
 

1.4 Rumusan Masalah 

Mengingat latar belakang di atas, pertanyaan peneliti ini dapat diidentifikasi 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap kesehatan mental 

karyawan di hotel splash? 

2. Bagaimana tingkat kesehatan mental karyawan di hotel splash? 

1.5 Tujuan penelitian 

1. Mengetahui sejauh mana lingkungan kerja memengaruhi kesehatan 

mental di hotel splash. 

2. Mengetahui kondisi kesehatan mental karyawan di hotel splash. 

1.6  Manfaat Penelitian 

1. 1. Bagi Manaje$me$n Hote$l 

Pe$ne$litian ini me$mbe$rikan wawasan bagi manaje$me$n hote$l te$ntang 

pe$ntingnya lingkungan kerja dalam me $nciptakan kesehatan mental karyawan. 

Hasil pe$ne$litian dapat digu$nakan u$ntu$k me$rancang ke$bijakan atau$ program 

yang me$ndu$ku$ng ke$se$hatan me $ntal karyawan, se$pe$rti pe$nye$diaan layanan 

konse$ling atau$ ke$giatan yang me$ningkatkan ke$se$jahte$raan fisik dan 

psikologis me$re$ka. Me$mbe$rikan pe$mahaman ke$pada manaje$me $n te$ntang 

bagaimana lingku$ngan ke$rja be$rpe$ngaru$h pada kine$rja, motivasi, dan 

ke$pu$asan ke$rja karyawan, se$rta dampaknya pada pe$layanan pe$langgan yang 

le$bih baik di hote$l. 

 



 
 

1.2 Bagi Karyawan Hote$l 

Me$mbe$rikan ke$sadaran ke$pada karyawan te$ntang pe$ntingnya menjaga 

lingkungan kerja agar dapat be$ke$rja de$ngan optimal. De$ngan me$mahami 

hu$bu$ngan ini, karyawan diharapkan le$bih proaktif dalam me $njaga 

ke$se$imbangan hidu$p dan me$ngu$rangi tingkat stre$s di te$mpat ke$rja. 

Menumbuhkan kesadaran akan pentingnya kondisi lingkungan kerja terhadap 

kesehatan mental serta mendorong karyawan untuk lebih aktif menjaga 

kesejahteraan psikologis mereka di tempat kerja. 

 

 


