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MOTTO
“ Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya "
(Qs. Al-Bagarah 2:286)

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk
melangkah maju.

“Direndahkan dimata manusia, di tinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”
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ABSTRAK

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kesehatan Mental pada Karyawan
Hotel Splash Kota Bengkulu

Oleh
Dhea May Anggraini *
Tezar Arianto?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja
Terhadap Kesehatan Mental pada Karyawan Hotel Splash Kota Bengkulu. Jenis
penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, Populasi penelitian
ini adalah para tamu Hotel Splash Kota Bengkulu. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi dan kuesioner. Sedangkan teknik analisis data
menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi sederhana menggunakan SPSS
dan analisis Koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh
positif terhadap kesehatan mental pada karyawan Hotel Splash Kota Bengkulu.
Lingkungan kerja yang dimaksud mencakup aspek fisik, sosial, dan psikologis
yang dialami karyawan selama menjalankan tugas. Kesehatan mental menjadi
fokus utama mengingat tekanan kerja di industri perhotelan sering kali berdampak
pada kesejahteraan emosional dan produktivitas tenaga kerja. Hasil analisis
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja
terhadap kesehatan mental karyawan. Penelitian ini merekomendasikan pihak
manajemen hotel untuk meningkatkan lingkungan kerja sebagai upaya menjaga
kesehatan mental karyawan secara berkelanjutan.

Kata Kunci : lingkungan kerja, kesehatan mental
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Berdasarkan hasil observasi awal kepada pihak HRD Hotel Splash Kota
Bengkulu pada tanggal 27 November 2024, dapat diketahui masalah yang terjadi
pada Hotel Splash yaitu lingkungan kerja merupakan factor penting yang
mempengaruhi kesehatan mental di suatu organisasi. Pada sektor perhotelan, di
Hotel Splash Kota Bengkulu, kesehatan mental sangat diperlukan untuk
memastikan produktivitas yang optimal serta kepuasan baik bagi karyawan

maupun tamu yang dilayani.

Namun, di balik pelayanan prima pada hotel splash yang diberikan kepada
tamu terdapat tantangan terkait kesehatan mental karyawan. Pada Hotel Splash,
sering kali menghadapi tekanan tinggi, seperti jam kerja yang panjang, interaksi
intensif dengan tamu, dan tuntutan untuk selalu tampil profesional. Hal ini dapat

menyebabkan stres, kelelahan, dan penurunan kerja di kalangan karyawan.

Meskipun hotel ini menyediakan fasilitas spa untuk tamu, belum ada
informasi yang menunjukkan adanya program khusus yang ditujukan untuk
mendukung lingkungan Kkerja. Padahal, perhatian terhadap lingkungan Kerja
sangat penting untuk meningkatkan produktivitas, dan menciptakan kesehatan
mental yang sehat dan harmonis (Sihombing & Batoebara, 2020).

Splash Hotel memiliki arti atau makna yaitu percikan dengan harapan dari

satu Hotel yaitu Splash Hotel untuk masa yang akan datang dan berkembang



menjadi beberapa hotel dan menjadi group Hotel yang besar di Bengkulu dan
Luar Kota Bengkulu, dan untuk Owning Company dari perusahaan pemilik Splah
Hotel itu sendiri adalah PT. PESONA BIRU WISATA yang berada di Kota
Bengkulu.

Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat, bahan, lingkungan sekitar
tempat bekerja, serta cara melakukan pekerjaan yang dapat memengaruhi
karyawan dalam menjalankan tugasnya (Sofiyan, 2018). Lingkungan kerja yang
baik akan menciptakan semangat kerja dan produktivitas yang lebih tinggi.

Gray et al., (2019) memberikan definisi kesehatan mental yang lebih luas
dan melihatnya dari perspektif yang "positif". la menyatakan bahwa kesehatan
mental adalah kondisi di mana seseorang terus berkembang, tumbuh, dan
mencapai kedewasaan dalam kehidupannya, menerima tanggung jawab, serta
mampu menyesuaikan diri (tanpa harus membayar harga yang terlalu tinggi, baik
untuk dirinya sendiri maupun untuk masyarakat) dalam berpartisipasi dalam
menjaga norma sosial dan berperilaku sesuai dengan budaya yang ada.
Sedangkan, Federasi Kesehatan Mental Dunia (World Federation for Mental
Health) mendefinisikan kesehatan mental sebagai kondisi yang memungkinkan
adanya perkembangan yang optimal baik secara fisik, intelektual dan
emosional, sepanjang hal itu sesuai dengan keadaan orang lain (Harahap et
al., 2024).

Setelah mempertimbangkan latar belakang di atas, peneliti tertarik dengan
judul: “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kesehatan Mental Pada

Karyawan Hotel Splash Kota Bengkulu”.



1.2 Identifikasi Masalah
Dengan mempertimbangkan latar belakang di atas, peneliti membedakan
sejumlah masalah yang akan digunakan sebagai bahan peneliti, di antaranya

adalah sebagai berikut:

1. Lingkungan Kerja di Hotel Splash
Lingkungan kerja di hotel memainkan peran penting dalam
mempengaruhi kesehatan mental karyawan. Namun, dalam praktiknya,
lingkungan kerja di banyak hotel sering kali menghadapi berbagai
permasalahan yang dapat berdampak pada kesehatan mental karyawan.

2. Kesehatan Mental di Hotel Splash
Kesehatan mental merupakan faktor penting yang memengaruhi
lingkungan kerja mereka. Namun, banyak karyawan di sektor perhotelan
yang menghadapi tekanan mental karena beban kerja tinggi, tuntutan
pelanggan, jadwal kerja yang tidak menentu dan lingkungan kerja yang
tidak baik. Hal ini dapat berdampak pada kesejahteraan psikologis

mereka, yang pada gilirannya memengaruhi lingkungan kerja di hotel.

1.3 Batasan Penelitian

Agar penelitian terarah dan tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka

peneliti membatasi penelitian hanya di lakukan pada karyawan hotel.



1.4 Rumusan Masalah
Mengingat latar belakang di atas, pertanyaan peneliti ini dapat diidentifikasi
sebagai berikut:
1. Bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap kesehatan mental
karyawan di hotel splash?
2. Bagaimana tingkat kesehatan mental karyawan di hotel splash?
1.5 Tujuan penelitian
1. Mengetahui sejauh mana lingkungan kerja memengaruhi kesehatan
mental di hotel splash.
2. Mengetahui kondisi kesehatan mental karyawan di hotel splash.

1.6 Manfaat Penelitian

1. 1. Bagi Manajemen Hotel

Penelitian ini memberikan wawasan bagi manajemen hotel tentang
pentingnya lingkungan kerja dalam menciptakan kesehatan mental karyawan.
Hasil penelitian dapat digunakan untuk merancang kebijakan atau program
yang mendukung kesehatan mental karyawan, seperti penyediaan layanan
konseling atau kegiatan yang meningkatkan kesejahteraan fisik dan
psikologis mereka. Memberikan pemahaman kepada manajemen tentang
bagaimana lingkungan kerja berpengaruh pada Kkinerja, motivasi, dan
kepuasan kerja karyawan, serta dampaknya pada pelayanan pelanggan yang

lebih baik di hotel.



1.2 Bagi Karyawan Hotel

Memberikan kesadaran kepada karyawan tentang pentingnya menjaga
lingkungan kerja agar dapat bekerja dengan optimal. Dengan memahami
hubungan ini, karyawan diharapkan lebih proaktif dalam menjaga
keseimbangan hidup dan mengurangi tingkat stres di tempat Kkerja.
Menumbuhkan kesadaran akan pentingnya kondisi lingkungan kerja terhadap
kesehatan mental serta mendorong karyawan untuk lebih aktif menjaga

kesejahteraan psikologis mereka di tempat kerja.



