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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Korea wave, Brand 

Ambassador, Citra Merek, dan Online Customer Review terhadap Keputusan 

Pembelian pada konsumen Marketplace Shopee di wilayah Kota Bengkulu. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan regresi 

linear berganda. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

responden yang merupakan pengguna aktif Shopee di Kota Bengkulu. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan Korea 

wave terhadap Keputusan Pembelian, yang berarti semakin tinggi pengaruh Korea 

wave, semakin meningkat minat beli konsumen. Selain itu, Brand Ambassador 

juga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian, menandakan bahwa 

semakin kuat peran Brand Ambassador, semakin tinggi keputusan pembelian 

konsumen. Namun, Citra Merek tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian, meskipun dalam teori pemasaran citra merek sering kali dikaitkan 

dengan loyalitas pelanggan. Sementara itu, Online Customer Review terbukti 

memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian, menunjukkan bahwa 

semakin banyak ulasan positif, semakin tinggi kecenderungan konsumen untuk 

membeli produk. Secara simultan, variabel Korea wave, Brand Ambassador, Citra 

Merek, dan Online Customer Review berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

Keputusan Pembelian dengan nilai signifikansi F sebesar 0,000 < 0,05. Hasil 

penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pelaku bisnis dalam merancang strategi 

pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen di marketplace Shopee. 

 

Kata Kunci: Korea wave, Brand Ambassador, Citra Merek, Online Customer 

Review, Keputusan Pembelian, Marketplace Shopee 
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THE INFLUENCE OF KOREAN WAVE, BRAND AMBASSADOR, BRAND 

IMAGE, AND ONLINE CUSTOMER REVIEW ON PURCHASE DECISIONS 

IN THE SHOPEE MARKETPLACE IN BENGKULU CITY 

By : 

Yonda Ahmeiza Putry
1
 

Onsardi 
2 

 

This study aims to analyze the influence of Korea wave, Brand 

Ambassador, Brand Image, and Online Customer Review on Purchase Decisions 

among Shopee marketplace consumers in Bengkulu City. The research method 

used is quantitative with a multiple linear regression approach. Data were 

collected through questionnaires distributed to respondents who are active 

Shopee users in Bengkulu City.  The results indicate that there is a positive and 

significant influence of Korea wave on Purchase Decisions, meaning that the 

stronger the influence of Korea wave, the higher the consumer's buying interest. 

Additionally, Brand Ambassador also has a positive impact on Purchase 

Decisions, indicating that the stronger the role of the Brand Ambassador, the 

higher the consumer's purchase decision. However, Brand Image does not have 

an influence on Purchase Decisions, despite marketing theories often associating 

brand image with customer loyalty. Meanwhile, Online Customer Review has 

been proven to have a positive impact on Purchase Decisions, showing that the 

more positive reviews, the higher the consumer's tendency to purchase products.  

Simultaneously, the variables Korea wave, Brand Ambassador, Brand Image, and 

Online Customer Review collectively influence Purchase Decisions with a 

significance value of F at 0.000 < 0.05. The findings of this study can serve as a 

reference for business practitioners in designing more effective marketing 

strategies to enhance consumer purchase decisions on the Shopee marketplace. 

 

Keywords: Korea wave, Brand Ambassador, Citra Merek, Online Customer 

Review, Keputusan Pembelian, Marketplace Shopee 
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                              BAB IPENDAHULUAN 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan informasi di era digital telah menyebabkan 

banyak orang menggunakan teknologi yang tersedia, terutama negara Indonesia, 

sehingga penggunaan pasar mulai membentuk cara hidup baru masyarakat 

Indonesia. Di era digital sekarang ini, media elektronik tidak hanya sebagai 

tempat mencari atau melihat informasi, tetapi juga sebagai negara bisnis. Strategi 

pemasaran dapat digunakan untuk meningkatkan penjualan di industri ritel 

melalui media elektronik (Aidah, 2024). 

Perkembangan ini menyebabkan munculnya banyak situs E-commerce di 

Indonesia. Salah satu jenis E-commerce yang berkembang pesat di Indonesia saat 

ini adalah E-commerce bertipe marketplace. Keberadaan E-commerce saat ini 

sangat memudahkan dan menguntungkan konsumen untuk memenuhi kebutuhan 

sehari- hari. Situs jual beli online seperti Shopee, Shopee, Lazada, Bukalapak, 

OLX dan masih banyak lagi situs lainnya yang cepat ditemukan berdasarkan 

kategori produk yang akan dibeli atau dijelajahi, memungkinkan konsumen dan 

penjual untuk membeli atau menjual produk tanpa harus memiliki toko offline 

pertama sendiri. Hal ini menyebabkan banyak perusahaan berlomba-lomba 

membuat situs online atau E-commerce yang sederhana, berkualitas tinggi, dan 
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dapat dipercaya pembeli untuk menambah nilai produknya, lebih efisien dan lebih 

terjangkau (Devitasari & Fitrianatsany, 2024). 

 

 
Gambar 1. 1  

Prediksi Angka Pengguna E-commerce di Indonesia 

Sumber : www.data.tempo.co 

 

Pengguna E-commerce Indonesia diperkirakan akan tumbuh menjadi 

189,6 juta pada tahun 2024. Sejak tahun 2017, pengguna E-commerce telah 

mencapai 70,8 juta, dan jumlahnya terus meningkat setiap tahunnya. Pada 2018, 

penggunanya mencapai 87,5 juta. Sedangkan pada tahun 2020, pengguna E-

commerce mencapai 129,9 juta. Tahun 2021 jumlah pengguna mencapai 148,9 

juta, tahun 2022 jumlah pengguna mencapai 166,1 juta, dan tahun 2023 jumlah 

pengguna mencapai 180,6 juta. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa E-

commerce merupakan tempat belanja online yang paling sering digunakan oleh 

konsumen untuk membeli apa yang mereka inginkan (Izzah & Febriyanti, 2024). 

http://www.data.tempo.co/
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Gambar 1. 2  

Marketplace Online paling banyak dikunjungi di Indonesia 

Perkembangan teknologi informasi di era digital telah membawa 

perubahan besar dalam perilaku konsumen, khususnya di Indonesia. Hal ini 

terlihat dari meningkatnya penggunaan E-commerce sebagai sarana belanja yang 

praktis dan efisien. Platform marketplace menjadi solusi utama dalam memenuhi 

kebutuhan belanja masyarakat yang semakin dinamis. Salah satu marketplace 

yang paling menonjol di Indonesia adalah Shopee. Berdasarkan data dari 

Databoks Katadata yang disajikan oleh Mekari Qontak, Shopee menduduki posisi 

pertama sebagai marketplace online yang paling banyak dikunjungi dengan 167 

juta kunjungan, jauh melampaui pesaingnya seperti Shopee, Lazada, Blibli, dan 

Bukalapak (Huda et al., 2024).  
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Gambar 1. 3 Brand Ambassador Shopee 

Shopee berhasil menarik perhatian konsumen melalui berbagai strategi 

pemasaran yang inovatif, salah satunya dengan memanfaatkan fenomena Korean 

Wave atau yang dikenal sebagai "Hallyu." Pengaruh budaya pop Korea, termasuk 
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K-pop dan drama Korea, telah memengaruhi preferensi konsumen, terutama di 

kalangan generasi muda Indonesia. Produk yang terkait dengan Korean Wave 

sering kali menjadi tren dan dicari oleh konsumen, sehingga Shopee aktif 

mempromosikan produk-produk ini untuk meningkatkan daya tarik platformnya. 

Selain itu, penggunaan Brand Ambassador sebagai wajah dari merek juga menjadi 

faktor kunci dalam strategi pemasaran Shopee. Shopee sering menggandeng 

selebriti populer, baik dari dalam negeri maupun dari luar negeri, untuk menjadi 

Brand Ambassador mereka. Brand Ambassador berperan penting dalam 

membentuk citra merek dan menarik perhatian konsumen, sehingga diharapkan 

dapat memengaruhi keputusan pembelian. Tidak hanya itu, citra merek juga 

merupakan elemen penting dalam keputusan konsumen untuk berbelanja di 

marketplace. Citra merek yang kuat dan positif akan menciptakan rasa 

kepercayaan terhadap kualitas produk yang ditawarkan. Konsumen cenderung 

memilih platform yang memiliki reputasi baik, sehingga penting bagi Shopee 

untuk menjaga citra merek yang positif di mata masyarakat (Huda et al., 2024). 

Di era digital, ulasan pelanggan daring (online customer reviews) menjadi 

salah satu aspek yang tidak bisa diabaikan. Konsumen sering kali membaca ulasan 

produk sebelum melakukan pembelian, karena ulasan dianggap sebagai sumber 

informasi yang objektif dan terpercaya. Banyaknya ulasan positif dapat 

memperkuat citra produk dan meningkatkan minat beli konsumen, sementara 

ulasan negatif dapat mengurangi kepercayaan terhadap produk. Dalam konteks 

Kota Bengkulu, yang merupakan salah satu kota berkembang di Indonesia, 
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Shopee menjadi salah satu platform E-commerce yang sering digunakan oleh 

masyarakat. Pertumbuhan jumlah pengguna internet di kota ini serta 

meningkatnya minat terhadap produk-produk yang berasosiasi dengan Korean 

Wave menjadikan Kota Bengkulu pasar yang potensial bagi pelaku E-commerce 

(Lindasari et al., 2024).  

Penelitian yang dilakukan oleh Erica Bella, Oktavia, Feti Fatimah, dan Ira 

Puspita Dewi pada tahun 2022 menganalisis pengaruh harga, brand ambassador, 

brand image, dan kualitas produk terhadap minat atau keputusan konsumen dalam 

pembelian produk Scarlett Whitening di Shopee. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi linear berganda untuk menguji 

hubungan antara variabel-variabel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial, setiap variabel independen, yaitu harga, brand ambassador, brand 

image, dan kualitas produk, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

dependen, yaitu keputusan pembelian konsumen. Temuan ini menegaskan 

pentingnya faktor-faktor tersebut dalam memengaruhi minat konsumen untuk 

membeli produk Scarlett Whitening melalui platform e-commerce seperti Shopee. 

Penelitian mengenai pengaruh Korean wave, Brand Ambassador, citra 

merek, dan ulasan pelanggan daring terhadap keputusan pembelian di Shopee 

sangat relevan untuk memahami perilaku konsumen di wilayah tersebut. Dengan 

pemahaman yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di Kota Bengkulu, pelaku usaha dapat menyusun 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Hal ini penting untuk meningkatkan daya 
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saing di pasar yang semakin kompetitif, serta untuk mengoptimalkan penggunaan 

platform marketplace sebagai sarana utama berbelanja di era digital. Berdasarkan 

latar belakang permasalahan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Korean wave, Brand Ambassador, Citra Merek, dan 

Online customer review terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee 

di Wilayah Kota Bengkulu”. 

1.2  Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan yang 

dapat diidentifikasi adalah sebagai berikut: 

1. Kurangnya Pemahaman tentang Pengaruh Korean Wave dalam Pembelian 

Produk di Shopee 

2. Efektivitas Brand Ambassador dalam Menarik Minat Konsumen 

3. Persepsi Citra Merek di Tengah Persaingan yang Ketat pada Platform 

Shopee 

4. Kepercayaan Konsumen terhadap Online Customer Review dalam 

Keputusan Pembelian 

5. Kurangnya Data Spesifik tentang Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian di Bengkulu. 

1.3 Batasan Masalah 

   Penelitian ini difokuskan pada perilaku konsumen Gen Z yang melakukan 

pembelian produk di Shopee karena terpengaruh oleh unsur Korean Wave, seperti 
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idola K-pop, drama Korea, atau tren gaya hidup Korea yang saat ini banyak 

diminati oleh kalangan muda. Objek produk yang dimaksud dalam penelitian ini 

mencakup produk-produk yang populer di kalangan Gen Z, seperti kosmetik 

Korea, fashion ala K-pop, merchandise K-drama, serta produk digital atau 

aksesoris yang sering dipromosikan melalui Brand Ambassador yang berafiliasi 

dengan Korean Wave. Dengan demikian, penelitian ini tidak membahas seluruh 

produk Shopee secara umum, melainkan terbatas pada produk yang memiliki 

keterkaitan dengan minat Gen Z terhadap Korean Wave di Kota Bengkulu. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

permasalahan dari penelitian tersebut adalah 

1. Apakah Korea wave berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

2. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

3. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

4. Apakah Online Riview Costumer berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu 

5. Apakah Korea wave, Brand Ambassador, Citra Merek dan Online 

Customer Riview berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu.  
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1.5 Tujuan penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Korea wave berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

2. Untuk Mengetahui Brand Ambassador berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

3. Untuk Mengetahui Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

4. Untuk Mengetahui Online Riview Customer berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Wilayah Kota 

Bengkulu. 

5. Untuk mengetahui Korea wave, Brand Ambassador, Citra Merek dan 

Online Customer Riview berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan mempunyai manfaat yaitu: 

1. Bagi pemilik usaha diharapkan dapat Dengan menganalisis tren pasar dan 

perilaku konsumen, perusahaan dapat merancang produk atau layanan 

yang lebih relevan dan sesuai dengan permintaan. Penelitian juga dapat 

mengidentifikasi area untuk perbaikan dalam proses operasional, sehingga 

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya. 
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2. Bagi peneliti diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan dan 

ilmu tentang pengaruh Korea wave, Brand Ambassador, Citra Merek dan 

Online Customer Riview berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee Di Wilayah Kota Bengkulu. 

3. Bagi pembaca dapat menjadi rujukan dalam memahami tentang Korea 

wave, Brand Ambassador, Citra Merek dan Online Customer Riview 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di 

Wilayah Kota Bengkulu untuk melakukan penelitian berikut nya. 


