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MOTTO 

Allah tidak mengatakan hidup itu mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.  

(QS. Al-Insyirah : 5-6). 

 

“Ketika lelah, ingat bahwa Allah tidak pernah tidur dalam menggenggam 

doa hamba-Nya.” 

 

“Langkah kecil yang dilakukan terus-menerus lebih berarti daripada 

rencana besar yang hanya diam.”  

 

"Mulai dengan rasa takut, lanjutkan dengan tekad, dan selesaikan dengan 

bangga." 

 

“Lakukan yang terbaik, dan berbahagialah” 

“Do your best and be Happy” 

(-Kiki Elva Tiani) 
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ABSTRAK 

 

Kiki Elva Tiani, 2025, Pengajuh Knowledge Sharing, Work Life Balance, dan 

Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan My Lova Bengkulu 

 

Pembimbing : Merta Kusuma, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Knowledge Sharing, Work 

Life Balance, dan Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja Karyawan My Lova 

Bengkulu.  Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2025 sampai dengan selesai. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 responden yang merupakan karyawan di 

Toko My Lova Bengkulu. Teknik pengambilan sampel adalah Teknik Total 

Sampling, metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan analisis regresi linear berganda menggunakan SPSS 25 for windows.  

Berdasarkan hasil regresi berganda diperoleh bentuk persamaan regresi:  

Y = 14,724 + 0,359 (X1) + 0,275 (X2) + 0,465 (X3) serta besarnya pengaruh tersebit 

dilihat dari nilai koefisien determinasi atau R square (R2)= 0,660 yaitu sebesar 66% 

terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Hasil penelitian ini dan hipotesis dalam 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel knowledge sharing, berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, variabel work life balance perpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dan profesionnalisme kerja 

berpenagruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Toko My Lova 

Bengkulu. 

 

Kata Kunci: Knowledge Sharing,  Work Life Balance, Profesionalisme Kerja, dan 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Kiki Elva Tiani, 2025, The Influence of Knowledge Sharing, Work-Life 

Balance, and Work Professionalism on Employee Performance at My Lova 

Bengkulu  

 

Supervisor: Merta Kusuma, S.E., M.M 

This study aims to examine the Influence of Knowledge Sharing, Work-Life 

Balance, and Work Professionalism on the performance of employees at My Lova 

Bengkulu. This research was conducted in March 2025 until completion. The 

sample in this study consisted to 40 respondents who were employees at My Lova 

Bengkulu Store. The sampling technique used was total sampling.This research 

employed a quantitative method with multiple linear regression analysis using 

SPSS 25 for windows. Based on the results of multiple regression analysis, the 

regression equation obtained is: Y = 14.724 + 0.359 (X1) + 0.275 (X2) + 0.465 

(X3), with the coefficient of determination (R2) = 0.660, indicating that 66% of the 

variation in employee performance (Y) is explained by the independent variables. 

The findings and hypotheses of this study indicate that knowledge sharing has a 

positive   and significant effect on employee performance; work-life balance has a 

positive and significant effect on empoyee performance; and work professionalism 

also has a positive and significant effect on the performance of employees at My 

Lova Bengkulu. 

Keywords: Knowledge Sharing, Work Life Balance, Work Professionalism, and 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ditengah arus globalisasi dan ketatnya persaingan bisnis saat ini, menuntut 

setiap individu ataupun organisasi untuk mampu beradaptasi dalam menghadapi 

perubahan. Perubahan dalam teknologi dan ilmu pengetahuan telah memberi 

dampak yang sangat besar bagi setiap aspek kehidupan, termasuk bagi sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia dituntut untuk dapat bertahan, beradaptasi dengan 

perubahan, serta berinovasi agar mampu bersaing dan memenangkan persaingan. 

Sumber daya manusia adalah salah satu aset berharga bagi perusahaan yang 

menjadi penggerak sumber daya lainnya, dan merupakan salah satu faktor penentu 

keberhasilan sebuah perusahaan melalui kinerjanya. Kinerja merupakan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh individu atau karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberian kepadanya 

(Mangkunegara, 2017). 

Untuk meningkatkan  kinerja karyawan, diperlukan pengelolaan sumber 

daya manusia yang optimal, melalui dukungan dari manajemen perusahaan maupun 

dari individu karyawannya sendiri. Salah satu faktor yang berperan penting dalam 

peningkatan kinerja karyawan adalah Knowledge management (manajemen 

pengetahuan), karena pengetahuan merupakan salah satu aset organisasi yang 

sangat berharga, agar dapat menciptakan keunggulan kompetitif yang 

berkelanjutan.  
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Knowledge management merupakan kegiatan perusahaan yang fokus pada 

pengembangan pengetahuan dan pemanfaatannya sebagai aset perusahaan. Salah 

satu fokus atau bagian penting dari knowledge management adalah knowledge 

sharing (berbagi pengetahuan), yaitu suatu proses menyebarkan, mendistribusikan, 

mengirimkan, pengetahuan baik secara langsung maupun melalui media 

(Lumbantobing, 2011). Dengan knowledge sharing, karyawan dapat melakukan 

tugas dan tanggung jawabnya dengan lebih mudah, hal ini juga memungkinkan 

terciptanya kolaborasi tim yang lebih efektif dan munculnya ide-ide atau inovasi 

baru yang memberikan kontribusi bagi tercapainya tujuan organisasi melalui 

peningkatan kinerja karyawan.  

Dalam lingkup perusahaan  ataupun organisasi, sumber daya manusia yang 

berkualitas tentunya harus didukung dengan pengelolaan sumber daya yang baik 

juga. Disaat yang bersamaan, perusahaan juga harus memperhatikan kesejahteraan 

psikologis karyawan salah satunya keseimbangan antara kehidupan pribadi dan 

pekerjaan (work life balance). Pada dasarnya, manusia memiliki kebutuhan 

mendasar yang dapat mempengaruhi perilaku mereka, dan kebutuhan ini tidak 

dapat dihilangkan. Hal ini harus menjadi salah satu fokus perhatian perusahaan agar 

karyawan  mampu mempertahankan kinerja baiknya bahkan meningkatkan 

kinerjanya.  

Work life balance merupakan istilah yang tidak terdengar asing lagi, hal ini 

mengacu pada usaha yang dilakukan oleh seseorang untuk menyeimbangkan dua 

peran yang sedang dijalankan, antara kehidupan pribadi dan tanggung jawab 

pekerjaan (Fisher et al. 2009). Bagi sebagian orang menyeimbangkan kehidupan 
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pribadi dan tanggung jawab pekerjaan bukanlah hal yang mudah. Hal ini 

dikarenakan beberapa faktor, seperti beban kerja, kebijakan dan peraturan yang 

ditetapkan perusahaan, serta lamanya waktu yang digunakan untuk menyelesaikan 

suatu pekerjaan.  

Selain itu, terdapat satu hal yang menjadi faktor penentu kualitas kinerja 

karyawan, yaitu profesionalisme kerja karyawan itu sendiri. Hal ini berkenaan 

dengan sikap, perilaku, tanggung jawab, dan dedikasi seseorang terhadap pekerjaan 

yang dilakukannya. Menurut (Siagian, 2009:63) profesionalisme adalah 

“Keandalan dan keahlian dalam melaksanakan tugas sehingga terlaksana dengan 

kualitas yang tinggi, waktu yang tepat, cermat dan dengan prosedur yang mudah 

dipahami dan diikuti oleh pelanggan”. 

My Lova Bengkulu adalah salah satu perusahaan ritel di Bengkulu, yang 

terletak di Jalan Meranti No. raya, Sawah Lebar, Kec. Ratu Agung, Kota Bengkulu. 

My Lova menawarkan berbagai produk kebutuhan sehari-hari seperti perlengkapan 

bayi, kosmetik, hingga fashion untuk anak-anak dan orang dewasa, dan berbagai 

produk lainnya. My Lova telah cukup dikenal khususnya oleh masyarakat 

Bengkulu, karena telah berhasil membangun reputasi sebagai tempat berbelanja 

yang nyaman dan terpercaya serta menyediakan berbagai kebutuhan yang cukup 

lengkap.  

My Lova juga berupaya untuk menjadi ritel pilihan utama bagi konsumen 

dan telah membuka cabang di daerah Curup Selatan, tepatnya di Jalan Jend. 

Sudirman, Air Putih Lama, Kec. Curup Selatan, Kabupaten Rejang Lebong, 

Bengkulu. Bersamaan dengan hal tersebut, My Lova juga menghadapi tantangan 
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dalam mempertahankan namanya di pangsa pasar karena terus meningkatnya 

jumlah kompetitor disektor yang sama. Namun kinerja karyawan My Lova 

cenderung masih kurang baik, hal ini tentunya menjadi salah satu masalah penting 

untuk keberlangsungan dan pengembangan perusahaan, mengingat tingginya 

tingkat persaingan bisnis saat ini. 

 Berdasarkan observasi awal dan melakukan wawancara dengan bapak 

Rovan selaku supervisor My Lova Bengkulu  pada tanggal 18 November 2024,  

kinerja karyawan di toko My Lova dapat dikatakan masih kurang baik. Kebiasaan 

karyawan yang sering datang terlambat dari jam kerja yang sudah ditentukan. Selain 

itu, target penjualan harian yang telah ditetapkan juga seringkali tidak tercapai. Hal 

ini terdapat dalam lampiran 1 yang menunjukkan data absen karyawan dan data 

hasil penjualan pada Toko My Lova Bengkulu. 

Salah satu penyebab rendahnya kinerja karyawan tersebut adalah karena 

kurangnya praktik knowledge sharing (berbagi pengetahuan) baik antara atasan 

dengan karyawan maupun sesama karyawan. Bapak Rovan selaku supervisor Toko 

My Lova Bengkulu menjelaskan bahwa saat ini karyawan bekerja sesuai dengan 

jobdesk (deskripsi pekerjaan) masing-masing tanpa adanya kolaborasi yang 

intensif. 

Karyawan yang sering terlambat bahkan absen menunjukkan bahwa mereka 

mungkin mengalami kesulitan dalam mengatur work life balance atau 

keseimbangan antara tuntutan pekerjaan dan kehidupan pribadi. Hal ini dapat 

disebabkan oleh berbagai faktor seperti komitmen keluarga, masalah kesehatan, 

kurangnya dukungan manajemen, atau kebutuhan waktu untuk mengelola stres 
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kerja. Kinerja karyawan dapat menjadi buruk apabila mereka tidak dapat mengatur 

waktu antara kehidupan pribadi dan pekerjaan dengan baik, yang pada gilirannya 

memberi pengaruh pada kinerja dan kualitas hasil pekerjaan secara keseluruhan. 

Selain itu, tidak ada program pelatihan untuk karyawan di My Lova, semua 

bekerja sesuai dengan job description yang telah ditentukan, hal ini dapat 

menyebabkan profesionalisme kerja karyawan tidak optimal. Jika karyawan tidak 

menerima pelatihan yang memadai, karyawan tidak memiliki kesempatan untuk 

mengembangkan keterampilan dan pengetahuan untuk melakukan tugas mereka 

dengan efektif. Akibatnya, karyawan mungkin merasa terjebak dalam rutinitas 

pekerjaan tanpa adanya pengembangan diri, yang berdampak pada kurangnya 

profesionalisme kerja ataupun kualitas pelayanan kapada pelanggan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka penulis 

memilih untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Knowledge 

Sharing, Work Life Balance, dan Profesionalisme Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan My Lova Bengkulu”. 

1.2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukan diatas, maka penulis membatasi 

masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Kinerja karyawan My Lova Bengkulu masih belum baik  

2. Karyawan sering datang terlambat dan target penjualan seringkali tidak tercapai 

3.  Knowledge sharing di lingkungan pekerjaan masih belum sepenuhnya 

diterapkan. Karyawan disibukkan dengan tugasnya masing-masing sehingga 

kurangnya waktu untuk bertukar informasi 
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4. Karyawan My Lova sering kali mengalami kesulitan dalam menyeimbangkan 

kepentingan pekerjaan dan kepentingan diluar pekerjaan ditunjukkan dengan 

karyawan yang sering terlambat masuk 

5. Kurangnya program pelatihan membuat profesionalisme kerja karyawan My 

Lova kurang optimal. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari pokok 

permasalahan yang akan diteliti. Maka peneliti membatasi ruang lingkup penelitian 

dan berfokus pada pengaruh knowledge sharing, work life balance dan 

profesionalisme kerja terhadap karyawan My Lova Bengkulu dan objek penelitian 

hanya pada perusahaan tersebut. 

1.4 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah Knowledge Sharing Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan? 

2. Apakah Work Life Balance Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan? 

3. Apakah Profesionalisme Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan? 

4. Apakah Knowledge Sharing, Work Life Balance dan Profesionalisme Kerja   

Berpengaruh Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan? 
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1.5  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan diatas, maka tujuan 

penelitian dirumuskan sebagai berikut: 

1. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap 

Kinerja Karyawan 

2. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja 

Karyawan 

3. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Profesionalisme Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

4. Untuk Mengetahui Apakah Ada Pengaruh Knowledge Sharing, Work Life 

Balance dan Profesionalisme Kerja Secara Simultan Terhadap Kinerja 

Karyawan 

1.6  Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis 

untuk dapat mengimplementasikan ilmu yang didapat selama perkulihan baik 

secara teori maupun praktik terutama dalam bidang Human Resource 

Management atau Manajemen Sumber Daya Manusia. 

2. Bagi Perusahaan yang diteliti 

Melalui penelitian ini diharapkan perusahaan dapat menjadikan hasil penelitian 

sebagai saran atau masukkan yang bermanfaat, khususnya mengenai knowledge 
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sharing, work life balance, dan profesionalisme kerja terhadap kinerja 

karyawan My Lova Bengkulu. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya 

dengan topik penelitian  yang serupa atau bagi organisasi yang menghadapi 

permasalahan yang sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


