
 

 
 

98

DAFTAR PUSTAKA 

 
Anggraeni, A. R., & Soliha, E. (2020). Kualitas produk, citra merek dan persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian (Studi pada konsumen Kopi Lain Hati 
Lamper Kota Semarang). Al Tijarah. https://ejournal.unida.gontor.ac.id/index.php/alti
jarah/article/view/5612. 
 

Azzam, F. R., & Mangruwa, R. (2023). The CRM and product attribute toward purchase 
intention: the mediating role of brand image in Indonesia. … : Journal 

of Management. http://www.enrichment.iocspublisher.org/index.php/enrichment/articl
e/view/1811. 

 
Habibie, S. A. M., Santoso, R., Islamudin, A., & Vizandra, E. P. (2024). The effect of 

digital marketing-upgrading and product virality on the sustainability of MSMEs. 
jurnal.ibik.ac.id. https://jurnal.ibik.ac.id/index.php/jimkes/article/view/2906. 

 
Heyneker, A. (2024). PENGARUH E-MARKETING DAN CRM TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN PADA PANGLONG MITRA ABADI PASAR IX 

HELVETIA. repository.eka prasetya.ac.id. http://repository.eka prasetya.ac.id/id/eprint
/311. 

 
Keller, K., & Armstrong, G. (2016). Principles of marketing. Sixteenth Editon. 
 
Kolter, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing planning. Boston, MA.: Pearson. 
 
Kotler, P., Keller, K. L., & Ang, S. H. (2018). Marketing management: an Asian 

perspective. thuvienso.hoasen.edu.vn. https://thuvienso.hoasen.edu.vn/handle/123456
789/12387. 

 
Leninkumar, V. (2017). The Relationship between Customer Satisfaction and Customer 

Trust on Customer Loyalty. International Journal of Academic 

Research in Business and Social Sciences, 7(4). https://doi.org/10.6007/ijarbss/v7-
i4/2821. 

 
Napitupulu, G. S., Hasrimi, I., Bintang, M., & ... (2024). Pengaruh Crm (Customer 

Relationship Management) Terhadap Kepuasan Pembelian di Farmers Market 
Botani Square Ilmu Tanaman Dan https://journal.asritani.or.id/index.php/Botani/articl
e/view/39. 

 
Putri, S. M., & Rosmita, R. (2024). Pengaruh Influencer Marketing Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pada Toko Sneakerspku9. JIABIS: Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis Dan 

https://journal.uir.ac.id/index.php/jiabis/article/view/17262. 



 

 
 

99

 
Rosyadi, A. (2021). Peran brand ambassador terhadap minat beli melalui brand 

awareness. Jurnal Manajemen Dan Bisnis Performa. https://ejournal.unisba.ac.id/ind
ex.php/performa/article/view/794. 

 
Sari, S. P. (2020). Hubungan minat beli dengan keputusan pembelian pada konsumen. 

Psikoborneo: Jurnal Ilmiah Psikologi. https://e journals.unmul.ac.id/index.php/psiko
neo/article/view/4870. 

 
Sugiyono, S. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. Procrastination And Task Avoidance: Theory, Research and Treatment. New 
York: Plenum Press, Yudistira P. 

 
Sugiyono, S. (2018). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kualitatif, Kuantitatif dan 

R &D. Alfabeta, Bandung. 
 
Utami, C. W. (2016). Effect Of Customer Relationship Management (Crm) Towards 

Customer’s Loyalty Via Customer’s Satisfaction And Customer’s Trust On Ud. Xxx. 
dspace.uc.ac.id. https://dspace.uc.ac.id/handle/123456789/823. 

 
Utami, D. W., & Saputri, M. E. (2016). Pengaruh Electronic Word Of Mouth (e-wom) 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Konsumen CafÃ‰ Roti Gempol Dan 
Kopi Anjis Bandung of https://openlibrarypublications.telkomuniversity.ac.id/index.p
hp/management/article/view/2052. 

 
Yulianty, P. D., Amani, A. R., & (2024a). Social Commerce dan E-CRM sebagai 

pendorong Minat Beli produk pada UMKM. Ekonomi Koperasi Dan 

http://journal.ikopin.ac.id/index.php/covalue/article/view/4264. 
 
Yulianty, P. D., Amani, A. R., & (2024b). Social Commerce dan E-CRM sebagai 

pendorong Minat Beli produk pada UMKM. Ekonomi Koperasi Dan 

http://journal.ikopin.ac.id/index.php/covalue/article/view/4264. 
  
 


