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KOESIONER PENELITIAN

Saya DEVI FITRI ARIANTI, mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu, bersama ini dimohon
dengan hormat bantuan kepada teman-teman pengguna skincare MS Glow
sekalian untuk mengisi kuesioner dalam rangka penyelesaian tugas akhir. Semua
data yang diberikan hanya akan digunakan semata-mata untuk keperluan
penelitian, kerahasiaan isi kuesioner ini sangat dijamin dan dijaga erat oleh
peneliti. Saya berharap data yang diberikan benar-benar data yang sesuai dengan
keadaan teman-teman rasakan sendiri (tidak ada data yang diisikan oleh orang lain
atau data yang direkayasa). Atas perhatian, waktu dan bantuan yang telah teman-

teman berikan, diucapkan terima kasih.

A. ldentitas Penelitian

Nama : Devi Fitri Arianti

Npm : 2161201138

Program Stusi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi - Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. ldentitas Responden

Nama :
Apakah Anda Pengguna Produk Skincare MS Glow
1. YA
2. TIDAK
Berapa Kali anda melakukan Pembelian
1.1X
2.2 1X
Usia: 17 — 20 tahun

21-30 tahaun

>30 tahun



C. Petunjuk Pengisian Kuesioner
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Berikan jawaban atas pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat anda dengan

cara memberi tanda (V) pada kolom yang tersedia.

SS: Sangat Setuju (5)

S: Setuju (4)

N: Netral (3)

TS: Tidak Setuju (2)

STS: Sangat Tidak Setuju (1)

melakukan pembelian skincare MS

Glow

NO Pernyataan Skor
Brand love (X1) 1) (2 3) 4 (5)
(STS) | (TS) | (N) | (S) | (SS)
1. Merek Skincare MS Glow ini sangat luar
biasa
2. Merek Skincare MS Glow ini membuat
anda merasa lebih baik
3. Menggunakan merek skincare MS Glow
ini membuat anda Bahagia
4. Anda sangat menyukai merek skincare
ms Glow ini
5. Merek  Skincare ini  benar-benar
menyenangkan bagi anda
NO. Pertanyaan Skor
Customer Trust (X2) 2 (3) 4) (5)
(STS) | (MS) | (N) | (S) | (SS)
1. Anda  sangat percaya dalam




105

2. Anda percaya bahwa Skincare MS
Glow ini memberikan yang terbaik
kepada pelanggannya.
3. Anda memilih skincare MS Glow
karena memiliki reputasi yang baik
NO. Pertanyaan Skor
Brand Image (X3) (1) (2) (3) 4 (5)
(STS) | (TS) | (N) | (S) | (S9)
1. MS Glow merupakan Produk skincare
yang sudah terkenal di kalangan anak
muda
2. Anda memilih produk skincare MS
Glow karena memiliki manfaat yang
sesuai dengan kebutuhan anda
3. Menurut anda MS Glow berkualitas
NO. Pertanyaan Skor
Loyalitas Pelanggan () (1) 2 3| @ (5)
(STS) | (TS) | (N) | (S) | (SS)
1. Anda sudah melakuakan pembelian
ulang skincare MS Glow
2. Anda sudah percaya dengan produk
skincare MS Glow karena cocok
dengan yang anda inginkan
3. Anda akan merekomendasikan dengan

orang lain untuk membeli produk

skincare MS Glow
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HASIL UJI VALIDITAS PADA KONSUMEN SKINCARE MS GLOW DI

KELURAHAN PASAR SEJANTUNG KEPAHIANG

Hasil Uji Validitas Pada Variabel Brand Love

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 = TOTX1
X1.1  Pearson 1 753" 617" 663" 663" 837"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .004 .001 .001 .000

N 20 20 20 20 20 20
X1.2  Pearson 753" 1 625" 739" 739" 883"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20
X1.3  Pearson 617" 625" 1 482" 482" 753"

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .003 .031 .031 .000

N 20 20 20 20 20 20
X1.4  Pearson 663" 739" 482" 1 1.000" 913"

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .031 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20
X1.5  Pearson 663" 739" 482" 1.000" 1 913"

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .031 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20
TOTX1 Pearson 837" 883" 753" 913" 913" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 20 20 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Pada Variabel Customer Trust

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 TOTX2
X2.1 Pearson Correlation 1 238 586 852"
Sig. (2-tailed) 311 007 000
N 20 20 20 20
X2.2 Pearson Correlation .238 1 .217 590"
Sig. (2-tailed) 311 359 006
N 20 20 20 20
X2.3 Pearson Correlation 586" 217 1 804"
Sig. (2-tailed) 007 359 000
N 20 20 20 20
TOTX2  Pearson Correlation 852" 590" 804" 1
Sig. (2-tailed) 000 006 000
N 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Pada Variabel Brand Image

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 TOTX3
X3.1 Pearson Correlation 1 -.204 .305 453"
Sig. (2-tailed) .388 192 .045
N 20 20 20 20
X3.2 Pearson Correlation -.204 1 605" 728"
Sig. (2-tailed) .388 .005 .000
N 20 20 20 20
X3.3 Pearson Correlation .305 605" 1 912"
Sig. (2-tailed) 192 .005 .000
N 20 20 20 20
TOTX3 Pearson Correlation 453" 728" 912" 1
Sig. (2-tailed) .045 .000 .000
N 20 20 20 20

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Pada Variabel Loyalitas Pelanggan

Correlations

Y1l Y2 Y3 TOTY
Y1 Pearson Correlation 1 647" 706" 901"
Sig. (2-tailed) 002 001 000
N 20 20 20 20
Y2 Pearson Correlation 647" 1 486" 861"
Sig. (2-tailed) 002 030 000
N 20 20 20 20
Y3 Pearson Correlation 706" 486 1 817"
Sig. (2-tailed) 001 030 000
N 20 20 20 20
TOTY  Pearson Correlation 901" 861" 817" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 20 20 20 20

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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HASIL UJI RELIABILITAS

Hasil Uji Reliabilitas Pada Variabel Brand love

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
.903 5

Hasil Uji Reliabilitas Pada Variabel Customer Trust

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.623 3

Hasil Uji Reliabilitas Pada Brand Image

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
485 3

Hasil Uji Reliabilitas Pada Loyalitas Pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.812 3
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS

Pertanyaan Rhitung Rtabel Keterangan
BRAND LOVE
Pernyataan 1 0,837 0,443 Valid
Pernyataan 2 0,883 0,443 Valid
Pernyataan 3 0,735 0,443 Valid
Pernyataan 4 0,913 0,443 Valid
Pernyataan 5 0,913 0,443 Valid
CUSTOMER TRUST
Pernyataan 1 0,852 0,443 Valid
Pernyataan 2 0,590 0,443 Valid
Pernyataan 3 0,804 0,443 Valid
BRAND IMAGE
Pernyataan 1 0,453 0,443 Valid
Pernyataan 2 0,728 0,443 Valid
Pernyataan 3 0,912 0,443 Valid
LOYALITAS PELANGGAN
Pernyataan 1 0,901 0,443 Valid
Pernyataan 2 0,861 0,443 Valid
Pernyataan 3 0,817 0,443 Valid

Uji validitas dikatakan valid apabila nilai Rhitung > Rtabel. Begitupun juga

sebaliknya, apabila nilai Rhitung < Rtabel maka dikatakan tidak valid. Dari data
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diatas dapat dijelaskan bahwa seluruh nilai Rhitung > Rtabel. Berdasarkan uji

signifikan 0,05, artinya item-item diatas dikatakan valid.

HASIL PENGUJIAN RELIABILITAS

Pertanyaan Jumblah Cronbach’s Rtabel Keterangan
Item Alpha
Brand love 5 0,903 0,443 Reliabel
Customer 3 0,623 0,443 Reliabel
trust
Brand image 3 0,485 0,443 Reliabel
Loyalitas 3 0,812 0,443 Reliabel
pelanggan

Uji reliabilitas dikatakan reliabel apabila nilai cronbach’s alpha lebih besar dari
nilai batas yaitu 0,60. Dari data diatas dapat dijelaskan bahwa nilai cronbach’s
alpha > dari nilai batas. Maka tiap-tiap item diatas dikatakan reliabel.

Hasil Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: TOTALY

Mean = -1.81E-15

30 Std. Dev. = 0989
=140

Frequency

Regression Standardized Residual



Hasil Uji Multikolinearitas
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No Variabel Tolerance | VIF Keterangan
1 | Brand Love (X% ,620 1.613 Non
Multikolinieritas
2 | Customer Trust ,689 1.451 Non
(X3 Multikolinieritas
3 Brand Image ,648 1.543 Non
3 Multikolinieritas
%

Regression Studentized Residual

Sumber: Hasil Output SPSS yang diolah 2025

Uji Penyimpangan Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: TOTALY

Regression Standardized Predicted Value

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients

Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 (Constant) 2.761 1.050 2.630 .010
TOTALX1 162 .062 227 2.623 .010 .620 1.613
TOTALX2 191 .080 .198 2.402 .018 .689 1.451
TOTALX3 .309 .085 .309 3.639 .000 .648 1.543

a. Dependent Variable: TOTALLY

Sumber: Hasil Output SPSS yang diolah 2025




Nilai Koefisien Determinasi R?

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .605° .366 .352 1.419

a. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX2, TOTALX1

b. Dependent Variable: TOTALLY

Sumber: Hasil Output SPSS yang diolah 2025

Uji T (Uji Secara Parsial)
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.761 1.050 2.630 .010
TOTALX1 .162 .062 227 2.623 .010
TOTALX2 191 .080 .198 2.402 .018
TOTALX3 .309 .085 .309 3.639 .000

a. Dependent Variable: TOTALLY

Sumber: Hasil Output SPSS yang diolah 2025
Uji F (Simultan)
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 158.191 3 52.730| 26.178 .000"

Residual 273.945 136 2.014

Total 432.136 139

a. Dependent Variable: TOTALLY

b. Predictors: (Constant), TOTALX3, TOTALX2, TOTALX1

Sumber: Hasil Output SPSS yang diolah 2025




pr 025| o010 005| o0025| o001| 0005 000
df 050| o020 o010/ 00s50| 002| 0010 0002
101 ; 0,67693 ; 1,28999; 1,66008; 1,98373! 2,36384; 2,62539 3,17289
102 | 0,67690 ;1,28991; 1,65993; 1,98350] 2,36346, 2,62489; 3,17206
103 | 0,67688 | 1,28982) 1,65978] 1,98326] 2,36310{ 2,62441; 3,17125
104 | 0,67686 |1,28974| 1,659641 1,983041 2,36274] 2,623931 3,17045
105 | 0,67683 |1,2896711,65950 1,982821 2,36239! 2,623471 3,16967
106 | 0,67681 |1,28959!1,65936! 1,98260! 2,36204! 2,62301' 3,16830)
107 ! 0,67679 !1,28951! 1,65922! 1,98238! 2,36170! 2,62256! 3,16815
108 | 0,67677 | 1,28944.1,65909. 1,98217: 2,36137: 2,62212: 3,16741
109 : 0,67675 :1,28937: 1,65895 1,98197: 2,36105: 2,62169' 3,16669
110 ; 0,67673 ;1,28930;1,65882; 1,98177; 2,36073; 2,62126. 3,16598
111 | 0,67671 | 1,28922]1,65870; 1,98157] 2,36041] 2,62085, 3,16528
112 | 0,67669 |1,28916)1,65857; 1,98137] 2,36010] 2,62044; 3,16460
113 | 0,67667 |1,28909| 1,65845 1,98118| 2,35980| 2,62004| 3,16392
114 | 0,67665 |1,2890211,658331 1,980991 2,35950! 2,61964 3,16326
115 | 0,67663 | 1,28896! 1,65821! 1,98081) 2,35921! 2,61926! 3,16262
116 ! 0,67661 | 1,28889! 1,65810' 1,98063! 2,35892' 2,61888' 3,16198
117 . 0,67659 :1,28883.1,65798. 1,98045. 2,35864. 2,61850. 3,16135
118 : 0,67657 : 1,28877: 1,65787: 1,98027: 2,35837: 2,61814: 3,16074
119 | 0,67656 ;1,28871 1,65776; 1,98010; 2,35809; 2,61778 3,16013
120 | 0,67654 ;1,28865]1,65765; 1,97993] 2,35782] 2,61742; 3,15954
121 | 0,67652 | 1,28859]1,65754; 1,97976] 2,35756] 2,61707| 3,15895
122 | 0,67651 |1,2885311,65744] 1,979601 2,35730 2,61673 3,15838
123 | 0,67649 11,2884711,65734! 1,97944| 2,35705| 2,61639! 3,15781
124 | 0,67647 | 1,28842!1,65723! 1,97928! 2,35680! 2,61606! 3,15726
125 ! 0,67646 |1,28836! 1,65714! 1,97912! 2,35655! 2,61573! 3,15671
126 | 0,67644 |1,28831!1,65704: 1,97897: 2,35631: 2,61541' 3,15617
127 : 0,67643 :1,28825! 1,65694: 1,97882: 2,35607: 2,61510: 3,15565
128 ; 0,67641 : 1,28820; 1,65685; 1,97867, 2,35583; 2,61478 3,15512
129 | 0,67640 | 1,28815 1,65675, 1,97852] 2,35560| 2,61448; 3,15461
130 | 0,67638 | 1,28810{ 1,65666) 1,97838| 2,35537; 2,61418; 3,15411
131 | 0,67637 | 1,2880511,65657 1,97824 2,35515 2,61388| 3,15361
132 | 0,67635 | 1,288001 1,65648 1,97810| 2,354931 2,61359 3,15312
133 | 0,67634 !1,28795!1,65639' 1,97796! 2,35471! 2,61330! 3,15264
134 ! 0,67633 !1,28790 1,65630' 1,97783! 2,35450! 2,61302' 3,15217
135 | 0,67631 . 1,28785. 1,65622! 1,97769: 2,35429. 2,61274: 3,15170
136 : 0,67630 : 1,28781:1,65613: 1,97756: 2,35408: 2,61246' 3,15124
137 ; 0,67628 ;1,28776;1,65605; 1,97743; 2,35387, 2,61219! 3,15079
138 | 0,67627 | 1,28772]1,65597; 1,97730; 2,35367] 2,61193; 3,15034
139 | 0,67626 |1,28767|1,65589| 1,97718] 2,35347] 2,61166; 3,14990
140 | 0,67625 | 1,28763 1,655811 1,97705| 2,35328| 2,61140| 3,14947
141 | 0,67623 |1,2875811,65573 1,976931 2,35309! 2,61115/ 3,14904
142 | 0,67622 |1,28754!1,65566! 1,97681! 2,35289! 2,61090! 3,14862
143 | 0,67621 !1,28750 1,65558' 1,97669! 2,35271! 2,61065' 3,14820
144 . 0,67620 : 1,28746. 1,65550. 1,97658: 2,35252 2,61040. 3,14779
145 : 0,67619 : 1,28742: 1,65543: 1,97646: 2,35234: 2,61016: 3,14739)|
146 ; 0,67617 | 1,28738; 1,65536; 1,97635; 2,35216; 2,60992; 3,14699)
147 | 0,67616 ; 1,28734; 1,65529; 1,97623] 2,35198 2,60969; 3,14660|
148 | 0,67615 | 1,28730; 1,65521] 1,97612] 2,35181] 2,60946; 3,14621
149 | 0,67614 | 1,28726] 1,65514] 1,97601] 2,35163| 2,609231 3,14583
150 | 0,67613 |1,2872211,65508! 1,975911 2,351461 2,60900! 3,14545
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df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 [ 14 | 15

136 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 247 | 208 | 201 | 195 | 190 | 186 | 182| 179 | 177 | 174
137 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 247 | 208 | 201 | 195| 190 | 186 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
138 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 195 | 190 | 186 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
139 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 195| 190 | 186 | 182 179 | 1.76 | 174
140 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 201 | 195 | 190 | 1.86 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
141 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 216 | 208 | 200 | 195 | 190 | 186 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
142 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 246 | 207 | 200 | 195 | 190 | 1.86 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
143 391 | 306 | 267 | 243 | 228 | 246 | 207 | 200 | 195 | 190 | 186 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
144 391 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 195 | 190 | 1.86 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
145 391 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 194 | 190 | 186 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
146 391 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 194 | 190 | 185 | 182 | 179 | 1.76 | 1.74
147 391 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 [ 207 | 200 | 194 | 180 | 185 | 182 | 1.79| 176 | 1.73
148 391 | 306 | 267 | 243 | 228 | 216 | 207 | 200 | 194 | 190 | 185 | 182 | 179 | 1.76 | 1.73
149 390 | 306 | 267 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 182 | 179 | 1.76 | 1.73
150 390 | 306 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 182 | 179 | 1.76 | 1.73
151 390 | 306 | 266 | 243 | 227 | 246 | 207 | 200 | 194 | 189 | 1.85| 182 | 179 | 176 | 1.73
152 390 | 306 | 266 | 243 | 227 | 246 | 207 | 200 | 194 | 189 | 1.85| 182 | 179 | 1.76 | 1.73
153 390 | 306 | 266 | 243 | 227 | 246 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 182 | 178 | 1.76 | 1.73
154 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 246 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 182 | 178 | 1.76 | 1.73
155 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 246 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 182 | 178 | 1.76 | 1.73
156 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 246 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.76 | 1.73
157 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.76 | 1.73
158 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 1.73
159 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 1.73
160 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 1.73
161 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 216 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 1.73
162 390 | 3.05 | 266 | 243 | 227 | 245 | 207 | 200 | 194 | 189 | 1.85| 181 | 178 | 1.75| 1.73
163 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 245| 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 1.73
164 390 | 305 | 266 | 243 | 227 | 245 | 207 | 200 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 178
165 380 | 305 | 266 | 243 | 227 | 245| 207 | 199 | 194 | 189 | 185 | 181 | 178 | 1.75| 173
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