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BAB lV 

KESIMPULAN lDAN lSARAN 

5.1 lKESIMPULAN 

 Berdasarkan lpenelitian ldan lpembahasan, ldapat ldiketahui lBrand lLove l(X
1
), 

lCustomer lTrust l(X
2
) ldan lBrand lImage l(X

3
) lmemiliki lpengaruh lyang lsignifikan 

lterhadap lLoyalitas lPelanggan, lmaka ldapat ldisimpulkan lbeberapa lhal lsebagai 

lberikut: 

1. Terdapat lpengaruh lpositif lantara lBrand lLove l(X1) lterhadap lLoyalitas 

lPelanggan lproduk lMS lGlow lpada lPengguna lproduk lMS lGlow ldi 

lKelurahan lPasar lKepahiang lKecamatan lKepahiang. lHal lini ldibuktikan ldari 

luji lhipotesis ldengan lt-tes ldidapat lthit>ta/2 l(2.632 l> l1.97756). 

2. Terdapat lpengaruh lpositif lantara lCustomer lTrust l(X2) lterhadap lLoyalitas 

lPelanggan lproduk lMS lGlow lpada lPengguna lproduk lMS lGlow ldi 

lKelurahan lPasar lKepahiang lKecamatan lKepahiang. lHal lini ldibuktikan ldari 

luji lhipotesis ldengan lt-tes ldidapat lthit>ta/2 l(2.402 l> l1.97756). 

3. Terdapat lpengaruh lpositif lantara lBrand lImage l(X3) lterhadap lLoyalitas 

lPelanggan lproduk lMS lGlow lpada lPengguna lproduk lMS lGlow ldi 

lKelurahan lPasar lKepahiang lKecamatan lKepahiang. lHal lini ldibuktikan ldari 

luji lhipotesis ldengan lt-tes ldidapat lthit>ta/2 l(3.639 l> l1.97756). 

4. Brand lLove l(X
1
), lCustomer lTrust l(X

2
) ldan lBrand lImage l(X

3
) lberpengaruh 

lterhadap lLoyalitas lPelanggan l(Y). lHal lini ldapat ldiketahui ldari luji lhipotesis 

lsecara lbersama-sama l(Simultan) lfhitung l> lftabel l(26.178 l> l2.44). lHal lini 

ldibuktikan ldari lanalisis lkorelasi lR l= l0.704 l(70.4 l%) ldan lhampir lmendekati 

l1 lSerta lkoefisien ldeterminasi lsebesar lR
2

 l= l0,366 latau lsekitar l36,6% 

lsedangkan l l63,4% ladalah lmerupakan lvariabel llain lyang ltidak lditeliti. 
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5.2 lSARAN 

 Berdasarkan lhasil lpenelitian lyang ltelah ldilakukan ltentang lPengaruh lBrand 

llove l(X
1
), lCustomer lTrust l(X

2
) ldan lBrand lImage l(X

3
), lmemiliki lpengaruh lterhadap 

lLoyalitas lPelanggan l(Y) ldi lKelurahan lPasar lKepahiang lKabupaten lKepahiang lada 

lbeberapa lhal lyang lperlu lmenjadi lbahan lpertimbangan lserta lsaran lbagi lseluruh 

lpihak, lyaitu lsebagai lberikut: 

1. Dari lhasil lpenelitian lterlihat lbahwa lpada lvariabel lBrand lLove l(X
1
) lterhadap 

lLoyalitas lPelanggan l(Y) ldi lKelurahan lPasar lKepahiang lKabupaten 

lKepahiang lsudah lbaik. lAgar llebih lbaik ldisarankan lkepada lMS lGlow 

lfokuslah lpada lpengalaman lemosional lpelanggan. lDengan lmemberikan 

lyang lterbaik lagar lbeberaapa lekspektasi lkonsumen lyang ltinggi lterhadap 

lproduk lterpenuhi, lbaik ldari lsegi lhasil, lkualitas, latau lpengalaman 

lpenggunaan. 

2. Dari lhasil lpenelitian lterlihat lbahwa lpada lvariabel lCustomer lTrust l(X
2
) 

lterhadap lLoyalitas lPelanggan l(Y) ldi lKelurahan lPasar lKepahiang 

lKabupaten lKepahiang lsudah lbaik. lAgar lLebih lbaik lmemastikan lMS lGlow 

lselalu lmemberikan lyang lterbaik lkepada lpelanggan, lseperti lkualitas lproduk 

ltinggi, lpelayanan lprima, ldan lkomunikasi lyang ltransparan. l 

3. Dari lhasil lpenelitian lterlihat lbahwa lpada lvariabel lBrand lImage l(X
3
) 

lterhadap lLoyalitas lPelanggan l(Y) ldi lKelurahan lPasar lKepahiang 

lKabupaten lKepahiang lsudah lbaik. lMS lGlow lperlu lterus lmenjaga 

lkonsistensi ldalam lmemberikan lmanfaat lproduk lyang lsesuai ldengan 

lkebutuhan lpelanggan. lFokus lpada lkualitas, linovasi, ldan lkomunikasi lyang 
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ljelas ltentang lkeunggulan lproduk lakan lmembantu lmembangun lpersepsi 

lpositif ldi lmata lkonsumen. 

4. dari lhasil lpenelitian lterlihat lbahwa lpada lvariabel lLoyalitas lPelanggan l(Y) 

ldi lKelurahan lPasar lKepahiang lKabupaten lKepahing lsudah lbaik. 

lDisarankan luntuk lmeningkatkan ltransparansi ldengan lmemberikan 

linformasi lyang ljelas ldan ldetail ltentang lkandungan lproduk, lcara 

lpenggunaan, lserta lpotensi lefek lsamping. lKedua, lmemperkuat lkontrol 

lkualitas ldengan lmemastikan lsetiap lbatch lproduk lmemenuhi lstandar lyang 

ltinggi ldan lkonsisten. 

5. Disarankan luntuk lpeneliti lselanjutnya, lhendaknya lmencari lvariabel llain 

lyang ltidak lditeliti ldalam lpenelitian lini ldengan lmenggunakan lanalisiyang 

lberbeda ldan lmenggembangkan ljumlah lresponden lsehingga lakan 

lmenghasilkan lpenelitian lyang llebih lbaik llagi. 

 

 

 

 

 

 


