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Lampiran 1. Pedoman Wawancara untuk Pelanggan

PEDOMAN WAWANCARA

(Untuk Pelanggan)

Analisis Persepsi Konsumen terhadap Kualitas Pendap

di Usaha Pendap & Palai Cik Sur Kota Bengkulu

Identitas Informan

Nama s

Usia e

Pendidikan e

Pekerjaan R

Jabatan e

Tanggal Wawancara :.................ccceennenn

Daftar Pertanyaan

A. KUALITAS PRODUK

(Berdasarkan teori Kotler & Keller: fitur, kualitas kinerja, daya tahan, keandalan,

estetika, kesesuaian dengan spesifikasi)

1. Bagaimana Anda menilai rasa dan ciri khas dari pendap di Usaha Cik Sur?



2. Menurut Anda, apakah pendap ini memiliki kualitas bahan baku yang baik

(misalnya ikan, bumbu)?

3. Bagaimana Anda menilai konsistensi rasa dari waktu ke waktu?

4. Apakah pendap di sini mudah rusak atau tahan lama? (berkaitan dengan

daya tahan produk)

5. Bagaimana menurut Anda tampilan (warna, bentuk, dan kemasan) dari

pendap yang ditawarkan?

6. Apakah pendap yang Anda beli sesuai dengan harapan atau ekspektasi

Anda?

B. PERSEPSI KONSUMEN

(Berdasarkan teori Schiffman & Kanuk: stimulus, perhatian, interpretasi, dan
tanggapan)
7. Apa yang membuat Anda tertarik mencoba pendap dari Usaha Cik Sur

pertama kali?

8. Dari mana Anda pertama kali mengenal usaha ini? (media sosial, teman,

lokasi, dll.)

9. Apa hal pertama yang Anda pikirkan saat mendengar nama “Pendap &

Palai Cik Sur™?

10. Bagaimana Anda menafsirkan kualitas produk ini dibandingkan dengan

produk serupa di tempat lain?



C. HARGA DAN NILAI PRODUK

11. Menurut Anda, apakah harga pendap ini sebanding dengan kualitas yang

diberikan?

12. Bagaimana Anda menilai nilai ekonomis produk ini dibandingkan dengan

merek/usaha lain?
D. PELAYANAN KONSUMEN

13. Bagaimana Anda menilai keramahan dan pelayanan dari karyawan/penjual

di tempat ini?
14. Apakah proses pemesanan/pembelian mudah dan cepat?

15. Pernahkah Anda menyampaikan keluhan atau saran kepada pihak usaha?

Bagaimana tanggapannya?
E. KEPUASAN DAN LOYALITAS

16. Seberapa puas Anda setelah membeli dan mengonsumsi pendap dari

Usaha Cik Sur?
17. Apakah Anda berniat untuk membeli kembali produk ini di masa depan?

18. Apakah Anda akan merekomendasikan produk ini kepada orang lain?

Mengapa?
19. Apa yang membuat Anda loyal atau tidak loyal terhadap produk ini?
F. HARAPAN DAN SARAN

20. Apa harapan Anda terhadap kualitas produk dan pelayanan ke depannya?



21. Apakah ada saran khusus yang ingin Anda sampaikan untuk

pengembangan usaha ini?



Lampiran 2. Pedoman Wawancara untuk Pemilik Usaha

PEDOMAN WAWANCARA

(untuk pemilik usaha)

Analisis Persepsi Konsumen terhadap Kualitas Pendap

di Usaha Pendap & Palai Cik Sur Kota Bengkulu

Identitas Informan

Nama s

Usia e

Pendidikan e

Pekerjaan R

Jabatan e,

Tanggal Wawancara :.................ccovennene

Daftar Pertanyaan

A. Profil Usaha

1. Sejak kapan Usaha Pendap & Palai Cik Sur berdiri?

2. Apa latar belakang pendirian usaha ini?

3. Siapa target pasar utama dari produk yang Bapak/Ibu jual?



4. Berapa jumlah karyawan yang membantu dalam operasional usaha?

B. Produksi dan Kualitas Produk

5. Apa bahan utama yang digunakan dalam pembuatan pendap?

6. Bagaimana proses pemilihan bahan baku agar tetap berkualitas?

7. Bagaimana proses produksi pendap dilakukan setiap harinya?

8. Apa standar kualitas yang diterapkan agar produk tetap konsisten?

9. Apakah ada upaya inovasi produk (rasa, kemasan, ukuran, dll)?

C. Persepsi Konsumen

10. Apa saja tanggapan atau respon pelanggan yang paling sering diterima?

11. Apakah pernah menerima keluhan dari pelanggan? Jika ya, bagaimana

cara menanggapinya?

12. Menurut Bapak/Ibu, apa alasan konsumen memilih pendap di usaha ini

dibandingkan tempat lain?

D. Strategi Pemasaran

13. Apa strategi pemasaran yang digunakan selama ini?

14. Apakah usaha ini memanfaatkan media sosial untuk promosi? Jika ya,

seberapa efektif menurut Anda?

15. Apakah pernah mengikuti event atau bazar kuliner untuk memperkenalkan

produk?



E. Kepuasan dan Loyalitas Konsumen

16. Bagaimana Bapak/Ibu menilai tingkat kepuasan pelanggan terhadap

produk yang ditawarkan?

17. Apa yang dilakukan untuk mempertahankan loyalitas pelanggan?

F. Tantangan dan Harapan

18. Apa tantangan terbesar dalam mempertahankan kualitas produk hingga

saat ini?

19. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap pengembangan usaha ini ke depannya?

Lampiran 3. Transkrip wawancara

1.

Informan 1 (pak darto)

Tanggal: 9 juli 2025

Jenis Kelamin: laki-laki

Usia: 34 tahun

Pertanyaan 1: Bagaimana pendapat Anda tentang rasa Pendap di Usaha
Pendap & Palai Cik Sur?

Jawaban: “Rasanya gurih, bumbunya meresap sampai ke dalam ikan, ada
aroma khas daun talas yang bikin beda. Menurut saya rasanya konsisten
dari dulu.”

Pertanyaan 2: Bagaimana dengan teksturnya?

Jawaban: “Tekstur ikannya lembut, tidak amis, dan tidak terlalu keras.

Daun talasnya juga tidak terlalu tebal sehingga mudah dimakan.”



Pertanyaan 3: Bagaimana Anda menilai kebersihan produk ini?

Jawaban: “Saya rasa kebersihannya terjaga, baik dari kemasan maupun
tempat penjualannya.”

. Informan 2 (sumirah)

Tanggal: 9 juli 2025

Jenis Kelamin: perempuan

Usia: 42 tahun

Pertanyaan 1: Bagaimana pendapat Anda tentang rasa Pendap di Usaha
Pendap & Palai Cik Sur?

Jawaban: “Rasanya mantap, pedasnya pas, dan bumbunya kaya rempah.
Menurut saya ini pendap terbaik di Bengkulu.”

Pertanyaan 2: Bagaimana dengan teksturnya?

Jawaban: “Ikan tenggirinya segar, dagingnya padat tapi empuk. Tidak ada
duri yang mengganggu.”

Pertanyaan 3: Bagaimana Anda menilai kebersihan produk ini?

Jawaban: “Tempat produksinya terlihat bersih waktu saya lihat, kemasan
juga rapi.”

. Informan 3 (mardiman)

Tanggal: 9 juli 2025

Jenis Kelamin: laki-laki

Usia: 40 tahun

Jawaban ringkas: “Pendapnya enak, teksturnya lembut, kebersihan terjaga,

dan kemasannya menarik. Saya sering beli untuk oleh-oleh.”



. Informan 4 (bu marni)

Tanggal: 9 juli 2025
Jawaban ringkas: “Rasa otentik khas Bengkulu, bumbunya pas, tekstur

daun talas tidak alot, kebersihan oke, harga juga sesuai kualitas.”

. Informan 5 (ibu tumirah)

Tanggal: 9 juli 2025
Jawaban ringkas: “Enak sekali, tidak terlalu pedas, cocok untuk anak-

anak. Tekstur ikannya halus, kebersihan produk terjamin.”

. Informan 6 (mbah wiro)

Tanggal: 9 juli 2025
Jawaban ringkas: “Rasa dan aroma khas, tekstur pas, kemasan rapi, dan

menurut saya cukup higienis.”

. Informan 7 (siti rohani)

Tanggal: 9 juli 2025

Jawaban ringkas: “Bumbu kuat, rasa gurih, tekstur lembut, kebersihan
terjaga. Saya puas.”

. Informan 8 (ibu wagini)

Tanggal: 9 juli 2025

Jawaban ringkas: “Rasanya unik, teksturnya tidak keras, kebersihan baik,

dan kemasannya menarik untuk dijadikan oleh-oleh.”

. Informan 9 (ibu suminah)

Tanggal: 9 juli 2025



Jawaban ringkas: “Pendapnya enak, rasa konsisten, kemasan bersih, dan
teksturnya mudah dikunyah.”
10. Informan 10 (ibu karsinah)
Tanggal: 9 juli 2025
Jawaban ringkas: “Bumbunya meresap, tekstur ikannya pas, kebersihan

oke, kemasan rapi. Saya sering rekomendasikan ke teman.”

Gambar tempat usaha




Foto bersama nenek suryati




Foto bersama ibuk Lili adik ipar ibuk Suryati
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