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ABSTRAK

Analisis persepsi konsumen terhadap kualitas pendap diusaha pendap &
palai cik sur kota Bengkulu
oleh:
Elsi Munalisa'
Eti Arini’

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi konsumen terhadap kualitas
produk Pendap di Usaha Pendap & Palai Cik Sur Kota Bengkulu,
mengidentifikasi aspek kualitas yang paling memengaruhi penilaian konsumen,
serta memahami kaitannya dengan minat beli dan loyalitas. Penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data primer
diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam terhadap 10 orang konsumen
dan pemilik usaha, serta dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan teknik
analisis tematik untuk mengidentifikasi pola persepsi konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum konsumen memiliki persepsi
positif terhadap kualitas Pendap, terutama pada aspek rasa, tekstur, dan kebersihan
yang dinilai khas, otentik, dan konsisten. Namun, terdapat catatan kritis pada
aspek kemasan dan tampilan yang dinilai sebagian konsumen masih sederhana,
kurang informatif, dan kurang menarik secara visual. Temuan ini selaras dengan
teori persepsi konsumen yang mencakup dimensi kognitif, afektif, dan konatif,
serta mempertegas pentingnya inovasi kemasan dan peningkatan daya tarik visual
tanpa menghilangkan nilai tradisional produk.

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi teoritis dalam kajian pemasaran
kuliner tradisional dan kontribusi praktis bagi pelaku umkm untuk meningkatkan
daya saing melalui perbaikan kualitas produk, khususnya pada aspek visual dan
kemasan.

Kata Kkunci: persepsi konsumen, kualitas produk, pendap, makanan
tradisional, Bengkulu
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ABSTRACT

Consumer Perception Analysis of Pendap Quality at Pendap & Palai Cik Sur
Business in Bengkulu City
Oleh:
Elsi Munalisa'

Eti Arini’

This study aims to analyze consumer perceptions of the product quality of Pendap
at Usaha Pendap & Palai Cik Sur in Bengkulu City, identify the quality aspects
that most influence consumer evaluations, and understand their relationship with
purchase intention and loyalty. The research employs a qualitative method with a
case study approach. Primary data were obtained through observation, in-depth
interviews with 10 consumers and the business owner, as well as documentation.
Data analysis was conducted using thematic analysis techniques to identify
patterns in consumer perceptions.

The results show that, in general, consumers have a positive perception of Pendap
quality, particularly in terms of taste, texture, and cleanliness, which are
considered distinctive, authentic, and consistent. However, there are critical notes
regarding packaging and presentation aspects, which some consumers perceive as
still simple, less informative, and less visually appealing. These findings align
with consumer perception theory, which includes cognitive, affective, and conative
dimensions, and emphasize the importance of packaging innovation and
enhancing visual appeal without eliminating the product s traditional values.

This research is expected to contribute theoretically to the study of traditional
culinary marketing and provide practical insights for MSME actors to improve
competitiveness through product quality enhancement, particularly in visual and
packaging aspects.

Keywords: consumer perception, product quality, pendap, traditional food,
Bengkulu

xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....coiiiiiiiiiiieieeesese ettt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN ....coottiiiiiiitneteetee et il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR IST ..ottt vi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ........cccceeoviiriieiiiiecciieeeice e 1
1.2 Identifikasi Masalah .........c.ccooeeviiriiniiiinieee e 3
1.3 Batasan Masalah...........ccccoviiiiiiiiiinieeceee e 4
1.4 Rumusan Masalah ..........cccocoiiiiiiiiniiiee e 4
1.5 Tujuan Penelitian.........ccccoveriieriieeiieiieeie ettt 4
1.6 Manfaat Penelitian............coceveeiiiriinieiienieeeeceeee e 5
BAB II STUDI PUSTAKA ..ottt 6
2.1 KONSEP TEOTILIS...uveeeiiieeiiieeiiieeiieeeieeeeireeeieeesteeesiaeeesereeennneeenaeeenneees 6
2.1.1 Pengertian Kualitas Produk..........ccccooveeviiiiniiiiniiieceeee, 6

2.1.2 Kualitas Produk Dalam Industri Makanan Tradisional............... 8

2.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk ............... 9

2.1.4 Relevansi Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen ....... 9

2.1.5 Implikasi Kualitas Produk Terhadap Citra Usaha Lokal.......... 10

2.1.6 Indikator Kualitas Produk ...........ccccooceniiiiniiiniininiiiccnne 10

2.1.7 Pengertian Persepsi Konsumen ............ccccceevieeiiieniieeniieniennen, 13

2.1.8 proses terbentuknya persepsi konsumen ............ccccceeveeriennnnn. 14

2.1.9 Indikator persepsi KONSUMEN.........cceevvieiierieeiiieniieiienieeaes 15

Xiv



2.1.10 Faktor yang mempengaruhi persepsi konsumen.................... 15

2.1.11 Hubungan persepsi konsumen dengan kualitas produk ......... 16
2.1.13 Karakteristik Pendap Sebagai Makanan Khas Bengkulu....... 17
2.1.14 Nilai Budaya Pendap.........ccccceeeviieeiiiieeieecieceee e 18
2.1.15 Nilai Ekonomi Pendap .........cccceeovieviiiiciiieeieecee e 19

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan ..........cccocoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 20
2.3 Kerangka Konseptual ..........cccoeiiiiiiiiiieiiieiiee e 21
2.4 Definisi Operasional Variabel.............cccoooieiiiiiiiiiiniiiieceiee 23
BAB IIIl METODE PENELITIAN.......cooiieiieiieeeieeeeee e 25
3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian .............ccccevieeiiiniiiiiiniiiieieeeeee, 25
3.2 Jenis Penelitian .........coceiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
3.3 Pengecekan Keabsahan Data..........cccccoeveeiiiiiiiniiiiiiieieeeeeee, 26
3.4 SUMDET Data....cceeeiiiiiieiiieiiece e 26
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoceeviiiiniiniininiiniccece 27
3.6 Teknik Analisis Data .........ccccovviiiiiiiiiiieecee e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiititteneceeeceee e 31
4.1 Deskripsi Obyek Penilitian ...........cccovoeeriieniiiiieniiiienieeieeie e 31
4.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya Pendap & Palai Cik Sur ............... 31
4.1.2 Profil Usaha........coeiviiiiiiiiiiiieieeccceeeee e 32
4.1.3 Sistem Produksi dan Pemasaran..........c..cccceeveevernieniencenennne. 32
4.1.4 Segmentasi KONSUMEN .........cceeviiiiiiiiiieiienieciieeee e 32

4.2 Hasil Observasi Lapangan...........cccoeceeeueevieeiiienieeiienie e 33
4.3 Hasil Wawancara Konsumen ........c..cccceeevevienerienieneenenieneeennenn 33

XV



4.4 ANALISIS SWOT e aa e 46

4.5 SWOT Usaha Pendap dan Palai Cik Sur..........ccecovevvviieiiieiieeene. 48
4.6 Matriks SWOT Usaha Pendap dan Palai Cik Sur..........cccceeeuvenneen. 52
4.7 Diagram Analisis SWOT........cccooooiiiiiiieeieeee e 54
4.8Grafik Persepsi Konsumen terhadap Indikator Kualitas.................... 56
4.9 Informan penelitian (Teknik Sampling) ........ccccooeeviiiniiniinniennnnn, 58
4.10 Pembahasan ..........cccoecuieiiiiiiiinieeiee et 59
4.10.1 Jawaban rumusan masalah.............cccocceriiiiiiiiiiniieee 59
4.10.2 Persepsi konsumen terhadap kualitas produk pendap ............. 61
4.10.3 Keterkaitan Temuan Dengan Teori Persepsi Konsumen ......... 62
4.10.4 Analisis Faktor Internal .............ccccoeiiiiiiiiiiiniiieie e, 62
4.10.5 Analisis Faktor Eksternal............cccccooiiiiiiiiiiiniiiiiiceee, 62
4.10.6 Perbandingan dengan penelitian terdahulu..............cccoceeeene. 63
4.10.7implikast Praktis.........coceeveriireriinienieeeeeseeeneeee e 63
4.10.8 Implikasi Teoritis dan Pengembangan Konsep............cccceue.e. 63

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ccccoitiiiiiiteeteeeeeee e 64
5.1 KeSImPulan........ooeeviiiiiiiiiiiiiceee e 64
5.2 SATAN ..coiiiiiiiieceee e 65
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 67
LAMPIRAN ..ottt sttt s

xvi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu...........cocooiiiiiniiiiniiicce 22
Tabel 2.4 Definisi Operasional............cccccuieeiiieeiiiieeiieeeie e 23
Tabel 2.5 Triangulasi Data............cccooiiiiiii i, 26
Tabel 4.2 Data Primer Hasil ObServasi .........ccceeueevuienieeiiienieeiienieeiee 33
Tabel 4.3 Hasil wawancara Dengan konsumen.............cccceeeeeevieenienieenenne. 34
Tabel 4.3 Hasil wawancara Dengan konsumen.............cccceeeeeevieenienieennenne 39
Table 4.3 Data primer hasil Wawancara...........cccceeevvveeecieeeccieeecieeeeeee e 42
Table 4.5 ANaliSiS SWOL.....cc.iiiiiiiiiiiieee e 48
Tabel 4.5 Tanggapan Konsumen dan Skala Prioritas..........cccecceeceerienennene 49
Tabel 4.5 Matriks IFAS (Internal Factor Evaluation Matrix)..........c.ccceue.... 49
Tabel 4.5 Matriks EFAS (External Factor Evaluation Matrix) ..................... 50
Table 4.5 Matriks Grand Strategy Usaha Pendap & Palai Cik Sur............... 50
Table 4.6 Matriks Strategi SWOT Usaha Pendap dan Palai Cik Sur............ 52

xvil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Kerangka Konseptual ..........cccccovviieiiiiniiieniiecieeeeens

Gambar 4.7 Diagram Analisis SWOT.........ccoceeviiieiiieeieeceeeeeeas

Gambar 4.8 Grafik Persepsi Konsumen terhadap Indikator Kualitas

xviil



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Pedoman Wawancara untuk Pelanggan...........c..cccccceovevivinieeinnennne.
Lampiran 2. Pedoman Wawancara untuk Pemilik Usaha ..........c...cccccoeeverennennne.

Lampiran 3. DOKUMENTAST........ccciieeiiieeiieeciieeesiee et veeeeree e e eeree e e e

Xix



BAB1I
PENDAHULUAN
1.1 LATAR BELAKANG

Indonesia merupakan negara yang kaya akan keragaman budaya, termasuk
dalam bidang kuliner. Setiap daerah memiliki makanan khas yang
mencerminkan identitas lokal serta nilai-nilai tradisional yang diwariskan secara
turun-temurun. Salah satu makanan tradisional khas Provinsi Bengkulu adalah
Pendap, olahan ikan laut berbumbu rempah-rempah khas yang dibungkus daun
talas lalu dikukus hingga matang. Cita rasa Pendap yang khas, pedas, dan
aromatik menjadi daya tarik tersendiri bagi masyarakat lokal maupun wisatawan

yang berkunjung ke Bengkulu.

Menurut Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia
(2020), kuliner tradisional memiliki potensi besar untuk dikembangkan sebagai
produk unggulan daerah jika dikelola dengan baik, karena tidak hanya
mencerminkan budaya lokal, tetapi juga dapat menjadi komoditas ekonomi
bernilai tinggi. Dalam konteks ini, Pendap memiliki peluang strategis untuk
dikembangkan melalui peningkatan kualitas produk dan strategi pemasaran yang

tepat.

Di tengah persaingan pasar kuliner dan meningkatnya kesadaran konsumen
terhadap kualitas, persepsi konsumen memegang peranan penting. Konsumen
tidak hanya mempertimbangkan rasa dan tampilan, tetapi juga aspek kebersihan,

keamanan, keaslian, hingga kemasan. Menurut Tjiptono (2021), kualitas produk



merupakan salah satu faktor penentu kepuasan pelanggan dan loyalitas, yang
pada akhirnya memengaruhi keputusan pembelian. Persepsi kualitas ini
mencakup rasa, aroma, tekstur, kemasan, pelayanan, dan kesesuaian harga,

termasuk dalam produk kuliner tradisional seperti Pendap.

Usaha Pendap & Palai Cik Sur di Kota Bengkulu merupakan salah satu
pelaku umkm yang konsisten memproduksi dan memasarkan Pendap dengan
resep turun-temurun. Usaha ini dikenal dengan cita rasa khas dan proses
produksi tradisional. Namun, keberhasilan sebuah produk tidak hanya ditentukan
oleh klaim produsen, melainkan oleh bagaimana konsumen memersepsikan
kualitas produk tersebut. Menurut Kotler & Keller (2020), persepsi adalah
proses di mana individu memilih, mengorganisasi, dan menafsirkan informasi

untuk membentuk gambaran yang bermakna tentang suatu objek.

Berdasarkan wawancara awal, sebagian besar konsumen menilai rasa,
tekstur, dan kebersihan Pendap Cik Sur positif. Namun, terdapat catatan pada
aspek kemasan dan tampilan yang dinilai kurang menarik atau kurang higienis
oleh sebagian konsumen. Contohnya, ada konsumen yang mengeluhkan
kemasan terlalu sederhana, kurang rapi, atau kurang tahan saat dibawa jarak

jauh. Ada juga yang menginginkan tambahan label informasi produk.

Fenomena ini menunjukkan adanya kesenjangan antara harapan dan
pengalaman konsumen, sehingga diperlukan analisis yang lebih mendalam

mengenai persepsi mereka terhadap kualitas Pendap. Pemahaman ini akan



membantu pelaku usaha untuk mengidentifikasi keunggulan dan kelemahan

produk, serta merumuskan strategi peningkatan kualitas yang lebih tepat sasaran.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus pada
Usaha Pendap & Palai Cik Sur, dengan tujuan menganalisis persepsi konsumen
terhadap kualitas produk, mengidentifikasi aspek kualitas yang paling
memengaruhi penilaian mereka, dan memahami kaitannya dengan minat beli
serta loyalitas konsumen. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan
kontribusi teoritis bagi pengembangan literatur pemasaran produk kuliner
tradisional, serta kontribusi praktis bagi pelaku UMKM dalam menjaga daya

saing di pasar yang semakin kompetitif.

1.2 Identifikasi masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dalam
penilitian ini yaitu:

1. Konsumen semakin selektif dalam memilih makanan, dengan
menekankan aspek kualitas sebagai faktor utama dalam pengambilan
keputusan.

2. Usaha Pendap & Palai Cik Sur telah mempertahankan resep dan cara
pengolahan tradisional, namun belum diketahui apakah hal tersebut
sesuai dengan ekspektasi dan persepsi konsumen.

3. Diperlukan analisis terhadap aspek-aspek kualitas yang dianggap
penting oleh konsumen agar pelaku usaha dapat meningkatkan daya

saing produk.



1.3 Batasan masalah

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada persepsi konsumen terhadap
kualitas produk Pendap dari Usaha Pendap & Palai Cik Sur di Kota
Bengkulu.

2. Aspek kualitas yang dianalisis mencakup rasa, aroma, tekstur, kemasan,
kebersihan, pelayanan, dan kesesuaian harga.

3. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus dan
tidak mencakup analisis kuantitatif atau perbandingan dengan usaha
sejenis lainnya.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, peneliti dapat merumuskan

beberapa masalah untuk diteliti:

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap kualitas produk Pendap yang
ditawarkan oleh Usaha Pendap & Palai Cik Sur di Kota Bengkulu?

2. Aspek-aspek kualitas apa saja yang paling memengaruhi persepsi
konsumen terhadap produk Pendap dari Usaha Pendap & Palai Cik Sur?

3. Bagaimana persepsi konsumen terhadap kualitas produk tersebut
memengaruhi minat beli dan loyalitas terhadap Usaha Pendap & Palai

Cik Sur?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan penelitian yang hendak di

capai adalah:



1. Untuk mengetahui dan menganalisis persepsi konsumen terhadap kualitas
produk Pendap yang ditawarkan oleh Usaha Pendap & Palai Cik Sur di
Kota Bengkulu.

2. Untuk mengidentifikasi aspek-aspek kualitas yang paling memengaruhi
persepsi konsumen terhadap produk Pendap dari Usaha Pendap & Palai
Cik Sur.

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi konsumen terhadap kualitas produk
terhadap minat beli dan loyalitas konsumen terhadap Usaha Pendap &

Palai Cik Sur.

1.6 Manfaat Penelitian
Penelitian ini memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis,
antara lain:

1. Manfaat Teoritis: Memberikan kontribusi pada kajian ilmu pemasaran,
khususnya mengenai persepsi konsumen terhadap kualitas produk kuliner
tradisional.

2. Manfaat Praktis: Memberikan masukan bagi Usaha Pendap & Palai Cik Sur
dalam meningkatkan kualitas produk dan layanan, serta bagi pelaku usaha

kuliner lainnya dalam memahami persepsi konsumen.



