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KUESIONER TERBUKA 

 

A. Tempat (Place)  

1. Menurut anda apakah lokasi Toko Juragan Mode nyaman untuk berbelanja? 

2. Menurut anda lokasi Toko Juragan Mode mudah dijangkau dengan 

transportasi umum?  

3. Menurut anda lokasi Toko Juragan Mode sudah cukup strategis?  

B. Produk (Product) 

1. Menurut anda, bagaimana layanan berbelanja yang ditawarkan Toko 

Juragan Mode? Apakah beragam jenis pelayanannya? 

2. Menurut anda, bagaimana karakteristik pelayanan di Toko Juragan Mode 

dalam memberikan pelayanan? 

3. Menurut anda, apakah layanan yang ditawarkan Toko Juragan Mode 

sesuai dengan kebutuhan anda? 

4. Menurut anda, bagaimana jenis produk khusus/unggulan di Toko Juragan 

Mode yang tidak dimiliki toko lain?  

C. Tarif (Price)  

1. Menurut anda, bagaimana skema pembayaran yang ditawarkan Toko 

Juragan Mode?  

2. Menurut anda, apakah harga Toko Juragan Mode lebih murah 

dibandingkan toko lain?  

3. Menurut anda, bagaimana tarif yang berlaku di Toko Juragan Mode?  

4. Apakah telah sesuai dengan produk yang diberikan?  

 

D. Promosi (Promotion)  

1. Bagaimana anda mengenal Toko Juragan Mode? Apakah dari kerabat 

anda? 

2. Bagaimana anda mengenal Toko Juragan Mode dari promosi yang 

dilakukan di sosial media?  

3. Bagaimana anda mengetahui Toko Juragan Mode dari reputasi 

influencernya?  

4. Bagaimana anda mengetahui Toko Juragan Mode mengadakan promosi?  

 

E. Sumber Daya Manusia (People)  

1. Bagaimana penampilan pelayan Toko Juragan Mode? Apakah selalu 

berpakaian rapi ketika memberikan pelayanan?  



 

 

2. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas karyawan toko?  

3. Bagaimana anda percaya dengan keahlian influencer dalam 

mempromosikan produk?  

F. Proses (Process) 

1. Menurut anda, bagaimana proses administrasi di Toko Juragan Mode 

dilakukan? Apakah cepat? 

2. Menurut anda, bagaimana proses pelayanan pembelian di Toko Juragan 

Mode? apakah berjalan dengan wajar? 

3. Menurut anda, bagaimana proses/prosedur pelayanan di Toko Juragan 

Mode? apakah sudah diberikan dengan cepat dan tanggap? 

4. Menurut anda bagaimana dengan kendala yang ada?  

 

G. Bukti Fisik (Physical Evidence) 

1. Menurut anda, bagaimana fasilitas pendukung layanan di Toko Juragan 

Mode, apakah sudah menggunakan yang modern? 

2. Menurut anda, bagaimana penataan ruang yang di miliki Toko Juragan 

Mode?  

3. Menurut anda Toko Juragan Mode memiliki tata ruang yang baik? 

4. Menurut anda, fasilitas umum di Toko Juragan Mode cukup len 

 


