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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRANDING DAN INFLUENCER 

MARKETING, TERHADAP MINAT BELI KOSMETIK PADA KONSUMEN 

PRODUK MISS GLAM DI KOTA BENGKULU 

 

Oleh: 

Mutica Apriliya Utami
1
 

Merta Kusuma
2
 

 

Pengaruh media sosial dan popularitas influencer telah menjadi fenomena 

yang signifikan dalam industri pemasaran. Dengan memanfaatkan media sosial, 

para influencer mempromosikan suatu produk dengan gaya komunikasi yang 

membaur dan mudah dipahami oleh masyarakat. Salah satu bentuk pemasaran 

yang semakin populer adalah influencer marketing. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk, branding dan influencer marketing, 

terhadap minat beli kosmetik pada konsumen produk Miss Glam di Kota 

Bengkulu. Jenis penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengambilan sampel incidental dengan jumlah sampel 120 

responden. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara, 

observasi, studi kepustakaan, dan kuesioner. Data yang diperoleh dalam penelitian 

ini akan diolah dengan menggunakan software SPSS 25.  

Berdasarkan  hasil penelitian ini dan analisis data yang telah diuraikan di 

atas, maka dapat disimpulkan yaitu : 1). Terdapat pengaruh Kualitas produk (X1) 

terhadap minat beli kosmetik (Y) Pada Toko Miss glam Kota Bengkulu, artinya 

bahwa semakin tinggi kualitas produk maka meningkatkan minat beli, 2). 

Terdapat pengaruh branding (X2) terhadap minat beli kosmetik (Y) Pada Toko 

Miss glam Kota Bengkulu, artinya bahwa semakin tinggi perceived quaity maka 

meningkatkan minat beli, 3). Terdapat pengaruh influencer marketing (X3) 

terhadap minat beli kosmetik (Y) Pada Toko Miss glam Kota Bengkulu, artinya 

bahwa semakin tinggi influencer marketing maka meningkatkan minat beli. 4). 

Terdapat pengaruh Kualitas produk (X1), branding (X2) dan influencer marketing 

(X3) secara bersama-sama atau simultan terhadap minat beli kosmetik (Y). 

 Kata Kunci : Kualitas Produk, Branding, Influencer Marketing, Minat Beli, 

Konsumen  
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRANDING AND 

INFLUENCER MARKETING, ON BUYING INTEREST IN COSMETICS FOR 

CONSUMERS OF MISS GLAM PRODUCTS IN BENGKULU CITY 

 

By: 

Mutica Apriliya Utami
1
 

Merta Kusuma
2
 

 

The influence of social media and the popularity of influencers has become a 

significant phenomenon in the marketing industry. By utilizing social media, 

influencers promote a product with a communication style that blends in and is easily 

understood by the public. One of the increasingly popular forms of marketing is 

influencer marketing. This study aims to determine the effect of product quality, 

branding and influencer marketing, on buying interest in cosmetics for consumers of 

Miss Glam products in Bengkulu City. This type of research is a quantitative 

approach. The method used in this research is descriptive method. This study uses 

incidental sampling techniques with a sample size of 120 respondents. The data 

collection techniques used are interviews, observations, literature studies, and 

questionnaires. The data obtained in this study will be processed using SPSS 25 

software. 

Based on the results of this study and the data analysis described above, it 

can be concluded that: 1). There is an effect of product quality (X1) on buying 

interest in cosmetics (Y) at Miss glam Shop Bengkulu City, meaning that the higher 

the product quality, the higher the buying interest, 2). There is an influence of 

branding (X2) on buying interest in cosmetics (Y) at Miss glam Shop Bengkulu City, 

meaning that the higher the perceived quaity, the more buying interest, 3). There is 

an influence of influencer marketing (X3) on buying interest in cosmetics (Y) at Miss 

glam Shop Bengkulu City, meaning that the higher the influencer marketing, the more 

buying interest. 4). There is an effect of product quality (X1), branding (X2) and 

influencer marketing (X3) together or simultaneously on buying interest in cosmetics 

(Y). 

 Key Words: Product Quality, Branding, Influencer Marketing, Purchase Interest, 

Consumers 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Pada era globalisasi persaingan antar perusahaan semakin ketat, manusia 

dituntut untuk lebih aktif, hal yang sama juga harus dilakukan oleh manusia dalam 

memenuhi kebutuhan komunikasi mereka. Dalam kondisi saat ini telepon 

genggam / handphone menjadi favorit masyarakat karena dianggap cara yang 

paling efektif dan efisien untuk berkomunikasi dengan orang lain. Pemasaran 

merupakan suatu faktor penting dalam suatu siklus yang bermula dan berakhir 

dengan kebutuhan. Pemasar harus dapat menafsirkan, mengidentifikasi kebutuhan 

dan keinginan konsumen, mengembangkan produk, menetapkan harga, 

mempromosikan produk secara efektif, mendistribusikan produk serta 

mengkombinasikannya dengan data pasar seperti lokasi konsumen, jumlah dan 

keseluruhan konsumen.  

Globalisasi menuntut adanya perubahan paradigma lama dalam segala  

bidang,  salah  satunya  adalah  bidang  pemasaran.  Persaingan yang ketat dalam 

dunia bisnis menuntut perusahaan untuk lebih kreatif dan  memiliki  keunggulan  

kompetitif (competitive  advantage)  dibandingkan dengan perusahaan lain agar 

mampu bersaing dalam bisnis global. Minat beli adalah pemahaman konsumen 

tentang keinginan dan kebutuhan akan suatu produk dengan menilai dari sumber-

sumber yang ada dengan menetapkan tujuan pembelian serta mengidentifikasi 

alternatif sehingga pengambil keputusan untuk membeli disertai dengan 

perilakunya. 

1 
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Minat beli (purchase intention) merupakan sesuatu yang berhubungan 

dengan rencana konsumen untuk membeli produk/jasa tertentu, serta berapa 

banyak unit produk/ jasa yang dibutuhkan pada periode tertentu. Konsumen saat 

ini juga sangat kritis dalam memilih suatu produk, keputusan untuk membeli suatu 

produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan merek (branding). Perusahaan 

berlomba-lomba membangun merek (branding) sebaik mungkin guna menarik 

perhatian konsumen untuk membeli. Terdapat beberapa hal yang mempengaruhi 

minat beli diantaranya kulitas produk, branding dan influencer marketing. 

Kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang 

dilakukan konsumen. Sebagai aturan umum, pembeli harus mempertimbangkan 

banyak pilihan sebelum memutuskan untuk membeli produk atau layanan tertentu. 

Akibatnya, mereka memiliki kemampuan yang lebih baik untuk menilai kualitas 

produk yang ingin mereka beli. Produk yang berkualitas tinggi memiliki 

kemungkinan yang lebih besar bahwa pelanggan akan membelinya. 

Branding (merek) adalah nama, istilah, tanda, simbol, desain, atau 

kombinasi dari semua yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang dan jasa 

dari suatu penjual atau sekelompok penjual untuk membedakannya dengan 

produk atau jasa kompetitor . Branding itu tentang merebut setiap kesempatan 

untuk mengekspresikan mengapa orang harus memilih salah satu merek atas 

merek yang lain.  

Dalam beberapa tahun terakhir, pengaruh media sosial dan popularitas 

influencer telah menjadi fenomena yang signifikan dalam industri pemasaran. 

Dengan memanfaatkan media sosial, para influencer mempromosikan suatu 
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produk dengan gaya komunikasi yang membaur dan mudah dipahami oleh 

masyarakat. Salah satu bentuk pemasaran yang semakin populer adalah influencer 

marketing. Influencer marketing adalah strategi pemasaran dalam penjualan 

produk dengan cara mempromosikan suatu produk oleh seseorang yang dianggap 

memiliki pengaruh.  

Namun, influencer marketing bukanlah satu-satunya faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian produk. Kualitas produk merupakan aspek 

penting yang harus diupayakan oleh setiap perusahaan, apalagi menginginkan 

produk yang dihasilkan mampu bersaing di pasaran. Kualitas produk adalah 

kemampuan produk untuk melaksanakan fungsi-fungsinya, kemampuan itu 

menjadi meliputi daya tahan, keandalan, dan atribut lain yang berharga pada 

produk secara keseluruhan.  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti kepada penjual 

bahwa masalah yang dihadapi Miss Glam saat ini. Permasalahan mengenai minat 

beli dimana masih belum maksimalnya penjualan produk dalam 3 bulan terakhir 

dimana selalu mengalami penurunan presentase penjualan. Adapun tabel 

pernurunan presentase penjualan sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Penurunan Presentase Penjualan 

No. Bulan (2024) Presentase penjualan Target Penjualan 

1 September 89% 100 % 

2 Oktober 85% 100 % 

3 November 83% 100% 

Sumber: Miss Glam Bengkulu, 2025 
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Wawancara kepada pembeli bernama Reza bahwa mengenai variabel 

kualitas produk terdapat produk Miss Glam yang belum sesuai dengan keinginan 

konsumen seperti eyeliner yang tidak waterproof dan konsumen merasa kecewa 

jika produk kosmetik yang digunakan tidak sesuai dengan harapan. Permasalahan 

mengenai branding menurut Angel selaku konsumen bahwa branding atas Miss 

Glam belum menunjukkan keadaan yang lebih baik dibanding pesaingnya padahal 

harapan dari Miss Glam bahwa nama yang dipakai yaitu Glam diambil dari kata 

glamour yang harapannya brand ini akan glamour sesuai namanya. Masalah 

mengenai branding ini dikarenakan Miss Glam belum membuat konten menarik 

di media sosial, belum melakukan live streaming di media sosial dan belum 

membuat pop-up store di event offline. 

Permasalahan mengenai variabel influencer marketing wawancara kepada 

Nina bahwa promosi yang dilakukan perusahaan juga belum cukup intens dimana 

perusahaan hanya mempromosikannya lewat media sosial dengan melakukan 

erndorse kepada influencer yang belum ternama dan kurangnya kontrol atas 

konten yang dihasilkan oleh influencer. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Kualitas produk, Branding Dan Influencer 

marketing, Terhadap Minat beli Kosmetik Pada Konsumen produk Miss 

Glam di Kota Bengkulu”. 
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1.2. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka didapatkan masalah sebagai 

berikut: 

1. Permasalahan minat beli produk missglam dimana menurunnya persentase 

penjualan miss glam dalam 3 bulan terakhir 

2. Permasalahan mengenai kualitas produk dimana terdapat produk Miss Glam 

yang belum sesuai dengan keinginan konsumen seperti eyeliner yang tidak 

waterproof.  

3. Permasalahan mengenai branding atas Miss Glam belum menunjukkan 

keadaan yang lebih baik dibanding pesaingnya padahal harapan dari Miss 

Glam bahwa nama yang dipakai yaitu Glam diambil dari kata glamour yang 

harapannya brand ini akan glamour sesuai namanya. Kondisi inilah yang 

menyebabkan banyaknya masyarakat yang tidak membeli produk ini sehingga 

masyarakat tidak mengetahui kualitas produk ini.  

4. Permasalahan mengenai promosi yang dilakukan perusahaan juga belum 

cukup intens dimana perusahaan hanya mempromosikannya lewat media 

sosial dengan melakukan erndorse kepada influencer ternama Fuji Utami  

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka peneliti 

membatasi penelitian dengan tiga variabel kualitas produk (X1), branding (X2), 

influencer marketing (X3) dan Minat beli (Y) produk Miss Glam di Kota 

Bengkulu. 
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1.4 Rumusan Masalah 

   Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan 

dibahas pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli kosmetik pada 

konsumen produk Miss Glam di Kota Bengkulu? 

2. Apakah branding berpengaruh terhadap minat beli kosmetik pada konsumen 

produk Miss Glam di Kota Bengkulu? 

3. Apakah influencer marketing berpengaruh terhadap minat beli kosmetik pada 

konsumen produk Miss Glam di Kota Bengkulu? 

4. Apakah kualitas produk, branding dan influencer marketing, berpengaruh 

terhadap minat beli kosmetik pada konsumen produk Miss Glam di Kota 

Bengkulu? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan 

diatas, maka tujuan penelitian pada penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli kosmetik 

pada konsumen produk Miss Glam di Kota Bengkulu 

2. Untuk mengetahui pengaruh branding terhadap minat beli kosmetik pada 

konsumen produk Miss Glam di Kota Bengkulu 

3. Untuk mengetahui pengaruh influencer marketing terhadap minat beli 

kosmetik pada konsumen produk Miss Glam di Kota Bengkulu 



7 
 

 

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, branding dan influencer 

marketing terhadap minat beli kosmetik pada konsumen produk Miss Glam di 

Kota Bengkulu 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini,antara lain: 

1. Sebagai masukan bagi Miss Glam dalam memberikan produk terbaik bagi 

konsumen. 

2. Dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lanjutan yang berhubungan 

dengan penyebab turunnya minat beli konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


