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ABSTRAK 

 

Agung Anugrah, 2025, Pengaruh Endorsment Dan Rating Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Di Rumah Makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota 

Bengkulu 

 

Dosen Pembimbing: Dr. Islamuddin, S.E., M.M 

 

Stratiegi piemasaran yang ditierapkan perlu dievaluasi serta dikiembangkan 

siesuai diengan pierkiembangan pasar dan lingkungan pasar tiersiebut. Stratiegi 

piemasaran harus dapat miembierikan gambaran yang jielas dan tierarah tientang Cara 

usaha mengatasi mienggunakan sietiap kiesiempatan maupun paduan pada biebierapa 

sasaran pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Endorsment 

dan rating review terhadap keputusan pembelian di Rumah makan Ibu Yati 

Lingkar Barat Kota Bengkulu. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif yang berbasis pada paradigma positivisme. Pendekatan kuantitatif 

meneliti populasi maupun sampel tertentu dengan memanfaatkan alat 

pengumpulan data, kemudian dianalisis secara statistik guna menguji hipotesis 

yang telah dibuat. Jumlah sampel responden ada 100 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi dan kuesioner. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa satu ada pengaruh positif serta signifikan Endorsment (X1) 

terhadap keputusan membeli (Y) Rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Bengkulu. 

Dua ada pengaruh positif serta signifikan Rating Review (X2) terhadap keputusan 

membeli (Y) Rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Bengkulu. Tiga Endorsment 

dan Rating Review bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan membeli (Y) 

Rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Bengkulu. 

Kata Kunci: Endorsment, Rating Review, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Agung Anugrah, 2025, The Influence of Endorsements and Review Ratings on 

Purchasing Decisions at Ibu Yati Restaurant in Lingkar Barat, Bengkulu City 

 

Supervisor: Dr. Islamuddin, S.E., M.M 

 

Effective marketing strategies must adapt to market dynamics and consumer 

behavior. Endorsements and online review ratings are increasingly influential in 

shaping purchasing decision, particularly in the food and beverage sector. This study 

aims to find out the effect of endorsements and review ratings on purchasing decision 

at Ibu Yati Restaurant, Lingkar Barat, Bengkulu City. This research employed a 

quantitative approach under the positivist paradigm. Data were collected from a 

sample of 100 respondents by using observation and questionnaires. Statistical 

analysis was conducted to test the formulated hypotheses regarding the effects of 

endorsements and review ratings, both individually and jointly, on purchasing 

decision. 

The results of the study show that endorsements (X) demonstrated a positive 

and significant effect on purchasing decision (X) (p < 0.05). Review ratings (X) also 

exhibited a positive and significant effect on purchasing decision (p < 0.05). 

Furthermore, endorsements and review ratings together had a significant 

combined influence on purchasing decisions at Ibu Yati Restaurant, Lingkar Barat, 

Bengkulu City. Based on the results above con be concluded that both endorsements 

and review ratings play critical roles in influencing consumer purchasing decisions. 

Businesses in the restaurant sector can enhance customer acquisition and retention by 

strategically leveraging influencer endorsements and maintaining high review 

ratings.. 

Keywords: Endorsement, Rating Review, Purchasing Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Upaya pemasaran turut menentukan keberhasilan usaha secara umum, 

terutama di ranah pemasaran. Selain itu, strat iegi p iemasaran yang dit ierapkan perlu 

dievaluasi serta dik iembangkan s iesuai d iengan p ierkiembangan pasar dan 

lingkungan pasar t iersiebut. Diengan diemikian strat iegi p iemasaran harus dapat 

m iemb ierikan gambaran yang j ielas dan t ierarah t ientang Cara usaha mengatasi 

m ienggunakan s ietiap kiesiempatan maupun paduan pada bieb ierapa sasaran pasar. 

Menurut Tjiptono (2014), keputusan pembelian merupakan rangkaian fase 

saat konsumen menyadari adanya kebutuhan, kemudian mencari serta menelusuri 

pengetahuan seputar suatu produk maupun merek, serta membandingkan berbagai 

pilihan guna menentukan solusi terbaik sebelum melakukan pembelian. Setiap 

individu memiliki metode tersendiri dalam menggali informasi seputar produk 

yang diminatinya, termasuk produk kesehatan dan kecantikan. Di tengah 

kemajuan teknologi saat ini, banyak konsumen juga memperhatikan ulasan dan 

rekomendasi yang tersebar melalui viral marketing. Faktor-faktor seperti motivasi 

pribadi dan pertimbangan rasional turut berperan dalam memengaruhi Minat 

membeli. (Widjaja & Indrawati, 2018) 

Rating review merupakan bentuk evaluasi dari konsumen lain terhadap 

suatu produk, yang umumnya disajikan dalam bentuk bintang maupun skor. 

Semakin tinggi jumlah bintang maupun skor yang diberikan, maka semakin besar 

tingkat kepuasan konsumen terhadap produk maupun layanan itu. Rating review 
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diyakini berpengaruh terhadap Minat membeli seseorang, karena umumnya 

konsumen konsumen cenderung memilih produk yang dinilai memiliki kualitas 

baik. Salah satu cara guna menilai kualitas produk yang belum dikenal ialah 

melalui endorsement dan ulasan rating dari pengguna sebelumnya. (Rulyagustin, 

2023). 

Endorsement merupakan strategi pemasaran guna menarik perhatian 

publik dan meningkatkan kesadaran merek. Kehadiran endorser memberi kesan 

bahwa konsumen memilih secara selektif dan ingin menaikkan status 

menggunakan produk yang sama. Pemasar berharap adanya perubahan persepsi 

konsumen melalui asosiasi positif yang dibentuk oleh citra sang endorser terhadap 

produk.(Mubarok, 2016) 

Menurut data hasil observasi di lokasi penelitian, yaitu di rumah makan 

Ibu Yati Lingkar Barat Bengkulu, peneliti menemukan masalah pada Minat 

membeli. Peneliti melakukan observasi kepada 10 orang mengenai keputusannya 

dalam melakukan pembelian di rumah makan Ibu Yati Sebanyak 2 dari 10 orang 

mengaku telah membeli di rumah makan ibu Yati. 

Dari observasi itu bisa dilihat bahwa hanya sedikit konsumen yang 

melakukan keputusan pembelian. Wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada 

masyarakat Kota Bengkulu bernama Ibu Ela bahwa beliau tidak melakukan 

pembelian di rumah makan Ibu Yati karena  Ketidaksesuaian produk dengan 

deskripsi memicu kekecewaan konsumen, sehingga berdampak pada loyalitas dan 

tingkat kepuasan. Adanya rating yang tidak bagus diberikan karena produk tidak 

sesuai.  
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Berdasarkan latar belakang itu, penulis ingin mengkaji besarnya pengaruh 

keputusan pembelian di ranah masyarakat dalam bentuk karya ilmiah berjudul 

“Pengaruh Endorsment dan rating review terhadap keputusan pembelian di 

Rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota Bengkulu”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Latar belakang di atas mengarahkan pada perumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. masyarakat yang melakukan keputusan pembelian di rumah makan Ibu Yati 

masih sedikit orang  

2. Endorser yang kurang dikenal oleh konsumen dinilai turut memengaruhi 

keputusan mereka guna membeli. 

3. Rating Relevan yang mencerminkan kekecewaan akibat produk tidak sesuai 

1.3 Batasan Masalah 

Merujuk pada hasil identifikasi masalah di atas Agar penelitian lebih 

terarah, penulis membatasi kajian hanya pada variabel endorsment, variabel rating 

review dan variabel keputusan pembelian  

1.4 Rumusan Masalah 

Studi ini berangkat dari pertanyaan dasar berikut: 

1. Apakah ada pengaruh endorsment terhadap keputusan pembelian konsumen 

rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota Bengkulu? 

2. Apakah ada pengaruh rating review terhadap keputusan pembelian konsumen 

rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota Bengkulu? 

3. Apakah ada pengaruh endorsment dan rating review terhadap keputusan 
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pembelian konsumen rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota Bengkulu? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Studi ini bertujuan guna: 

1. Guna memahami serta mengkaji dampak dari endorsment atas pilihan 

pembelian yang diambil konsumen rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota 

Bengkulu. 

2. Guna mengkaji dan menilai dampak dari rating review terhadap keputusan 

pembelian konsumen rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota Bengkulu. 

3. Guna menelusuri dan menilai pengaruh endorsment dan rating review terhadap 

keputusan pembelian konsumen rumah makan Ibu Yati Lingkar Barat Kota 

Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

1.6.1 Manfaat Teoritis 

Selain menambah wawasan, studi ini juga mempertemukan aspek teoritis 

dan praktis dalam proses pembelajaran. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

Studi ini memberikan informasi yang relevan sebagai bahan pertimbangan 

dalam menilai pengaruh endorsment dan rating review terhadap keputusan 

pembelian.  


