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KUESIONER PENELITIAN 
 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di  

Tempat 
 

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu, Saya yang 

bertanda tangan di bawah ini : 
 

Nama : Muhammad Riski Minandar 

NPM : 2161201078 

Program Studi : Manajemen 

Judul Penelitian : Pengaruh Viral Marketing, Online Customer Review, dan Online Customer 

Rating terhadap Keputusan Pembelian Produk di Bukalapak (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu). 
 

Sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. 

Penelitian ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. 
 

Jawaban/ pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat bermanfaat dalam penyelesaian 

penelitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan benar atas pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i 

berikan. Saya akan menjamin kerahasian dari jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, oleh 

karena itu saya sangat mengharapkan kejujuran dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuesioner 

penelitian ini.  
 

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Bengkulu,      Desember 2024 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Muhammad Riski Minandar 
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IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

Jenis Kelamin :        Laki-Laki             Perempuan 

Usia :        < 18 Tahun        18 Tahun - 19 Tahun       20 Tahun – 21 Tahun  

 :        22 Tahun – 23 Tahun        ≥ 24 Tahun 

Fakultas/ Prodi :   ………………………………………………………………………………     

Angkatan :       Angkatan 2023      Angkatan 2022      Angkatan 2021      Angkatan 2020 

No Telpon/ HP :  

 

Petunjuk Pengisian : 

a. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang ada di sebelah kanan pernyataan yang paling sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. 

b. Berikan hanya 1 (satu) jawaban saja pada setiap pernyataan. 

c. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban. 
 

Pilihan Jawaban : 
 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

1. VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
 

No Pernyataan 
SS  

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya melakukan pembelian di marketplace Bukalapak 

karena itu merupakan keputusan yang paling tepat bagi 

saya. 

     

2 Saya sudah terbiasa membeli produk di marketplace 

Bukalapak.  

     

3 Saya akan merekomendasikan untuk membeli produk 

secara online di marketplace Bukalapak ke keluarga, 

saudara, teman, dan orang dekat saya.  

     

4 Saya akan melakukan pembelian ulang produk di 

marketplace Bukalapak jika suatu saat saya 

membutuhkan. 

     

 

Sumber: Andi Triono Khutba, 2023 
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2. VARIABEL VIRAL MARKETING (X1) 
 

No Pernyataan 
SS  

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Marketplace Bukalapak menyebarkan informasi 

produknya melalui media sosial. 
     

2 Dalam mendapatkan informasi produk pada Bukalapak 

ada keterlibatan kerabat atau orang dekat. 
     

3 Saya memiliki pengetahuan cukup baik terkait dengan 

produk yang dijual oleh marketplace Bukalapak. 
     

4 Informasi terkait dengan produk yang disebarkan oleh 

Bukalapak di media sosial sangat jelas. 
     

5 Saya membicarakan hal positif terkait dengan produk 

yang dijual oleh marketplace Bukalapak. 
     

 

Sumber: Asriana Karimah, 2022 

 

3. VARIABEL CUSTOMER REVIEW (X2) 
 

No Pernyataan 
SS  

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya percaya terhadap review yang diberikan oleh 

konsumen lain secara online terhadap produk dan toko 

penjualnya. 

     

2 Saya percaya bahwa review yang diberikan konsumen 

lain disampaikan secara jujur sesuai berdasarkan 

pengalaman mereka saat berbelanja. 

     

3 Saya percaya bahwa konsumen lain memberikan review 

terhadap produk dan toko online secara professional 

sesuai dengan pengalaman berbelanja mereka. 

     

4 Saya merasa bahwa informasi yang disampaikan oleh 

konsumen lain melalui online review sangat bermanfaat 

bagi saya dalam mengambil keputusan pembelian 

produk. 

     

5 Saya merasa senang mendapatkan informasi penting 

tentang produk dan toko dari konsumen lain. 
     

6 Saya merasa tertarik untuk melakukan pembelian jika 

informasi yang saya dapatkan dari hasil online review 

adalah positif bagi produk dan tokonya. 

     

 

Sumber: Ami Andela, 2022 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

4. VARIABEL CUSTOMER RATING (X3) 
 

No Pernyataan 
SS  

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Semakin banyak jumlah rating maka semakin baik 

reputasi produk tersebut. 
     

2 Saya akan melihat jumlah rating pada produk dan toko 

sebelum saya memutuskan untuk membeli produk di 

marketplace Bukalapak. 

     

3 Jumlah rating pada produk dan toko di marketplace 

Bukalapak memberikan gambaran mengenai Kualitas 

produk dan pelayanan toko online. 

     

4 Jumlah rating menunjukkan bahwa produk dan toko 

tersebut populer di marketplace Bukalapak. 
     

 

Sumber: Hasim Asari, 2024 
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HASIL UJI VALIDITAS 

No Variabel r hitung r tabel Keterangan 

Viral Marketing (X1) 

1 Marketplace Bukalapak menyebarkan informasi produknya melalui 

media sosial. 
0,674 0,361 Valid 

2 Dalam mendapatkan informasi produk pada Bukalapak ada 

keterlibatan kerabat atau orang dekat. 
0,766 0,361 Valid 

3 Saya memiliki pengetahuan cukup baik terkait dengan produk yang 

dijual oleh marketplace Bukalapak. 
0,849 0,361 Valid 

4 Informasi terkait dengan produk yang disebarkan oleh Bukalapak di 

media sosial sangat jelas. 
0,439 0,361 Valid 

5 Saya membicarakan hal positif terkait dengan produk yang dijual 

oleh marketplace Bukalapak. 
0,751 0,361 Valid 

Customer Review (X2) 

1 Saya percaya terhadap review yang diberikan oleh konsumen lain 

secara online terhadap produk dan toko penjualnya. 
0,700 0,361 Valid 

2 Saya percaya bahwa review yang diberikan konsumen lain 

disampaikan secara jujur sesuai berdasarkan pengalaman mereka 

saat berbelanja. 

0,682 0,361 Valid 

3 Saya percaya bahwa konsumen lain memberikan review terhadap 

produk dan toko online secara professional sesuai dengan 

pengalaman berbelanja mereka. 

0,530 0,361 Valid 

4 Saya merasa bahwa informasi yang disampaikan oleh konsumen 

lain melalui online review sangat bermanfaat bagi saya dalam 

mengambil keputusan pembelian produk. 

0,859 0,361 Valid 

5 Saya merasa senang mendapatkan informasi penting tentang 

produk dan toko dari konsumen lain. 
0,526 0,361 Valid 

6 Saya merasa tertarik untuk melakukan pembelian jika informasi 

yang saya dapatkan dari hasil online review adalah positif bagi 

produk dan tokonya. 

0,859 0,361 Valid 

Customer Rating (X3) 

1 Semakin banyak jumlah rating maka semakin baik reputasi produk 

tersebut. 
0,645 0,361 Valid 

2 Saya akan melihat jumlah rating pada produk dan toko sebelum 

saya memutuskan untuk membeli produk di marketplace 

Bukalapak. 

0,642 0,361 Valid 

3 Jumlah rating pada produk dan toko di marketplace Bukalapak 

memberikan gambaran mengenai Kualitas produk dan pelayanan 

toko online. 

0,754 0,361 Valid 

4 Jumlah rating menunjukkan bahwa produk dan toko tersebut 

populer di marketplace Bukalapak. 
0,700 0,361 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

1 Saya melakukan pembelian di marketplace Bukalapak karena itu 

merupakan keputusan yang paling tepat bagi saya. 
0,550 0,361 Valid 

2 Saya sudah terbiasa membeli produk di marketplace Bukalapak.  0,699 0,361 Valid 

3 Saya akan merekomendasikan untuk membeli produk secara online 

di marketplace Bukalapak ke keluarga, saudara, teman, dan orang 

dekat saya.  

0,434 0,361 Valid 

4 Saya akan melakukan pembelian ulang produk di marketplace 

Bukalapak jika suatu saat saya membutuhkan. 
0,670 0,361 Valid 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

Variabel 
Cronbach’s Alpha 

Hitung 

Cronbach’s Alpha 

Standar 
Keterangan 

1. Viral Marketing (X1) 0,865 0,60 Reliabel 

2. Customer Review (X2) 0,881 0,60 Reliabel 

3. Customer Rating (X3) 0,842 0,60 Reliabel 

4. Keputusan Pembelian (Y) 0,775 0,60 Reliabel 

 

Sumber: Data Primer Diolah, 2024 

 

 


