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MOTTO  

Motto:  

“ life can be heavy, especially if you try to carry it all at once, part of 

growing up and moving into new chapters pf ypur life is about catch or release. 

What I mean by that is, knowing what things to realese. You can’t carry all things, 

all grudges, all updates on your ex, all enviable promotions your school bully got 

at the bedge fund his uncle started. Decide what is yours to hold and let the rest 

go.   

 

“ Segala sesuatu yang telah diawali, maka harus diakhiri” 
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ABSTRAK 

 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Dan Efikasi Diri Pengaruhnya 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasaan Kerja Sebagai Variable 

Intervening (Studi Kasus Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 

Kabupaten Mukomuko) 

 
Aza Kamella Gusmenta1 

Eti Arini, S.E., M.M.2 

. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Pegawai Dengan 

Kepuasaan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Dinas Pekerjaan 

Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko) Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Adapun jumlah  keseluruhan  pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko 91 orang dan kesemuanya 

dijadikan sampel dalam penelitian ini. Ada beberapa uji yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Uji Instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi 

Klasik (Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas) dan 

mengunakan Analisis Regresi Berganda, Analisis Persamaan Regresi dan Analisis 

Koefisien Determinasi (R2) serta mengunakan Uji Hipotesis (Uji-t persial dan 

Uji- F simultan) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Pengembangan Sumber Daya 

Manusia dan Efikasi Diri berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pekerjaan Umum Kabupaten Mukomuko, baik secara langsung maupun melalui 

Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening. Pengembangan SDM yang tepat 

meningkatkan kompetensi dan kepuasan kerja, sedangkan efikasi diri yang tinggi 

memperkuat keyakinan dan motivasi kerja pegawai. Kepuasan kerja terbukti 

menjadi penghubung penting yang memperkuat pengaruh kedua variabel tersebut 

terhadap kinerja, sehingga keseluruhan temuan menegaskan pentingnya 

peningkatan kapasitas, kepercayaan diri, dan kesejahteraan kerja pegawai untuk 

mencapai kinerja optimal. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Sumber Daya Manusia, Efikasi Diri Kinerja 

   Pegawai dan Kepuasaan Kerja 
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ABSTRACT 

Human Resource Development and Self-Efficacy: Its Influence on Employee 

Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable (Case Study of 

the Public Works and Spatial Planning Department of Mukomuko Regency) 
 

Aza Kamella Gusmenta1 

Eti Arini, SE.,M.M.2 

 

This study aims to determine the Effect of Human Resource Development 

and Self-Efficacy on Employee Performance with Job Satisfaction as an 

Intervening Variable (Case Study of the Public Works and Spatial Planning 

Agency of Mukomuko Regency). This study uses a quantitative approach. The 

total number of employees of the Public Works and Spatial Planning Agency of 

Mukomuko Regency is 91 people and all of them are used as samples in this 

study. There are several tests used in this study, namely Instrument Test (Validity 

Test and Reliability Test), Classical Assumption Test (Normality, 

Multicollinearity Test and Heteroscedasticity Test) and using Multiple Regression 

Analysis, Regression Equation Analysis and Determination Coefficient Analysis 

(R2) as well as using Hypothesis Test (Perial t-Test and Simultaneous F-Test). 

The results of this study indicate that Human Resource Development and 

Self-Efficacy have a significant effect on the Performance of Employees at the 

Mukomuko Regency Public Works Department, both directly and through Job 

Satisfaction as an intervening variable. Appropriate HR development improves 

competence and job satisfaction, while high self-efficacy strengthens employee 

confidence and work motivation. Job satisfaction has been shown to be an 

important link that strengthens the influence of both variables on performance, so 

that the overall findings emphasize the importance of increasing employee 

capacity, self-confidence, and work well-being to achieve optimal performance. 

 

Keywords: Human Resource Development, Self-Efficacy, Employee 

        Performance and Job Satisfaction  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Suatu negara akan menggunakan dan membutuhkan sumber daya manusia 

dalam memenuhi tujuan yang akan dicapainya baik dalam bidang ekonomi, sosial, 

pendidikan, dan lainnya. Sumber daya manusia merupakan sebuah aset yang 

dimana individu bekerja sebagai aktivis dalam suatu organisasi sehingga perlu 

dikelola dan dilatih dengan baik untuk menghadapi dunia usaha yang terus 

berkembang semakin pesat agar bakat dan kemampuannya dapat bermanfaat 

secara menyeluruh, tepat, dan maksimal. 

Masalah yang sering dihadapi suatu organisasi saat ini adalah kegagalan 

mengelola sumber daya manusia dan menemukan sumber daya manusia yang 

profesional dan terampil sehingga dapat mengakibatkan timbulnya hambatan 

dalam pencapaian tujuan dalam organisasi. Suatu organisasi mengharapkan para 

pegawai dapat berprestasi dan mampu menciptakan keadaan yang kondisif untuk 

menghindari dampak negatif terhadap efektivitas kerja dan kejenuhan kerja yang 

mengakibatkan kinerja pegawai mengalami penurunan. (Daniel Adi Setya 

Rahardjo, 2022)  

Jika suatu organisasi ingin maju atau berkembang harus dituntut untuk 

memiliki pegawai yang berkualitas. Pegawai yang berkualitas adalah pegawai 

yang kinerjanya dapat memenuhi target atau sasaran yang ditetapkan oleh 

organisasi. Untuk memperoleh pegawai yang memiliki kinerja baik maka 

diperlukan penerapan kinerja. Kinerja yang dihasilkan oleh pegawai dalam
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 Suatu perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor dan kondisi yang baik yang 

berasal dari dalam diri pegawai ataupun yang berasal dari luar individu pegawai. 

Menurut (Silas et al., 2019) kinerja karyawan adalah hasil kerja dan 

perilaku kerja seseorang dalam suatu periode tertentu. Kinerja pegawai atau 

employee performance adalah hasil kinerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan kewenangan, tugas dan 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral 

ataupun etika. Kinerja merupakan suatu tindakan dimana tindakan kinerja itu 

sendiri terdiri dari beberapa komponen dan tidak dapat dilihat hasilnya secara 

instan . kinerja dapat dikatakan sebagai keberhasilan dan prestasi kerja dalam 

melakukan suatu pekerjaan. 

Dalam meningkatkan kinerja pegawai, hendaknya sebuah organisasi 

meningkatkan performa pegawai yang berada di bawah standar yang sudah 

ditetapkan oleh organisasi. Salah satu cara yang dapat dilakukan organisasi dalam 

meningkatkan performa pegawai tersebut adalah dengan memberikan 

pengembangan sumber daya manusia yang baik agar dapat mempengaruhi tingkat 

kinerja pegawai dan agar pegawai mampu untuk tetap mengembangkan 

kemampuannya dalam bekerja di dalam organisasi sehingga produktivitas 

organisasi menjadi lebih baik.  

Sebagian besar organisasi telah menganut gagasan bahwa pengembangan 

sumber daya manusia memiliki keunggulan kompetitif yang baik yang dapat 

mencakup kinerja yang lebih tinggi. Pengembangan sumber daya manusia 
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menjadi bagian dari upaya keseluruhan untuk mencapai kinerja hemat biaya 

dalam suatu organisasi. Menentukan program pengembangan sumber daya 

manusia yang akan digunakan oleh organisasi bukanlah perkara yang mudah. 

Terdapat berbagai macam program pengembangan sumber daya manusia.  Dengan 

demikian, organisasi perlu jeli memilih program pengembangan sumber daya 

manusia seperti apa yang dibutuhkan oleh organisasi dan disesuaikan dengan      

kemampuan pegawai.(Bukit et al., 2016) 

Pengembangan sumber daya manusia diharapkan mampu menciptakan 

kepuasan kerja pegawai. Dengan adanya pengembangan sumber daya manusia, 

pegawai akan mengerti dengan pekerjaan yang dilakukannya dan menyelesaikan 

pekerjaannya sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dalam 

organisasi. Pengembangan sumber daya manusia berarti memberikan kewenangan 

pada pegawai dan memberi kesempatan pada individu untuk mengontrol karir 

mereka. Pengembangan sumber daya manusia adalah suatu proses perencanaan 

pendidikan dan pelatihan dan pengelolaan tenaga atau pegawai untuk mencapai 

suatu hasil optimum. Hasil ini dapat berupa jasa maupun benda atau uang. 

(Monalis et al., 2020) 

Ada banyak faktor yang dapat meningkatkan kinerja pegawai salah 

satunya adalah efikasi diri. Pegawai yang memiliki efikasi diri yang tinggi akan 

mampu mengerjakan suatu hal dengan tingkat kesulitan yang tinggi dengan 

berusaha semaksimal mungkin. Efikasi diri yang tinggi tersebut akan 

meningkatkan kinerja pegawai dalam perusahaan dan begitu juga dengan 

sebaliknya. Menurut (Desiana, 2019) efikasi diri adalah perilaku yang positif 
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untuk tujuan perusahaan, karyawan dengan efikasi diri yang baik bukan 

bantuan emosialnya sedangkan karyawan yang memiliki efikasi diri yang buruk 

hanya mengkhawatirkan persoalan bahwa pekerjaannya akan gagal. Oleh karena 

itu, efikasi diri pegawai akan dikaitkan dengan kinerja pegawai dalam sebuah 

organisasi. 

Menurut Hoza, (2022), beranggapan bahwa keyakinan atas efikasi 

seseorang adalah landasan dari agen manusia. Manusia yang yakin bahwa mereka 

dapat melakukan sesuatu yang mempunyai potensi untuk dapat mengubah 

kejadian di lingkungannya, akan lebih mungkin untuk bertindak dan lebih 

mungkin untuk menjadi sukses dari pada manusia yang mempunyai efikasi diri 

yang rendah. Individu dengan efikasi diri tinggi akan mempunyai mempunyai 

semangat dan ketekunan yang lebih kuat dalam mengatasi masalah, serta mampu 

memobilisasi energi yang lebih besar dalam menghadapi tantangan dimana hal ini 

sangat diperlukan di dalam organisasi dan menentukan kepuasan kerja. Apabila 

efikasi diri pegawai tinggi maka akan meningkatkan rasa kepuasan kerja dalam 

diri pegawai dalam organisasi. 

Kepuasan kerja selalu dikaitkan dengan kinerja pegawai. Menurut 

(Husniah, 2022)Kepuasan kerja merujuk pada sikap umum seorang individu 

terhadap pekerjaannya. Tingkat kepuasan yang dirasakan pegawai terhadap 

pekerjaan yang telah dilakukannya dapat menimbulkan sifat yang positif dari 

pegawai sehingga akan mempengaruhi tingkat kinerja pegawai dalam organisasi. 

Semakin tinggi kepuasan kerja diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai 

juga di dalam organisasi. 
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Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko 

merupakan suatu instansi/lembaga pemerintah yang bertujuan untuk mencapai 

organisasi yang baik, tujuan ini akan tercapai apabila adanya kinerja pegawai 

yang tinggi. Kinerja pegawai sangat ditentukan oleh kualitas pegawai dalam 

melakukan pekerjaannya sehingga akan menghasilkan kinerja yang diharapkan.  

Dalam meningkatkan kinerja pegawai diperlukan adanya pengembangan 

sumber daya manusia yang sesuai bagi pegawai dan efikasi diri karyawan yang 

tinggi dalam melakukan pekerjaannya sehingga dapat menimbulkan kepuasan 

kerja pegawai didalam instansi. 

Permasalahan yang terkait dengan kinerja pegawai dirasakan oleh Kantor                      

Dinas Perkerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko, 

dikarenakan banyaknya pegawai yang tidak memahami dan kurangnya rasa 

percaya diri dalam melakukan pekerjaannya sesuai dengan yang diharapkan 

instansi. Pengembangan sumber daya manusia dan efikasi diri pegawai dapat 

menciptakan kepuasan kerja yang akan meningkatkan kinerja pegawai di dalam 

instansi. 

Penelti memperoleh hasil wawancara bersama bapak Ir.Apriansyah,ST,MT 

pada bulan oktober 2024, maka dari hasil wawancara tersebut dilihat dari jam 

masuk kerja karyawan yang tidak sesuai dengan jadwal. Terjadinya pelanggaran 

kedisiplinan yang dilakukan oleh karyawan , misalnya masih banyak karyawan 

yang datang tidak tepat waktu, mangkir dan bahkan pulang lebih awal dari jam 

ketentuan pulang kerja. Sehingga kinerja pegawai dari bulan juli-agustus tiga 

bulan terakhir tidak menunjukkan adanya peningkatan kinerja pada diri pegawai 
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sehingga mempengaruhi dengan kinerja kerja menjadi tidak stabil dan memberi 

hasil kerja yang kurang optimal. Faktor factor personal lainnya seperti masalah 

keluarga 

Peneliti juga memperoleh data lain dari hasil wawancara dengan ibuk RN 

pegawai kantor dinas pekerjaan dan penataan ruang kabupaten mukomuko , faktor 

faktor lain yang menurunnya kinerja pegawai antara lain kurangnya 

ketidakhadiran tenaga kerja, beban kerja yang berlebihan, Hal ini terjadi karena 

kurangnya kepuasan karyawan pada hasil kerja yang telah dikerjakannya yang 

mengakibatkan menurunnya minat karyawan dalam melakukan 

pekerjaannya.Kinerja pegawai sangat berpengaruh bagi kesuksesan sebuah 

perusahaan, kinerja atau performa pegawai yang bagus akan berbanding lurus 

dengan hasil baik dalam perkembangan perusahaan. Sebaliknya kinerja yang 

buruk akan berdampak buruk pula pada perusahaan. Maka dari itu sangat 

diperlukan kinerja yang baik dari pegawai dan berprestasi dalam perusahaan 

tersebut. 

Namun berdasarkan hasil observasi pra penelitian, peneliti menemukan 

adanya suatu masalah yang terkait dengan prilaku kinerja tenaga kerja pada kantor 

dinas pekerjaan dan penataan ruang kabupaten mukomuko, masalah tersebut 

adalah kurangnya pengembangan efikasi diri oleh leader team kepada tenaga kerja 

bawahannya yang menyebabkan tenaga kerja itu tidak yakin dan percaya diri 

bahwa dirinya mampu untuk menjadi tenaga kerja yang baik sehingga 

pengharapan efikasi dirinya juga menurun. Kinerja pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko yang maksimal sangat 
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penting bagi instansi masyarakat dimana semakin banyak pegawai yang memiliki 

kinerja maksimal, maka pelayanan instansi secara keseluruhan akan meningkat 

sehingga tercapainyainya tujuan instansi yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka peniliti 

tertarik melakukan penelitian pada dinas pekerjaan umum dan penataan ruang 

kabupaten mukomuko dengan judul “ Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Dan Efikasi Diri Pengaruhnya Terhadap Kinerja Pegawai Dengan 

Kepuasaan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko)” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis uraikan diatas, maka 

identifikasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Pengembangan sumber daya manusia yang belum memiliki alur yang baik 

sehingga masih terjadi kesalahan dalam bekerja dan membuat pegawai 

tidak mampu mengembangkan kemampuannya dalam bekerja. 

2. Kurangnya kepercayaan diri pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

3. Kurangnya kepercayaan diri karyawan untuk dapat bersaing dalam meraih 

kinerja yang lebih baik. 

4. Adanya beban kerja yang berat dirasakan pegawai yang tidak sesuai 

dengan kemampuan pegawai. 

5. Rendahnya kepuasan kerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan 

Ruang Kabupaten Mukomuko. 

6. Semangat kerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang 
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Kabupaten Mukomuko masih rendah dalam menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

7. Kinerja pegawai Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten 

Mukomuko belum sepenuhnya optimal. 

8. Kinerja pegawai memberikan kontribusi kepada organisasi atau 

perusahaan. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah penelitian yang 

telah  diuraikan diatas, maka peneliti membatasi penelitian ini agar dapat 

dilakukan dengan sempurna, terarah dan dapat dipahami dengan jelas dengan 

membatasi pada pengembangan sumber daya manusia dan efikasi diri 

terhadap kinerja pegawai sebagai variabel terikat dengan kepuasan kerja 

sebagai variabel intervening pada Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan 

Ruang Kabupaten Mukomuko. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka peneliti merumuskan 

masalah pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang 

Kabupaten Mukomuko ? 

2. Bagaimana pengaruh efikasi diri terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko ? 

3. Bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap 
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kepuasan kerja pada Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang 

Kabupaten Mukomuko ? 

4. Bagaimana pengaruh efikasi diri terhadap kepuasan kerja pada Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang Kabupaten Mukomuko ? 

5. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pekerjaan Umum Dan Penataan Kabupaten Mukomuko ? 

1.5  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya 

manusia terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum 

Kabupaten Mukomuko 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh efikasi diri terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Mukomuko 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Mukomuko 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya 

manusia terhadap kepuasan kerja pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten 

Mukomuko 

5. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh efikasi diri terhadap kepuasan 

kerja pada Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Mukomuko 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah 
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sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

a. Untuk memenuhi syarat kelulusan jenjang sarjana ekonomi (SE) 

jurusan manajemen S1 universitas muhammadiyah bengkulu 

b. Untuk menambah dan memperdalam dalam menghubungkan teori, 

fakta yang terjadi semasa perkuliahan dan menambah pengetahuan di 

bidang sumber daya manusia. 

c. Untuk mengetahui kualitas penulis dan mengaplikasikan ilmu yang 

dimiliki. 

2. Bagi perusahaan 

a. Penulis berharap penelitian ini dapat berguna untuk perusahaan 

sebagai bahan referensi dalam membuat kebijakan-kebijakan dengan 

harapan mampu menjadikan kinerja pegawai akan menjadi lebih baik 

lagi. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi tambahan bagi Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten 

Mukomuko dalam pengelolaan sumber daya manusia yang berkaitan 

langsung dengan berbagai aspek sumber daya manusia yang lebih 

baik. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat dan berguna 

sebagai bahan pertimbangan dan perbandingan serta dapat memberikan 

kontribusi dalam bahan referensi bagi peneliti lain yang ingin meneliti 

tentang pengembangan sumber daya manusia, efikasi diri, kepuasan kerja, 
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dan kinerja pegawai.  


