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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH GREEN MARKETING DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK GARNIER  

(Studi Kasus Pada Konsumen Toko LOVA di Kota Bengkulu) 

Respondem Yang Terhormat.  

Perkenalkan 

Nama   : Silvi Ardila  

NPM  : 2161201088  

Prodi   : Manajemen  

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu, Saya menyebarkan Kuesioner ini 

bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai Pengaruh Green Mereketing 

dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Garnier (Studi Kasus 

Pada Konsumen Toko LOVA di Kota Bengkulu).  

Maka dengan itu saya mohon bantuan dan kesediaan saudara/i untuk 

menjawab dan memberi penilaian dari beberapa pernyataan pada kuesioner 

berikut ini dengan sebenar benarnya berdasarkan atas apa yang saudara/i rasakan. 

Jawaban yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi 

penelitian saya dan akan memberikan banyak manfaat bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan. Oleh karena itu atas kesediaan dan bantuan dari saudara/i Saya 

ucapkan Terima Kasih 

I. Identitas Responden  

Nama / Inisial   : 

No Telepon   :  

Usia    :  

[ ] 15-25 tahun  

[ ] 26 -35 tahun  

[ ] 36 - 40 tahun  

[ ]>_45 

Jenis Kelamin   :  

[ ] Laki-laki 

[ ] Perempuan  

Pekerjaan   : 

[ ] Pelajar/Mahasiswa  

[ ] Karyawan Swasta 

[ ] Wiraswasta 

[ ] Lain-lain  

Apakah anda pernah membeli produk Garnier secara offline lebih 
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dari 2 kali?  

[ ] Ya  

[ ] Tidak  

Apakah anda pernah menggunakan produk Garnier?  

[ ] Ya 

[ ] Tidak 

 

II. Pernyataan Kuesioner Petunjuk Pengisian Bacalah pertanyaan atau 

pernyataan dibawah ini secara seksama dan teliti, lalu jawablah setiap 

pertanyaan maupun pernyataan yang disediakan dengan cara memberikan 

tanda checklist (✓) pada setiap kolomnya. Saudara hanya diperkenankan 

memilih satu dari beberapa jawaban dengan ketentuan:  

1. STS  : Sangat Tidak Setuju 

2. TS   : Tidak Setuju  

3. KS  : Kurang Setuju  

4. S   : Setuju  

5. SS   : Sangat Setuju  

A. Green Marketing (X1) 

No Pertanyaan STS TS KS SS SS 

 Green product      

1 Kemasan produk Garnier menggunakan 

bahan yang dapat didaur ulang sehingga 

ramah lingkungan 

     

 Green Price      

2 Produk Garnier dengan harga yang 

relative lebih mahal dibandingkan 

dengan produk non green sesuai dengan 

usaha yang dilakukan untuk kelestarian 

lingkungan 

     

 Green Place      

3 Jumlah toko maupun gerai yang 

menyediakan produk Garnier cukup 

banyak dan mudah dijangkau 

     

 Green Promotion      

4 Adanya kampanye Garnier Green Beauty 

sebagai upaya untuk menjaga kelestarian 

lingkungan. 

     

B. Citra Merek (X2) 

No Pertanyaan STS TS KS SS SS 

 Identitas Merek      

1. Logo yang tertera pada produk Garnier 

sangat mudah untuk dikenali 

     

 Personalitas Merk      

2. Produk Garnier memiliki ciri khas di 

setiap varian produk sesuai jenis kuli 
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 Assosasi Merk      

3. Produk Garnier memiliki variasi harga 

yang terjangkau. 

     

 Sikap dan Perilaku Merk      

4. Garnier menetapkan harga sesuai dengan 

kualitas dan manfaat yang diberikan 

     

 Manfaat dan Keunggulan Merek      

5. Produk Garnier cocok dengan kulit.      

 

C.Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan STS TS KS SS SS 

 Kemantapan Pada Produk      

1. Saya melakukan keputusan pembelian 

produk Garnier atas keinginan saya 

sendiri 

     

 Kebiasaan Dalam Membeli Produk      

2. Saya melakukan pembelian produk 

Garnier berdasarkan kecocokan 

menggunakan produk tersebut 

     

 Memberikan Rekomendasi      

3. Saya akan memberikan rekomendasi 

produk sesaui dengan kebutuhan 

     

 Melakukan Pembelian Ulang      

4. Saya melakukan pembelian ulang 

terhadap produk Garnier 
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Green Marketing (X1) 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Green_Marketing 

1 3 4 5 13 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

5 4 5 5 19 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

3 3 4 4 14 

4 3 4 5 16 

4 4 4 5 17 

4 3 5 5 17 

4 5 4 5 18 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 5 5 18 

1 4 5 3 13 

2 3 4 4 13 

3 4 4 4 15 

4 4 5 4 17 

3 3 2 3 11 

5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 3 4 5 16 

4 3 4 4 15 

5 3 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 4 4 4 17 

4 3 3 5 15 

4 3 4 4 15 

4 4 5 4 17 

4 4 5 3 16 

4 4 4 4 16 

3 5 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 3 4 5 16 

4 4 3 4 15 

5 4 4 4 17 
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4 4 5 4 17 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

5 3 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 5 5 5 19 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 5 17 

3 4 5 4 16 

3 4 3 4 14 

5 4 4 5 18 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 3 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 5 5 4 19 

5 3 3 4 15 

4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 

4 3 3 4 14 

3 3 4 4 14 

3 5 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 3 4 15 

4 5 5 5 19 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 5 4 3 16 

4 4 4 4 16 

5 3 4 5 17 
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4 5 5 4 18 

3 4 4 4 15 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 3 4 16 

4 3 4 5 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

1 1 1 1 4 

4 4 4 4 16 

4 2 3 4 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 3 5 4 16 

4 4 3 4 15 

5 2 4 5 16 

5 5 4 5 19 

5 4 4 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

4 5 5 4 18 

4 4 3 3 14 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 
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4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

526 530 543 560 2159 
 

 

 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Green_Marketi

ng 

X1.1 Pearson Correlation 1 .292** .261** .414** .706** 

Sig. (2-tailed)  .001 .003 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

X1.2 Pearson Correlation .292** 1 .416** .255** .726** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .003 .000 

N 130 130 130 130 130 

X1.3 Pearson Correlation .261** .416** 1 .275** .691** 

Sig. (2-tailed) .003 .000  .002 .000 

N 130 130 130 130 130 

X1.4 Pearson Correlation .414** .255** .275** 1 .672** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .002  .000 

N 130 130 130 130 130 

Green_Marketing Pearson Correlation .706** .726** .691** .672** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.650 4 
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Citra Merek (X2) 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Citra_Merek 

1 2 3 4 5 15 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 3 4 19 

5 5 4 5 4 23 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 5 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 5 2 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 5 23 

3 4 2 3 2 14 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 4 23 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 5 4 5 21 

5 5 4 5 5 24 

5 3 5 4 4 21 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

3 5 4 5 4 21 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 4 24 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 5 21 

5 3 5 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 3 18 

5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 4 4 23 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 5 21 

5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 5 22 

5 4 4 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

4 4 5 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 5 21 

4 3 3 2 3 15 

4 5 4 4 4 21 
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5 5 5 5 5 25 

5 5 4 2 5 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 5 23 

3 3 3 4 4 17 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

1 1 2 1 1 6 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 3 3 3 4 17 

4 3 5 5 5 22 

5 4 5 4 4 22 

4 5 3 4 5 21 

5 4 5 5 4 23 

5 4 5 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 

5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 4 5 22 

5 4 4 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 3 20 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 3 19 

4 5 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 
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4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 3 19 

4 4 4 5 5 22 

4 4 5 4 4 21 

5 5 4 5 5 24 

560 551 546 543 555 2755 
 

 

 

 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Citra_Merek 

X2.1 Pearson Correlation 1 .511** .498** .413** .416** .772** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.2 Pearson Correlation .511** 1 .279** .489** .284** .692** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .001 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.3 Pearson Correlation .498** .279** 1 .483** .441** .738** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.4 Pearson Correlation .413** .489** .483** 1 .469** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.5 Pearson Correlation .416** .284** .441** .469** 1 .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Citra_Merek Pearson Correlation .772** .692** .738** .773** .709** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.790 5 
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Keputusan Pembelian Y 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Keputusan_Pembelian 

1 2 3 4 10 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

1 4 3 4 12 

5 4 5 4 18 

2 4 3 4 13 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 3 5 17 

4 5 4 5 18 

4 2 3 1 10 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

2 2 3 2 9 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 4 3 4 14 

4 5 4 4 17 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 5 5 5 19 

5 5 4 4 18 

5 4 5 4 18 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 
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5 4 5 4 18 

5 5 3 4 17 

5 5 4 5 19 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

3 5 5 5 18 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

3 4 4 4 15 

4 5 5 5 19 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 4 4 4 17 

4 4 3 4 15 

4 5 5 4 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

4 3 4 4 15 

4 5 5 4 18 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 4 17 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 
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4 5 3 5 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 1 15 

4 5 4 5 18 

5 5 4 4 18 

1 1 1 1 4 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

4 4 3 4 15 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

5 3 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 3 4 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 5 4 4 17 

3 4 4 5 16 

4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 
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5 4 4 4 17 

4 4 4 5 17 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

543 566 547 551 2207 
 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Keputusan_Pe

mbelian 

Y1 Pearson Correlation 1 .525** .541** .331** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y2 Pearson Correlation .525** 1 .464** .577** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y3 Pearson Correlation .541** .464** 1 .483** .780** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y4 Pearson Correlation .331** .577** .483** 1 .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 130 130 130 130 130 

Keput

usan_

Pemb

elian 

Pearson Correlation .778** .820** .780** .758** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.789 4 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .310 1.167    

green_marketing .539 .085 .462 .571 1.750 

Citra_Merek .364 .065 .403 .571 1.750 

a. Dependent Variable: Keputusan_Penelitian 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .310 1.167  .266 .791   

green_marketin

g 

.539 .085 .462 6.370 .000 .571 1.750 

Citra_Merek .364 .065 .403 5.563 .000 .571 1.750 

a. Dependent Variable: Keputusan_Penelitian 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787a .619 .613 1.412 

a. Predictors: (Constant), Citra_Merek, green_marketing 

b. Dependent Variable: Keputusan_Penelitian 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 411.669 2 205.835 103.217 .000b 

Residual 253.262 127 1.994   

Total 664.931 129    

a. Dependent Variable: Keputusan_Penelitian 

b. Predictors: (Constant), Citra_Merek, green_marketing 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 130 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.40116677 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .056 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed) .022c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4.65 20.19 16.98 1.786 130 

Std. Predicted Value -6.900 1.800 .000 1.000 130 

Standard Error of 

Predicted Value 

.130 .868 .196 .087 130 

Adjusted Predicted Value 5.04 20.20 16.98 1.763 130 

Residual -4.579 4.148 .000 1.401 130 

Std. Residual -3.243 2.938 .000 .992 130 

Stud. Residual -3.257 2.959 .000 1.005 130 

Deleted Residual -4.619 4.209 -.002 1.437 130 

Stud. Deleted Residual -3.389 3.055 -.001 1.018 130 

Mahal. Distance .103 47.721 1.985 4.506 130 

Cook's Distance .000 .095 .009 .019 130 

Centered Leverage Value .001 .370 .015 .035 130 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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